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BEVEZETES

A katonai alakulatok a nemzetgazdasag altal megtermelt termékek és szolgaltatasok széles
korének kozvetlen vagy kozvetett' beszerzésével biztositjak mitkodoképességiiket. A fel-
adatok megfelel6 szintii végrehajtasahoz olyan megbizhato ellatasi lancokra van sziikségiik,
amelyek jo eséllyel akkor is teljesitik a vallalt kotelezettségeiket, amikor valamilyen problé-
ma meriil fel. A rendeltetés ellatasahoz beszerzendd javak egy-egy ellatasi lanc? tevékeny-
ségének eredményeiként jonnek 1étre. Minél dsszetettebb egy eszkoz (vagy minél hosszabb
a szervezetnél eltoltott életciklusa), annal jobban ki van téve az ellatasi lanc megfelelé mi-
kodésének (potalkatrészek biztositasa, karbantartas, javitas stb.). A bizalom szerepe kulcs-
kérdés az ellatasi lancok (vagy a tagok alkotta haldzatok) stabilitisanak fenntartisaban,’
kiilondsen konfliktusok terhelte idészakokban. Az érintettek (a haldzat tagjai vagy az adott
alakulatot ellato beszallitoi ellatasi lanc) kozott komplex kapcsolatok alakulnak ki, melyek
miikddésképtelenek lennének a bizalom és megbizhatdsag megléte nélkiil.

Bizonyos eszk6zok és szolgaltatasok jellegiiknél, értékiiknél vagy volumeniiknél fogva nem valdsithatéak meg
alakulatszintii beszerzés keretében.

Csath és Taksas meghatarozasa szerint: ,,azon cégek és folyamatok rendszere, amelyeken keresztiil az inputokbol
(anyagok, félkész termékek, technologia) outputok (késztermékek) lesznek. Az ellatasilanc-menedzsment feladata
a teljes rendszer koltséghatékonysag szerinti optimalizalasa”. Csath-Taksas 2023, 89.

3 Ritala et al. 2013, 252.
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E munka elsé része a beszallitok és (honvédségi) vevok kozotti egyiittmiikodés soran
kialakul6 bizalom és megbizhatosag jelentoségét probalja meg attekinteni és rendszerezni
a szakirodalmi hattér segitségével. Ezt kdvetden bemutatja az ellatasi lancok komplexita-
sat, valamint azokat a kockazatokat, amelyek az ellatasi lanc zavarait vonjak maguk utan.
Tovabbi célja egy a bizalom fejlesztésére alkalmas lehetséges modell bemutatasa, amely
csokkenti az ellatast veszélyeztetd kockazatokat, és alkalmazhato a civil beszallitok — ka-
tonai vevok kontextusban is.

A BIZALOM ERTELMEZESE
A SZERVEZETKOZI EGYUTTMUKODESEK SORAN

Megkiilonboztethetd az emberek kozotti bizalom, illetve a piaci rendszer egészével kapcsolatos
bizalom. EI8bbit mikrobizalomként, utobbit makrobizalomként is targyalja a szakirodalom.*
Gyakorlatiasabb megkozelités szerint a bizalom megjelenik az eladdé kompetencidjaban és
j6 szandékaban, illetve a vevo fizetdképességében és fizetési hajlandosagaban.’ Fawcett és
szerzOtarsai — kutatasaik alapjan — arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a személyes kapcso-
lat alapja a joindulat, azonban ez a vallalatok kdzott nem 1étezik, az ellatasi lancok esetében
inkabb a képességek megléte jelenti a bizalom alapjat.® Vaaland és Hakansson a projektként
végrehajtott egyiittmiikddés esetén az idé szerepének fontossagat jelzi mint a bizalom ki-
alakitasanak lényeges feltételét.”

Gelei megallapitasa alapjan a kockazat szintje is meghatarozé a bizalom igénye szempont-
jabol. Alacsony szintli lizleti kockazat esetében gyenge a bizalom igénye, viszont magas
kockazatnal mar nem elég a puszta bizalom megléte, sziikséges a biirokratikus koordinacio
is.® Ez utobbi megallapitas kiegészitendd azzal, hogy a kockazat csokkenthetd olyan szer-
z6déssel is a felek kozott, amely a kockdzatmegosztason alapul.’

A bizalom a partnerek kézott természetesen nem kotelezo jellegli vagy magatol értetddo
dolog, ki kell érdemelni, tovabba a kapcsolat alatt folyamatosan érik, fejlédik.!” Ez utobbi
megallapitas egybevag Fawcett és szerzdotarsai megallapitasaval, akik a kdzds innovaciod
szempontjabol az egylittmiikddés soran a bizalom tobb szintjét kiillonboztetik meg (limi-
talt bizalom, tranzakcios bizalom, kapcsolati bizalom, valamint egyiittmiikodé bizalom),
amelyek sordn a bizalom értelmezése is valtozik." Karmazin a bizalomhiany miatt fellépd
megemelkedd tranzakcios koltségekre hivja fel a figyelmet (mint példaul a bizalom hijan
sziikségszerli ,,egymasba ny il szerzddéskotések™).?

Egyes kutatasok a bizalom kozvetitd szerepét vizsgaljak. Cheng és szerzétarsai ,,zold”
ellatasi lancokat vizsgalva kimutattak, hogy a bizalomnak pozitiv hatasa van a tudasmeg-
osztasra,'> mig Bstieler hasonlé hatast mutatott ki a kozos termékfejlesztések soran.* A téma

4 Hamori 2004, 837.

3 Uo. 837.

® Fawcett et al. 2012, 166.

7 Vaaland—Héakansson 2010, 142.
8 Gelei 2009, 24.

° Ghadge et al. 2017, 262-270.
0 Bstieler 2006, 68.

I Fawcett et al. 2012: i. m.

12 Karmazin 2016, 133.

13 Cheng et al. 2008.

14 Bstieler 2006: i. m.
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vizsgalatakor Lacequddin és szerzotarsai arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a bizalomfej-
leszté modellek harom markans nézépontbdl indulnak ki. Kutatasuk alapjan a bizalmat épitd
folyamatok a karakterisztikus bizalomtol (képesség, joindulat stb.), a racionalis bizalomtol
(koltség-haszon elemzés, technologia stb.), illetve az intézményi bizalomtdl (szerzodések,
kontrollmechanizmusok, biztonsag stb.) fliggenek.'> Mentzer és szerzétarsai a bizalom és
az elkotelezettség kulcsszerepét emelik ki az egyiittmiikodések soran.'®

A megbizhat6sag a bizalom vizsgalatanal leginkabb a képességekhez kothetd, és a vonat-
kozo szakirodalom alapjan tobb iranybdl kozelitheté meg (ilyen példaul a HRO"). A téma-
kort kutatdk azt elemzik, hogy a felmeriilé problémakra hogyan tud vagy hogyan kellene
reagalnia egy szervezetnek. Mas szemszogbol megkdzelithetd gy is, hogy milyen képes-
ségekkel rendelkeznek a megbizhat6 szervezetek. Olyan szervezetek sorolhatéak a magas
megbizhatosagu szervezetek kozé, amelyek elkeriilik azokat a sulyos kovetkezményeket,
amik a miikodésiik soran fellépd problémak kdvetkezményeként meriilnének fel abban az
Osszetett kornyezetben, amiben a szervezeti tevékenységiik zajlik.'"® Egy olyan kozos iden-
titas figyelheté meg ezeknél a szervezeteknél, amely alapja a bizalomnak, biztonsagnak, az
informaciomegosztasi hajlandésagnak, tovabba a munkavallalok szamara a csoportjukért
(részlegért, osztalyért stb.) és oSnmagukért dolgozni ugyanazt jelenti.”

Quigley és Walls a beszallitok iranyabol kozelitik meg a megbizhatdsagot, ahol az ellatasi
lancot vezetd vallalat (vagy fovallalkozo) feladata célokka alakitani és allokalni a 1ancon beliil
a vevo altal elvart megbizhatosagi kovetelményeket.?’ Khajavi és szerzétarsai munkajukban
az alkatrész-ellatasi lancok kihivasait elemzik a termékek (szolgaltatasok) elérhetdsége és
elfogadhato koltségszintje fiiggvényében.?! Ez esetben a rendelkezésre allas és a magas szintl
szolgaltatasnyujtas jelenti a megbizhatésagot. Manuj és szerzotarsai az el6z6 allaspontot ki-
egészitik a kockéazat szerepével (ilyenek a kivalasztas problémaja és az erkdlcsi kockazat).?

A VEDELMI-KATONAI VONATKOZAS

Az e munka témajat kutat6 védelmi-katonai vonatkozasu szakirodalmi hattér az ellatasi lan-
cok megbizhatdsagara helyezi a hangsulyt. A hadseregek, rendeltetésiiknek megfelelen, sok
esetben olyan kornyezetben végzik tevékenységiiket, amelynek logisztikai timogatdsa nehéz-
ségekbe litkozik,? robusztus és jol iranyitott ellatasi lancra van sziikség.>* Amennyiben egy
vallalat meg akar felelni ezeknek az igényeknek, akkor ugy kell terveznie az ellatasi lancot,
hogy az békében és haboriban egyarant szolgalja a hader6t.” Kiilondsen igaz ugyanis az
érintett lancokra, hogy gyakran szembesiilhetnek olyan problémakkal (természeti kataszt-
rofak, ellenséges csapas, baleset), amelyek egy vagy tobb csomopontnal zavart, szakadast

15 Laeequddin et al. 2012, 552.
1 Mentzer et al. 2001.

17 HRO: high-reliability organisations (nagy megbizhatosagu szervezetek).
8 Haslam et al. 2022, 1.

1 Uo. 3.

2 Quigley-Walls 2007, 1443.
2 Khajavi et al. 2014.

2 Manuj—Mentzer 2008.

% Wood 2020, 103.

24 Xiong et al. 2020, 2.

25 Ekstrom 2020, 184.
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okozhatnak, de tovabb is terjedhetnek, illetve feler6sddhetnek.?® Jelen munka az ellatasi
lancokon beliili egytittmitkddések soran figyelembe vehetd bizalom és megbizhatdsag fo-
galmi kereteire szoritkozik.

A hadsereg ellatasa széles korben, az élelmiszerektdl a haditechnikai eszkdzok beszerzésé-
ig, a nemzetgazdasagon vagy kiilfoldi csatornakon keresztiil?’ valosul meg. A bevezetésben
leirtak értelmében a beszerzett felszerelések, eszkdzok komplexitasa és azoknak a katonai
feladatokban eltoltott életciklusanak hossza hatarozza meg, hogy az azokat beszerzo gaz-
dasagi szerepl6 (ez esetben a hadsereg) milyen fliggségbe keriil az adott ellatasi lanctdl.
A beszerzett eszk6zok teljes koltségének minddssze a 20—-40%-at teszi ki a beszerzési ar,
a tovabbi 60—-80% az eszkoz életciklusanak tovabbi szakaszaiban jelentkezik.®

A volument érzékeltetve Khajavi €s szerzotarsai a United States Logistics and Materiel
Readiness Office adatai alapjan megjegyzik, hogy az Egyesiilt Allamok katonai kiad4sként
2009-ben 194 milliard USD-t koltott logisztikai feladatokra és a potalkatrészek ellatasi
lancanak menedzselésére, amelybdl 104 milliard USD volt csupan a kdzvetlen beszallitas,
70 milliard USD karbantartasi kdltségként jelentkezett, 20 milliard USD pedig a szallitasi-
mozgatasi koltségeket tette ki, tovabba ugyanazon év végére 4,6 millio egységnyi potalkat-
résszel rendelkezett 94 milliard USD értékben.” Az adatokat kiegészitve a jelzett beszerzési-
fenntartasi koltségarannyal lathatova valik, hogy az ellatasi lancok jelentdsége nemcsak a
beszerzés megvaldsuldsaig, hanem joval tovabb tart.

Fontos kiemelni tovabba, hogy a védelmi szektorban tevékenykedd ellatasi lancok?® ese-
tében a bizalom kiemelt fontossagu kérdéskor a rendkiviili mértékben érzékeny, altalaban
mindsitett adatok hasznalata, valamint a nemzetbiztonsagra gyakorolt hatasok miatt.

AZ ELLATASI LANCOK MUKODESE SORAN FELLEPO
ELEGTELENSEGEK ES KOCKAZATOK

Az ellatési lancok megfeleld teljesitményét gatlo problémak forrasainak egy része magabdl a
mikodésiik jellegébol adodik, mas résziik kiilsé események (mint példaul haborus konflik-
tusok, kdrnyezeti, ipari katasztrofak vagy éppen pandémia) hatasara kovetkezik be. Mentzer
¢és szerzodtarsai definicidjat idézve Gelei az ellatasi lanc meghatarozasat a kdvetkezdképpen
irjale: ,,harom vagy tobb egységbdl (szervezet vagy egyén) allo csoport, mely tagjai kdzvet-
leniil részt vesznek meghatarozott termék- és szolgaltatascsomag kapcsan sziikségessé valo,
a forrastol a végsd felhasznalas felé iranyuld termék-, szolgaltatas-, informacio-, pénz- és
értékaramlas biztositasaban”' Az ellatasi lancok muiikodése tehat szamos gazdasagi sze-

repld dsszehangolt tevékenységét igényli (1. abra).

2 Xiong et al. 2020: i. m. 2.

27 A haderd igényeit nem tudja teljes mértékben kielégiteni a hazai gazdasag, ezért fiigg ,,mas nemzetgazdasagok
erdforrasaitol és képességeitdl”. Taksas 2017, 109.

2 Endr8di 2021, 100., és Sokri 2014.

» Khajavi et al. 2014: i. m. 2.

30 A teljes ellatasi lancbol egyes szerepldk nem kizardlag a védelmi szektorban, hanem parhuzamosan a civil
szféraban is végezhetnek tevékenységet.

31 Gelei 2009: i. m. 18. és Mentzer et al. 2001: i. m. 3—4.
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1. dbra Az ellatasi lanc komplex miikodése (Szerkesztette a szerzo)
Forras: Gelei 2009, i. m. 18.

Habar az abran lathato ellatasi lanc alapvetden a ,,civil” szféra folyamatait szemlélteti,
jOl megérthetdek a hadsereg mint végsd fogyasztd™ lehetséges ellatasi Gtvonalai is. A nem-
zetgazdasagbol egyszeriien ,,megvasarolhat6” termékeket és szolgaltatasokat (példaul élel-
miszerek, karbantartdsi anyagok, kisebb javittatasok, ruhdzati anyagok tisztittatasa stb.)
kozvetleniil a javakat el6allité vallalkozasoktdl vagy fovallalkozoktol (akik sziikség esetén
alvallalkozdkat bevonva teljesitenek), esetleg logisztikai szolgaltatoktol tud beszerezni a
katonai szervezet. Ez esetben rovidebbek az ellatasi lancok.

Az ellatasi lanc hosszanak, illetve komplexitasanak ndvekedése jellemzéen megjelenik a
védelmi iparban, a repiildiparban és mas — a hadsereg altal is hasznalt — dsszetett terméket
eldallito iparagban. A repiildipar estében példaul a repiilogép értékének 70%-a kiszervezés
eredménye.*

A védelmi iparban (amelynek altalaban az adott orszag hadereje kozvetetten a vevdje)
tobbszinti** és szovevényes a beszallitdi lanc:*

— Tier-3: altalanos szolgaltatasok, alapvetd gazdasagi infrastrukturak biztositoi, valamint
arucikkek beszallitoi (sok esetben egymas beszallitoi is), akik nem feltétlentil vannak
tisztaban azzal, hogy részt vesznek a hadiipari termelésben;

— Tier-2: elektronikaban, gépiparban, fémmegmunkalasban tevékenykedd vallalatok,
vallalkozasok;

— Tier-1: a komplett alrendszerek gyartoi;

— Elsodleges beszallitok: a védelmi ipar csticsan 1évd, komplett fegyverrendszereket eld-
allito vallalatok.

E munkéban sziikségszerii a hadseregre végsd fogyasztoként tekinteni a probléma vizsgalata szempontjabol.
Mas néz6pontbdl a tarsadalom is tekinthetd végso fogyasztonak mint a hadsereg ,,szolgaltatasainak” fogyasztoja,
azonban ennek kifejtése nem célja a cikknek.

Quigley—Walls 2007: i. m. 1448.

A kiilfoldi szakirodalmak a ,.tier” kifejezést hasznaljak, ami a magyar nyelvben is fordithato ,,szintnek”.

Etl 2015, 32-33. alapjan.

W W
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A komplex ellatasi lanc barmely pontjan torténd szakadas okozhat kiilonb6z6 szintii nehézsé-
geket, ami kihat a rendszer egész teljesitményére. Tovabb arnyalja a kérdést, hogy az ellatasi
lancot alkoté halozatra®® mekkora befolyasa van az integralo, koordinalo vallalatnak vagy
vallalkozasnak. A bels6 haldzat részét képezik azon ,,belsé szervezeti egységek”, amelyek
az anyavallalat tulajdonaban vannak, mig a kiilsé halozat a vallalat fiiggetlen beszallitoit
és értékesitdit, illetve azok kapcsolatrendszereit foglalja magaban.’” Az ellatasi lancok bo-
nyolult tagoltsaga és valtozatos 0sszetétele magaban hordozza az opportunista magatartast,
a nemteljesitést (akar beszallitoi, akar vevoi oldalon’®), a nem megfelelé mindségili termé-
kek (alapanyagok, alkatrészek stb.) és szolgaltatasok biztositasat és egyéb bizalomrombold
esemény eléfordulasat.
Gaonkar és Viswanadham harom osztalyba sorolja a kiilonboz6 kockéazata problémaékat:®
— Eltérés: az ellatasi lancon beliil egy vagy tobb paraméter (példaul beszerzési, gyartasi
¢és egyéb logisztikai koltségek, kinalat-kereslet, gyartasi atfutasi ido, szallitas idétartama
stb.) eltér a vart vagy atlagos értékétdl, az ellatasi lanc szerkezetének valtozasa nélkiil;*
— Zavar: varatlan események (ember vagy a természet altal okozott) miatt termelési, el-
latasi, szallitmanyozasi problémak (esetleg ezen funkciok elérhetetlensége) 1épnek fel,
az ellatasi lanc strukturaja jelent6sen atalakul;
— Katasztrofa: elére nem lathatd, katasztrofaszertii, az egész rendszert érinté események
(példaul terrorista akciok, haboru), amelyek az ellatasi lanc atmenetileg helyrehozha-
tatlan leallasat okozzak.

Az ellatasi lanc (kellden jo tervezéssel) lehet annyira erds, hogy viszonylag zokkendmen-
tesen folytassa miikddését eltérés €s zavar esetén, viszont nem lehet kialakitani elég erds-
sé, hogy megfeleléen reagaljon a ,katasztrofa™! kategoridba sorolt eseményekre.*> Amint
az lathato, a lehetséges elégtelenségek és kockazatok érintik mind a mikrobizalom, mind a
makrobizalom kérdéskorét. A tovabbiakban egy lehetséges modellt ismertetek, amely 1at-
hatéva teszi a bizalom szintjének novelését elosegitd tényezoket.

A BIZALOM EROSITESE ES EPITESE AZ EGYUTTMUKODESEK SORAN

A témakorrel foglalkozé tudoményos kutatasok feltartak olyan, a bizalom megteremtésére
alkalmas eszkozoket, amelyek segithetnek az egyiittmiikodések megerdsitésében, abban, hogy
a kapcsolat fenntarthat6 legyen a részletezett problémak és nehézségek jelentkezése esetén.

w
-

Legaltalanosabb értelemben a halozat — s igy az lizleti halozat is — egy struktira, melyben szamos csomépont
szamos szalon keresztiil kapcsolodik egymashoz. A csomopontok az iizleti halozatokban az egyes lizleti
egységek, mint pl. termeld cégek, vevok, logisztikai vagy éppen pénziigyi szolgaltatok. Az 6sszekotd szalak
pedig e csomopontok kozotti kapcesolatként értelmezhetok.” Gelei 2009: i. m. 17.

3 Uo. 18.

Egy vevo egy masik cég beszallitoja is lehet egyben.

% Gaonkar—Viswanadham 2007, 267. alapjan.

Az eltérések természetes velejaroi a gazdasag miikodésének. Ilyen példaul az ostorcsapas-effektus, amely
a kereslet-elorejelzések pontatlansaganak, az informacioaramlasnak, a készlettartasnak és aringadozasnak a
problémakore. Szegedi 2017 és Demeter 2017.

A Covid-19 jarvany ilyen jellegli problémat okozott az ellatasi lancoknak, amely tobbek kozott a biztonsag
fontossagat, a lokalis ellatas elényeinek kérdéseit, a digitalizacio jelentdségét stb. érintette. Pujawan—Bah 2022,
81-95.

4 Gaonkar —Viswanadham 2007: i. m. 267.

4
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Fawecett ¢és szerzdtarsai kidolgoztak egy keretrendszert, amely jol szemlélteti azokat a bi-
zalmat noveld 1épéseket, amelyeket az egyiittmiikddések idotavjanak novekedésével meg
kell tennie a partnereknek (vagy éppen ezen lépések megtétele teszi lehetéve a hosszu tava
egyittmiikodést). A szerzok a bizalom négy fazisat kiilonboztetik meg, e témakdrt érintd
legfontosabb megallapitasaik a kovetkezOk:*

1. fazis (limitalt bizalom): kevés megosztott informacio a rendeléseken keresztiil. Nincs

befektetés a kapcsolatspecifikus képességekbe.

2. fazis (tranzakcids bizalom): rendelési elézmények és kdzéptavu elérejelzések megoszta-
sa, amik egy tervezési horizonton keresztiil segitik a bévebb informacio alapjan hozott
dontéseket. Rendszerszintli befektetések, amik biztositjak a tranzakciok hatékonysagat,
¢és a méltanyossagot hangsulyozzak a kapcsolatban.

3. fazis (kapcsolati bizalom): mind a rendelésallomanyt, mind az elérejelzést nyilt infor-
macioként osztjak meg. Némely stratégiai informaciot — mint pl. piacra 1épés és tech-
nolégiai litemtervek — is nyilvanossa tesznek. Technologiai és folyamatfejlesztések az
alkalmazottak interakcidinak novelése érdekében, amik a dontéshozatal és az otlet-
generalas javulasahoz is vezetnek.

4. fazis (egytittmiikodési bizalom): a rendelésallomany adatbazisat, az elorejelzéseket, to-
vabba az dsszes relevans stratégiai informaciot (piacra lépések, technoldgiai iitemtervek,
kornyezetelemzések, koltségek) teljes mértékben megosztjak. A partnerek tigy tekintenek
egymas kapacitasaira és képességeire, mint a sajatjaik kiterjesztésére. Intellektualis és
technologiai eréforrasok megosztasa a masik versenyképességének novelése érdekében.

Ezekhez kiegészités, hogy a kapcsolatspecifikus beruhazas vagy alkalmazkodas azért fon-
tos a bizalom épitése szempontjabdl, mert ahogy Demeter megallapitja, a beszallitd,
a vevo vagy mindkettd olyan beruhazasokat eszkdzol (termék, folyamat, eljaras stb.), ami
csak az adott kapcsolatban tériil meg, mas kapcsolatban csak korlatozottan hasznosithato.*
A kapcsolatspecifikus beruhazasok nemcsak az alapjai lehetnek a bizalomnak, hanem kovet-
kezményei is egy olyan meglévo kapcsolatnak, ahol mar 1étezik a bizalom a korabbi sikeres
egyiittmiikddés miatt.

KOVETKEZTETESEK

A katonai beszallitasra vonatkoztatva a kovetkezé megallapitasok tehetdk:

A Fawcett ¢s szerzotarsi altal megalkotott keretrendszer limitalt és tranzakcios fazisaihoz
megfeleld vizsgalati terep lehet a katonai alakulatok és beszallitoik kozotti egyiittmtkodes.
A kapcsolati és egytittmiikodési fazisok a magas komplexitast haditechnikai platformok 1ét-
keresztiil, azonban ennek részletesebb targyalasa meghaladja e munka kereteit.

A limitalt bizalom szintjén 1évé kapcsolatok elégségesek lehetnek egyszeri vagy kevés
tranzakcioval jard beszerzések esetén. Az ellatasi lancban keletkezd eltérések kevésbé ve-
szélyeztetik a katonai alakulatok igényeinek biztositasat. Abban az esetben, ha a partner
nem tud teljesiteni, viszonylag egyszerii az atallas masik beszallitora. A bizalom ezen a
szinten a megrendelés(ek) pontos (mennyiségben és idoben) és szakszert teljesitésén, illet-

# Fawcett et al. 2012: i. m. 170. alapjan.
4 Demeter 2017: i. m. 172.
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ve vevoi oldalrol a megrendelt termék vagy szolgaltatas értékének fizetési hataridon beliili
rendezésén alapul. Amennyiben kedvezd kép alakul ki a partnerekben, az a tranzakciok
ismétlédését eredményezheti.

A tranzakcids bizalom szintjén 1év6 kapcsolatok a standardizalt anyagok, eszkozok, ter-
meékek (€lelmiszerek, csavarok, nem specializalt alkatrészek stb.) beszerzése, valamint a
polgari életben is elérhetd szolgaltatasok megrendelése (gépjarmi-karbantartas, -javitas,
érintésvédelmi bevizsgalas, emeldgép-bevizsgalas stb.) esetén tekinthetéek megfelelének.
Katonai alakulatok szintjén ebben a fazisban érhetd el a legtobb fejlddés. A kapcsolat felté-
telei szerzodésben eldre rogzitettek, azonban a bizalom erdsitésére vannak tovabbi eszkozok.
A katonai alakulat részérdl ilyen eszkdznek tekinthetd a beszerzési eljaras soran precizen
meghatarozott igények és kdvetelményrendszerek dsszeallitasa, amelyek eldsegitik a lehet-
séges partner szdmara annak felmérését, hogy rendelkezésére allnak-e az elvart képességek
¢és er6forrasok az adott tevékenység ellatasdhoz. Tovabba a szerzddés hatélya alatt az idoben
leadott és lehetd legpontosabb rendelések szintén olyan eszkdznek mindsiilnek, ami lehetdve
teszi a beszallitd szamara a hatékonyabb tervezést (példaul logisztikai kérdések tekintetében).
Az egyiranyu vagy kolcsonos befektetés a kapcsolatba (alkalmazkodas a partner iigyme-
nettel kapcsolatos eljarasaihoz; szolgaltatasbovités a specialis igényeknek valdo megfelelés
érdekében; eszkdzpark bévitése a megrendelés megndvekedett volumenének ellatasa céljabol
stb.) akkor lehetséges, ha a felek biznak abban, hogy fennall a hosszt tavl egyiittmiikodés
lehetdsége. Mivel a beszerzés szabalyait torvény szabalyozza, ez esetben viszonylag kicsi
a katonai alakulat mozgastere. J6 gyakorlatnak mindsiilhet, ha a megbizhat6, erds hattérrel
rendelkezd (ez esetben az ellatasi lancot alkotod halozat) partnert megszolitja a katonai ala-
kulat az adott targyban lefolytatandd tjabb beszerzési eljaras soran, esélyt adva a korabbi
sikeres egyiittmiikddés folytatasanak. A hosszu tava egyiittmiikddés segiti a kdlesonds meg-
ismerést a vevo €s beszallitd kozott. A megismerés — amelyhez sziikségszerii a személyes
kapcsolatok erdsitése €s menedzselése —, egyfajta kdlcsonds tudast biztosit a partner rugal-
massagarol, elkotelezettségérdl, valamint segitokészségérol problémak eléfordulasa esetén.
Ahogyan korabban Bstieler allaspontjaban kifejti, a bizalmat ki kell érdemelni, és az a kap-
csolat alatt fog fejlédni,* ehhez a gyakorlatban hosszabb id8 sziikséges. A hosszabb tav(
kapcsolatokban kialakuld bizalom az ellatasi lancban jelentkezd eltérés vagy zavar esetén
segithet az egyiittmiikodés és az ellatas fenntartasaban.

OSSZEFOGLALAS

Az ellatasi lancokban jelentkezd barmilyen jellegii elégtelenség sulyos problémat okozhat
a katonai alakulatok szamara. A bizalom és megbizhatdsag kérdéskoreivel foglalkozo tu-
domanyos kozeg megallapitasai sziikséges, de nem elégséges elemzési keretet nyujtanak a
téma vizsgalatahoz. A bizalmon kiviil olyan — jelen tanulmanyban koézvetleniil nem vizs-
galt — tényezok is szerepet jatszhatnak egy ellatasi lanc életképességében, mint a pontossag,
a technologiai megfelelés és fejlesztés, illetve a mindség.

E munkaval kapcsolatos legfontosabb megallapitasok, hogy az ellatasi lancokra jol értel-
mezhetdek a bizalom kiilonbdzé megkdzelitései, tovabba a megbizhatdsag szempontjabol
harom részre tagolhatok a problémak (eltérés, zavar és katasztrofa), illetve azok kockazatainak

4 Lasd Bstieler 2006: i. m. 68.
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csokkentésére a bizalomteremt6 eszk6zok a katonai alakulatok esetében is alkalmazhatoak.
Ugyanezek az eszkdzok a biztonsagosabb, hosszu tavu egytittmiikodést is eldsegithetik.

A bizalomteremt6 eszk6zokbol és a modellbdl kitiinik az id6, a kockazatvallalas, az el-
kotelezettséget erdsitd befektetések és az informacidaramlas kulcsszerepe. Az egyiittmii-
kddo partnerek a hosszu tavi kapesolat kialakitasaval, egymas varhatd viselkedésének
minél jobb megismerésével olyan 1égkdrt teremthetnek, ahol kdlcsondsen figyelembe
veszik a masik fél érdekeit, és amely segithet az ellatasi lancban jelentkezd problémak ha-
tékony kezelésében.

Tovabbi kutatasi irany lehet a Magyar Honvédség szamara beszallitéd partnerek nézépont-
janak megismerése a témaval kapcsolatban.
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