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tésben, mivel hozzdjdrul a missziok sikeréhez és a személyi dllomdny biztonsdgdhoz. A szer-
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kezelésében. A kilfoldi misszidkban kiilbndsen fontos a résztvevsk szdndékainak megértése,
mivel a kulturdlis félreértések sulyos kbvetkezményekkel jdrhatnak. Az elemzés arra fokuszd,
hogy az interkulturdlis kompetencia miként befolydsolja a katondk kapcsolatdt mds nem-
zetek alakulatainak tagjaival és a helyi civilekkel. A jellemzé kulturdlis kilbnbségek feltdrdsa
hozzdjdrulhat a nyitottsdg néveléséhez és a csoportkdzpontu elfogultsdg csékkentéséhez.
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BEVEZETES

Globalizalédé vilagunk szamos olyan konfliktust hordoz, melynek alapjat a kulturalis kii-
16nbségek ¢és az ezekbdl fakado fesziiltségek adjak. Az ilyen jellegti konfliktusok hatékony
kezeléséhez az érintett csoportok €s kulturak minél alaposabb ismerete, megértése sziiksé-
ges. A fesziiltségek csokkentésében ugyanakkor a résztvevok interkulturalis érzékenysége
¢és tudatossaga, 6sszességében interkulturalis kompetenciai szintén jelentds hatotényezonek
mutatkoznak. Mindezek lényegében annak megértésébdl és elfogadasabol fakadnak, hogy a
kultira valamennyi emberre hatdssal van a vilagrol alkotott elképzelései, alapvetd értékei,
hétkoznapi szokasai és viszonyulasai alakitasan, befolyasolasan keresztiil. A hasonldésagok
¢és kiilonbségek tudatosabb megfigyelésével képessé valhatunk egy masik személy vagy
csoport viselkedését a mogottes motivumok megértésén keresztiil elemezni, ami jelentds
segitséget jelenthet a konfliktusok kezelésében. A kiilfoldi missziok civil-katonai egyiittmi-
kodései soran a résztvevok szandékainak megértése kiemelt jelentdségii, hiszen a kulturalis
kiilonbségekbdl fakado félreértések akar emberéleteket is kovetelhetnek. Kiilondsen igaz ez
a stabilitast célzo katonai miiveletek és békefenntartd folyamatok esetében, ahol egy-egy
incidens jelent8sen aldashatja ezek céljait.!

' Paulovkin 2024.
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Megkdzelitésemben abbol az alapvetésbdl indulok ki, hogy nemcsak az egy nyelvet be-
sz¢16, egy nemzethez tartozé embereknek, hanem lényegében minden egyes csoportnak
megvan a maga sajatos kultiraja, ami a katonai alakulatokra éppugy igaz, mint a kiilonféle
civil csoportokra. Marpedig a kiilfoldi missziok civil-katonai egytittmiikddései soran a helyi
lakossag és a haderd kozott meglévo kulturalis kiilonbségek szamos fesziiltségnek és konf-
liktusnak képezik az alapjat. Kutatdasomban ennek mentén arra vagyok kivancsi, hogy ezek
a kulturalis kiilonbségek milyen modon befolyasoljak az eltérd kulturaja csoportok, azaz a
kiilonb6z6 katonai alakulatok, valamint a katona ¢és a civil személyek kozotti kapcsolatok
alakulésat. Kutatasom fokuszat a civil-katonai egytittmiikodésben részt vevd, kiilfoldon
szolgalatot teljesitd magyar katonak interkulturalis kompetencidja adja, és azt vizsgalom,
hogy az milyen médon befolydsolja mas katonai alakulatok tagjaival és a helyi civilekkel
kialakulo kapcsolataikat. Erdeklddésem fontos iranyat a honvédségi allomany kiilfoldi misz-
sziora torténd felkészitésének tamogatasi lehetdségei adjak, és arra vagyok kivancsi, hogy
a feltart nehézségek milyen modon csokkentheték hatékonyan.

A KUTATAS BEMUTATASA

A tanulmany egy folyamatban 1év6 kvalitativ kutatas elméleti-empirikus 6sszegzésére épiil.
A kutatas 2024-ben indult, a mostani tanulmany a jelenleg rendelkezésre all6 interjlianyag
tematikus €s narrativ elemzésére tamaszkodik. Az adatgytijtés lezarasa a tanulmany elké-
szitésének idépontjaban még folyamatban van, ugyanakkor az eddig feldolgozott interjuk
mar lehetdvé teszik a f6bb mintazatok €s problématertiletek azonositasat.

Kutatasom helyszinének a Magyar Honvédség Kiber- €s Informacios Miiveleti Kozpontjat
(korabbi nevén: Civil-katonai Egyiittmikodési és Lélektani Miiveleti Kézpont) valasztot-
tam. A kozpont 2003. julius 1-jén jott létre a magyar haderd egyik legfiatalabb alakulata-
ként, melynek szakalloméanya dontd részben misszios feladatokat (pl. elemzés-értékelés,
felkészités, misszios kézikonyvek készitése) lat el. A kozpont allomanyaban antropologus,
szociologus, biztonsagpolitikai szakértd és politologus végzettségli katonak is dolgoznak,
akiknek jelentds szerepiik van olyan képzési formak, médszerek és segédanyagok kidolgo-
zasaban, melyek célja az interkulturalis kompetencia fejlesztése.

Kutatasom keretét tarsadalomtudomanyi megkozelitések, elsdsorban az antropoldgia és
a pszichologia szemléletmddja és elméletei hatarozzak meg. Ehhez igazodva elsésorban
kvalitativ (tematikus €s narrativ) interjukat alkalmazok. Els6 interjualanyaimat szakértoi
mintavétel alapjan valasztottam ki: a kutatas helyszinén dolgozé hivatasos allomany tagjai
voltak, akik részt vesznek civil-katonai egyiittmiikodésben, és korabban vettek mar részt
békefenntarté missziokban. Az els6 interjualanyaimmal egy, a kutatasi teriileten megvalo-
sulo orientacios jellegii képzés alkalmaval ismerkedtem 0ssze, melyen magam is részt vettem
megfigyeloként. A képzésre egy hivatasos katonaantropoldégus hivott meg, akit egy korab-
ban megrendezett katonaiantropologia-konferencian ismertem meg eldadoként. A vizsgalat
tobbi résztvevojét holabda modszerrel valasztottam ki: a tovabbi interjiialanyokkal az elso,
majd az azt kdvetd interjualanyaim ismertettek dssze. Az interjuk alanyainak bevalasztasi
kritériumai a kovetkezdk voltak:

— az interjualany a Magyar Honvédség szerzddéses vagy hivatasos allomanyanak tagja;

— részt vesz vagy részt vett civil-katonai egytittmiikddésben;

— részt vett békefenntarté misszidban vagy ilyen jellegli felkészitésben.

A jelen tanulmany az eddig elkésziilt interjuk eldzetes elemzésére tdmaszkodik. Az inter-
jukérdések az interjualany normainak, értékeinek, viszonyuldsainak, alapvetd szokéasainak
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¢és hiedelmeinek, valamint a kiilfoldi misszidval és az erre torténd felkészitéssel kapcsolatos
¢lményeinek megismerését célozzak. A feldolgozott interjiik alanyai kivétel nélkiil férfiak,
ami nem tudatos dontés eredménye, hanem az adatkozlék dnkéntes jelentkezésén alapulod
onkényes valasztasé.

A CIVIL-KATONAI EGYUTTMUKODES FONTOSSAGA
A KATONAI MUVELETEKBEN

A biztonsagi kdrnyezet valtozasai miatt a konfliktusok jellemzdi is valtoznak: egyre 6sz-
szetettebbek lesznek, ami viszont nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy a valsagkezeld
miiveletek is egyre dsszetettebbé valnak. A miiveletek komplexitasa ugyanakkor azt is meg-
koveteli, hogy a résztvevok, igy a globalis €és regionalis szervezetek, a kormanyzati és nem
kormanyzati szervek, valamint a hadseregek 6sszehangoljak az ennek mentén megvalosuld
tevékenységeiket. Katonai oldalrol ezt a feladatot a civil-katonai egyiittmiikddés intézmény-
rendszere latja el, ami 1ényegében koordinaciot és egyiittmiikodést jelent a katonai és a civil
oldal kozott.>?

Az ennek nyoman a katonai szakzsargonban megjelené CIMIC eredetileg egy angol ki-
fejezés (Civil-Military Cooperation) roviditésébdl ered, de hasznalatara ennél lényegesen
Osszetettebb értelmezés mentén keriil sor, amit tovabb bonyolit, hogy minden tagallamnak
sajat CIMIC-koncepcioja lehet. Els6é alkalommal a NATO Katonai Bizottsag dokumentu-
ma hatarozta meg a CIMIC fogalmat: ,,a misszio érdekében torténd koordinacio a NATO-
parancsnok és a civil szereplok kézott, beleértve a teriilet lakossagat és a helyi hatosdago-
kat, tovabbd a nemzetkézi, nemzeti és nem kormdnyzati szervezeteket és iigynokségeket.”
Kutatasomban a Magyar Honvédség 6sszhaderénemi doktrindjanak meghatarozasat vettem
alapul, amely szerint a CIMIC ,,a katonai és a civil oldal, kormanyzati és nem kormany-
zati szervezetek, a nemzeti hatosagok, a nemzetkozi szervezetek, valamint a helyi lakossag
kozott kiépitett és fenntartott koordindcio és egyiittmiikodés a katonai feladat eredményes
végrehajtasa érdekében”. A koordinacio és az egyiittmiikodés azonban nem 6ncélu feladat,
hanem a katonai miiveletek parancsnokainak tamogatasat szolgalja a teenddk eredményes
végrehajtasa érdekében. A kutatds egyik interjualanya igy fogalmazza meg a CIMIC leg-
fontosabb céljat: ,,[...] emberi kapcsolatokban kiépiteni egy hidat a parancsnok és az adott
célesoport kozott. Ne adj isten informaciot megosztani valami kozos érdekbdl, informdaciot
begyiijteni valami kozos cél miatt, vagy épp a parancsnok célja miatt.”

Mindezek mentén a CIMIC-feladatok kdzponti tevékenységeit a katondk szakmai felké-
szitése, képzése ¢s kiképzése adja; a kapcsolattartas a kormanyzati és a nem kormanyzati
szervezetekkel és hatésagokkal; a miiveleti teriiletek vagy valsagkorzetek elemzése, értéke-
Iése, az innen szarmazo adatok gytijtése, rendszerezése és feldolgozasa; valamint kiilonféle
szakfeladatok, szakért6i munkak ellatasa hazai és kiilfoldi terepen.®’

Varga 2011.

Varga 2022.

Uo. 67.

Gaspar 2012, 10.
Varga 2022: i. m. 65.
Gaspar 2012: i. m. 47.
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A KULFOLDI MISSZIOK SZEREPE ES JELENTOSEGE

A kutatasom témadja szempontjabdl a magyar haderd nemzetkozi béketamogaté és békefenn-
tartd tevékenységekben valo részvétele emelendd ki, mivel éppen a megndvekedett szamu
kiilfoldi missziok és a varhato feladatokra valo felkésziilés alapozta meg a vizsgalt alakulat
1étrejottét is. Ez a folyamat azonban nem volt elézmények nélkiili.

Béketeremtd miiveletekben ugyanis joval korabban, az Osztrak—Magyar Monarchia ide-
jében is vettek mar részt magyar katonak. Ezek koziil példaként emlithetd a gorog—torok
fegyversziineti egyezmény betartdsara 1897-ben 1étrehozott hathatalmi kontingensben valo
szerepvallalasuk Krétan, valamint 1900-ban a pekingi bokszerfelkelés leverésére 1étrehozott
tobbnemzeti haderében valo részvételiik, aminek folytatasaképpen a felkelés felszamolasat
kovetden a mai értelemben vett békefenntartast hajtottak végre.®

Az elsd vilaghaborut kovetden békefenntartasban azonban nem vettek részt magyar ka-
tonak egészen 1973-ig, amikor is Magyarorszag a Dél-Vietnamban felallitott Nemzetkozi
Ellen6rzo6 és Feliigyeld Bizottsagban (International Commission of Control and Supervision,
ICCS-Vietnam) vallalt Gjra aktiv szerepet. A magyar katonak legfontosabb feladata ebben
a folyamatban a szemben 4116 felek (az Amerikai Egyesiilt Allamok és Vietnam) kozotti
tlizszilinet ellendrzése volt.’

A délszlav valsag lezarasat kovetden a NATO békekikényszeritd, béketamogato és béke-
teremtd (IFOR / SFOR / KFOR, azaz Implementation Force, Stabilization Force, Kosovo
Force) miiveleteiben a magyar haderd is jelentds szerepet vallalt. A NATO altal vezetett AFOR
(Albanian Force) miiveletben ugyancsak részt vett Magyarorszag: a Magyar Honvédség az
Orszaggytlés 29/1999. (IV. 14.) szamu hatarozata alapjan kiildott Albanidba egészségiigyi-
jarvanytigyi feladatokat ellatd csoportot. Ugyancsak jelentékeny a magyar katonak részvé-
tele az ENSZ-vezetésti békemiiveletekben, igy tobbek kozott a Ciprusi Békefenntartd Erék
(UNFICYP), az Irak—Kuvait Megfigyelé Misszio (UNIKOM), a Grtiziai Katonai Megfigyeld
Misszio (UNOMIG), az Ideiglenes Koszovoi Kozigazgatasi Misszié (UNMIK) és a Nyugat-
szaharai Misszi6 (MINURSO) alakulataiban.'®

A NATO afganisztani és iraki szerepvallalasanak keretében megszervezett tartomanyi
1jjaépitd csoportokban (Provincial Reconstruction Team, PRT) szintén nagyszamu magyar
katona vett részt. Az Afganisztan tartomanyaiban miikodé PRT-k legfontosabb feladatait a
habort utani Gjjaépités és egy 6nallo, miikodokeépes allam kialakitdsanak tdmogatasa adta.
Kiemelendd, hogy 2006. oktober 1-jével Magyarorszag vette at a Baglan tartomanybeli 0j-
jaépitési csoport vezetését, aminek 1ényege a civil-katonai egytittmiikddési projektek kiala-
kitasa soran meghatarozott fejlesztések végrehajtasa volt.!

Mindezek a kortiilmények megkdvetelték a hazai dllomany megfeleld felkészitését, ami
addig nem ismert multinacionalis és komplex kihivasok elé allitotta a katonai vezetést és
a kiképzésekben részt vevo katondkat. Rdadasul mivel Magyarorszag nem tudott 6nallo
nemzeti erdt felajanlani, az ugynevezett tobbnemzeti harccsoporthoz torténd csatlakozast
valasztotta, ami tovabbi kulturalis kihivasok elé allitotta a magyar haderd katonait.'?

8 Foldesi et al. 2016, 176.
° Uo. 177.

10 Uo. 189-193.

1" Uo. 194-196.

12 Uo.
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A KULTURALIS SEMAK ES FORGATOKONYVEK HATASA
A KATONAI MUVELETEKRE

Mivel a haderd szervezeti kulturaja erdteljes hatast gyakorol valamennyi alegységre és az
itt szolgalo katonak életére, kutatdsomban a vizsgalt alakulat szervezeti kultiraja is kiemelt
figyelmet kapott. Ugyanakkor a haderd szervezeti kulturajat nagymértékben befolyasolja
annak a tarsadalomnak a jellemz6 nemzeti-etnikai kultiraja, amelyben az adott haderd
miikddik, és amellyel szoros kapcsolatot tart fenn. Ebben a kapcsolatban jelentds tényezd-
nek szamit a haderében szolgalo katona, akinek ugyancsak megvan a maga sajatos szak-
mai kultrdja, ideértve jellemz értékrendjét és gondolkodasmodjat.'”® A mindezek mentén
korvonalaz6doé katonai kultirat tekintem annak a referenciakeretnek, amelynek segitségével
a katonak ¢€s a katonai alakulatok értelmet tulajdonitanak a haderdén beliili és kiviili folya-
matoknak. Az értelemtulajdonitast a katonai tudas korforgasanak egyik alapjaként kezelem,
hiszen altala jon 1étre az az Osszefiliggésrendszer, amely a tudasteremtés és a katonai don-
téshozatal kereteként szolgal.

Kutatasomban nagy hangsulyt forditok a kultira generaciorol generaciora torténd at-
hagyomanyozddasara is, azaz az altalam vizsgalt katonai kultura elsajatitasara, amit az
enkulturacid és a szocializacio fogalmait alkalmazva igyekszem megragadni. A szocializa-
cidt olyan folyamatként tekintem, melynek soran az egyén egy csoport teljes értékii tagjava
valik, az enkulturacié alatt pedig a kultiraba vald belenevel6dés folyamatat értem, vagyis
a kulturalis tudasatadast. A két folyamat kéz a kézben jar, hiszen az ember a szocializa-
ciés folyamatok soran teszi belsé értékévé a kultrat, azaz internalizalja példaul a csoport-
ja szokasait, viselkedési mintdit, kommunikacids stilusat. Ennélfogva a szocializaci6 és
az enkulturacié tulajdonképpen ugyanannak a folyamatnak a két aspektusara vonatkozik,
melynek 1ényege egyrészt a tarsas normak elsajatitasa, masrészt az adott kultura karakter-
jegyeinek megtanulasa.'* 15

Ebben a megkozelitésben egy misszios katona a szocializacid folyaman valik sajat tarsa-
dalma, tovabba csoporttagsagai mentén kiilonb6zo kozosségek tagjava, mig az enkulturacio
folyaman sajatitja el s teszi belsd értékéveé mindazt a tudast, hiedelmet, szokast és készséget,
ami ehhez sziikséges.'® A kulturalis antropoldgidban ugyanakkor az enkulturacié folyama-
taval kapcsolatban gyakran hangstlyozzak a kulturalis sémak, a kulturalis modellek, illetve
a kulturalis forgatokonyvek jelentdségét is. A kulturalis sémak lényegében egy adott kultu-
ralis csoport jelentésrendszerének épitokdvei, melyek lehetnek kiilonféle targyak, vagy akar
kiilonféle tarsas interakciok elvont mentalis reprezentacioi. A 1ényeg, hogy ezeket a csoport
tagjai azonos modon dekodoljak. A kulturalis modellek és forgatokdnyvek pedig biztositjak
az alapot a kiilonboz0 cselekvések értelmezéséhez és iranyitasahoz. 1% 1° Ennélfogva a kul-
turalis sémak és a kulturalis forgatokdnyvek nemcsak a misszids katonak helyi civilekkel,
illetve az eltéré nemzetiségii katonakkal torténd kapcsolattartasaban jelennek meg, hanem
a CIMIC-tisztek, illetve a misszios katonak felkészitésében is.

3 Ben-Ari — Elron 2001.

4 Kim-Alamilla 2007.

5 Shimahara 1970.

1® Hunyady et al. 1999.

7 Kim-Alamilla 2007: i. m. 15.
¥ Fiilop — Nguyen Luu, 2003.

1 Borgulya 2014.
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AZ INTERKULTURALIS EGYUTTMUKODES MEGJELENESE
A KATONAI MUVELETEKBEN

Az interkulturalis egyiittmiikodés megjelenése a katonai miiveletekben merdben 1j tav-
latokat nyit nemcsak a hadviselésben, hanem a konfliktusok lezarasaban és az azt kdvetd
békefenntarté folyamatokban egyarant. Ugyanakkor az ehhez kapcsolddd képességeknek,
latasmodnak a fejleszthetdségét szamos korlatozo tényezd akadalyozhatja, és mivel ezek a
katondk, illetve a civil lakossag esetében a gyakorlatban megmutatkoz6 eltéréseket ered-
ményezhetnek, érdemes a téma szempontjabodl érintélegesen foglalkozni ezzel a teriilettel
is. Eléfordulhat ugyanis, hogy a helyi lakossag az ott szolgalatot teljesitd kiilfoldi haderét
megszallonak tekinti, és az irdnta érzett negativ érzelmeik komoly akadalyat képezhetik a
kulturalis kiilonbségek megfelelé mértekii kezelésének. A kiilfoldon szolgalatot teljesitd ka-
tonaknak viszont olyan érzelmekkel telitett szituaciokban is helyt kell allniuk, vagy olyan
rovid idd alatt kell dontést hozniuk, ami jelentdsen csokkentheti a kulturalis érzékenységiiket
és tudatossagukat az ezzel gyakran egyiitt jar6 magas belsd fesziiltség miatt.?’ Marpedig
misszids teriileteken sem szamit ritkasagnak az ellenséges kornyezet, amit a kutatas egyik
interjualanya is kiemelt: ,, Az itthoni kérnyezet altalaban elfogado, nem feltétleniil akarnak
folrobbantani, megélni és hasonlo dolgokat. Na most mindezt képzeld el ugy, hogy van ti-
zenkét embered, vagy huszonnégy, vagy harminc, vagy szdazétven, és olyan feladatot kapsz,
ami veszélyes, és abban kell vezetned ezeket az embereket, nem veszélytelen modon.”

Egy masik interjuialany a gyakori tamadasok okozta terheltségre hivta fel a figyelmemet:
., Volt olyan napunk, hogy nyolc tamadas jott: aknaveto, rakéta, minden, szoval beldttek
mindenféléket [...] Napi egy-ketté tamaddas volt az atlag. Volt olyan iraki, aki a lépcson jott
folfelé, amikor mellé lottek egy aknavetovel, és ott halt meg. Volt olyan or a toronyban, akit
kilottek, és ott halt meg.”

Mivel a békefenntart6 folyamatok civil-katonai egyiittmiikodéseiben a katonai tevékeny-
ségek jelentds részét a szemtdl szembeni érintkezés és az ezekhez kapcsolddd kommuni-
kacids folyamatok jelentik, a f6 kérdés ebbdl a megkdzelitésbdl, hogy adott szituacidkban
sikeres volt-e a kornyezeti hatdsoknak és a résztvevok szandékainak a megértése. Marpedig
az igénybevétellel parhuzamosan fokozatosan romlik a katonak kornyezet- és személyész-
lelése, ami ezéltal a sikeresség fontos korlatjat fogja képezni.”!

AZ INTERKULTURALIS KOMPETENCIA JELENTOSEGE
ES FEJLESZTHETOSEGE A MISSZIOS FELKESZITESEK SORAN

Spitzberg és Chagnon meghatarozasa alapjan az interkulturalis kompetencia alatt az eltérd
kulturalis gyokerekkel rendelkez6é személyekkel kialakitott interakciok megfeleld és haté-
kony menedzselését értem.?? Mivel az interakcioban részt vevd személyek a vilaggal szem-
ben bizonyos mértékig eltérd kognitiv, affektiv és viselkedési viszonyulasokat képviselnek,
a civil-katonai egytiittmiikddések egyik {6 feladataként ezeknek az eltéréseknek a kezelését
tekintem. Kiilondsen fontosnak tartom ezt tavoli teriiletek békefenntartdé misszioi esetében,
ahol a katonak és a helyi civilek kulturalis eltérései szamos konfliktus, kulturalis incidens
melegagyat képezhetik.

2 Paulovkin 2024: i. m. 105.
2! Uo.
22 Spitzberg—Changnon 2009.
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A misszios kornyezet eltérd kulturaja tagjai kozott megvaldsulo civil-katonai egytittmii-
kodések hatékonysagat ugyanakkor szamos tényez6 befolyasolja. Jelen kutatasban ezek
koziil a katonai oldalt vizsgalom kiemelt fokusszal a katonai alakulatok személyen beliili
(intraperszonalis), személyek kdzotti (interperszonalis) és szervezeti valtozodira. A személyen
beliili tényezok 1ényegében a misszids katonak pszicholodgiai és fizikai alkalmazkodasaval
vannak szoros kapcsolatban, mig az interperszonalis tényezok olyan katonai képességekhez
kapcsolodnak, melyek kozvetleniil a mas kulturabol szarmazo egyénekkel vald hatékony
kommunikaciot és egylittmikddést tamogatjak. Kutatdsom egyik iranyat ennek megfeleld-
en a misszids katondk felkészitésének intraperszondlis és interperszonalis tényezdi adjak.

A katonai alakulatok szervezeti valtozoi

A katonai alakulatok szervezeti szintli sajatossagai jelentés mértékben befolyasoljak az inter-
kulturalis kompetencia jelent0ségét €s fejleszthetoségét. Példaul a misszids katonak jellemzoen
kulturalisan sokszinti alakulatokban teljesitenek szolgalatot. A katonai és a civil csoportok
kozotti szervezeti szintii eltérések viszont erdteljesebb hatast gyakorolhatnak misszios kor-
nyezetben, mint példaul a tobbnemzeti alakulatokon beliil megjelend nemzeti kiilonbségek.

A katonai alakulatok egyik meghatdrozé szervezeti sajatossagaként emlithetd, hogy a
misszios katonaknak nincs kézvetlen befolyasuk a kiilfoldi szolgalatuk idétartamara, igy
arra sincs modjuk, hogy ad hoc jelleggel 1d6 el6tt hazatérjenek. Erre csak rendkiviil indo-
kolt esetben (pl. sulyos egészségromlas miatt) keriilhet sor. Ezzel szemben a civil szerveze-
tek munkavallaldi esetében a hazatérés korlatozasanak szamos jogi akadalya lehet. Ennek a
szervezeti szintii jellemzdnek viszont a misszids katonak személyes vonatkozasain tulmuta-
té6 messzemend kdvetkezményei is lehetnek. Marpedig ilyen kortilmények kozott a katonai
alakulatok hatékonysagat nem kizarolag a részt vevo katonak szakértelme €s teljesitménye
fogja meghatarozni, hanem ezek mellett a kulturalis kiilonbségekkel szemben kialakulo

megfeleld és hatékony képességei és viszonyulasai.?>*

A katonai alakulatok intraperszonalis és interperszondlis valtozéi

A misszids katonak interkulturalis felkészitéséhez részben a katonak személyes képessé-
geinek (pl. rugalmassag, empatia, nyitottsag, alkalmazkoddoképesség), részben interper-
szonalis képességeinek (kommunikacios képesség, targyalastechnika) a fejlesztésére van
sziikség a relevans kontextualis valtozok (pl. kozds célok, 6sztdnzdk, szervezeti normak)
figyelembevételével.

Az intraperszonalis vonatkozasok tekintetében a személyiség hatasat tobb kutatas is vizs-
galta mar.?> 262728 Példaul amikor valaki megérkezik egy tavoli orszagba, és szembesiil az
ott ¢lok idegen szokasaival, akkor a bizonytalansaggal jaré helyzetekben megmutatkozo
viselkedésére viszonylag gyakran jellemzdébb személyiségvondsai lesznek hatassal. Ez a
megkdzelités katonai kontextusban is kiilondsen relevans, mivel a misszios kornyezet ki-

2 Ben-Ari — Elron 2001: i. m. 280.
24 Abbe et al. 2007, 35.

25 Ben-Ari — Elron 2001: i. m. 280.
26 Abbe et al. 2007: i. m. 35.

27 Arasaratnam 2016.

28 Buchtel 2014.
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szamithatatlansaga és magas stressz-szintje felerdsitheti az egyéni személyiségvonasok vi-
selkedésben megjelend hatasat. Ennek mentén felmeriilhet az interkulturalis kompetenciat
befolyasol6 személyiségvonasok azonositdsanak igénye, amihez tdbben a ma népszeriinek
szamité személyiségmodellt (Big Five) veszik alapul. Az ilyen kutatasokban azt vizsgaljak,
hogy a nyitottsag vagy intellektus, a lelkiismeretesség, az extraverzio, a kedvesség, valamint
az érzelmi stabilitas milyen modon befolyasoljak az interkulturalis kapcsolatok alakulasat.
Ezeknek a kutatasoknak az eredményei hasznos segitséget nyujthatnak példaul a misszios
katonak teljesitményének eldrejelzéséhez és ezaltal a megfeleld személyek kivalasztasahoz.
Ugyanakkor a hader6 ritkan rendelkezik olyan l1étszami mozgosithatd alloméannyal, hogy
csak elényben részesitett személyiségprofillal rendelkezé katondkat alkalmazzon. Emiatt
bar a kiilonféle személyiségtesztek akar alkalmas sziir6eszkozok is lehetnének példaul a
misszids feladatok esetén, a katonai vezetés a katonak ilyen irdnyu elévalogatasa helyett
a misszios katonak szakmai felkészitésére és az interkulturalis kompetencia fejleszthetdsé-
gében szerepet jatszo hatdtényezokre helyez nagyobb hangsulyt.

Az interkulturalis kompetencia fejleszthetéségének valtozoi

Az interkulturalis kompetencia kapcsan szdmos valtozot azonositottak mar, melyek hozza-
jarulnak annak fejleszthetdségéhez. Idesoroljak példaul a jelenlét képességét, a tudatossag
mértékét, a mas kultarak iranti pozitiv viszonyulast, az empatiat, a rugalmassagot, a kétér-
telmiiségekkel szembeni toleranciat, a komplexitasra vald képességet és a nyelvtudast.

Bizonyitékok vannak arra, hogy a személyes pszichés jollét is pozitiv hatétényezoként
jelentkezik, de talaltak néhany biologiai megalapozottsagu valtozot is (pl. a szenzoros él-
ménykeresést), melyek ugyancsak kapcsolatba hozhatok az interkulturalis kompetencia fej-
leszthetdségével. Vannak tanulmanyok, melyek szoros kapcsolatot talaltak az interkulturalis
kompetencia és a kognitiv komplexitas kdzott, mely utdbbi az egyén olyan tulajdonsagara
utal, hogy tobb arnyalt észlelési kategoriat képes alkotni. Az eredmények alapjan egy kog-
nitivan komplex személy kevésbé tamaszkodik sztereotip altalanositasokra, €s jobban érzé-
keli a finom kiilonbségeket. A kognitiv komplexitas viszont kozvetlen dsszefiiggést mutat
a bizonytalansag €s a szorongas hatékony kezelésének képességével.

Talaltak olyan valtozokat is, amelyek negativ irdnyba befolyasoljak az interkulturalis
kompetenciat, emiatt akadalyoz6 tényezdkként emlithetok. Koziiliik az egyik leghangsulyo-
sabb az etnocentrizmus, ami az egyén olyan pszichologiai beallitottsagaként jellemezhetd,
hogy egy csoport értékeinek, viszonyuldsainak és viselkedésének megitélésében és értéke-
1ésében egy masik csoport értékeit, viszonyulasait és viselkedését hasznalja mérceként.?*3°

Mindezek mentén — ha nagy vonalakban kivanjuk &sszefoglalni egy interkulturalisan
kompetens katona jellemzdit —, leginkabb a kdvetkezd tulajdonsagokat emelhetjiik ki: fi-
gyelmesség, empatia, motivaciéo a mas kultiraju emberekkel valé érintkezésre, nyitottsag
az ujdonsagokra, alkalmazkodoképesség, rugalmassag, a bonyolult és kétértelmii helyzetek
nagy foku tolerancidja, nyelvtudas, kulttraspecifikus ismeretek, valamint az etnocentrizmus
¢s a kulturalis elditéletek hidnya vagy alacsony mértékii megnyilvanuldsa. Fontos azonban
kiemelni, hogy egy ilyen felsorolas nem veszi figyelembe azokat a kontextualis valtozokat

2 Abbe et al. 2007: i. m. 35.
30 Arasaratnam 2016: i. m.
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(pl. misszios kornyezet, katonai kultura), amelyek befolyasoljak az interkulturalis kompe-
tenciat, ¢s amelyek azonositasa nélkiil a felkészités eredményessége jelentdsen csokkenhet.

NEMZETI-ETNIKAI SAJATOSSAGOK ES SZTEREOTIPIAK

A kutatas folyaman interjualanyaim arra is felhivtak a figyelmemet, hogy az interkulturalis
érzékenységben ¢és az interkulturalis tudatossagban nemcsak adott alakulaton beliil, illetve
az egyes beosztasok kozott lehetnek jelentds kiilonbségek, hanem a haderdt alkoté nemzetek
kozott is, amit az alabbi idézetek érzékletesen mutatnak:

,Ha megnézed a nemzetkozi példakat, nem feltétleniil a magyarokrol szolnak, hogy a
bumfordi viselkedésiikkel milyen kdrokat okoznak. Es akkor nem mondok nemzeteket, aki-
ket hiaba készitenek fel, egyszeriien pusztan a kivagyisaggal vagy a viselkedésiikkel olyan
karokat okoznak, ami tisztan latszik.”

,Alazat a kulcsszo egyébként, ami benne van nemcsak a magyarokban, hanem itt a ko-
zép-europai térségben [.. ] teljesen mas alazattal allunk hozza egy mas kulturdju emberhez,
plane, ha az ¢ sajat kozegében vagyunk, mint mondjuk a nyugat-europaiak vagy az ameri-
kaiak. Es most nem ket mindsitem negativan, hanem tényleg, itt van egy dltaldnos megértés
a kornyezo orszagokban a mas népek viselkedése irant.”

,, Az alazat szerintem a legnagyobb kulcsa ennek, és ez nagyjabol nagyon sok emberben
benne van. Erdekes, hogy példaul a németeknél kijon az, meg lehet mondani, ki a kelet-eu-
ropai, a volt keletnémet, és ki a volt nyugatnémet az elozo generaciondl. Pillanatok alatt
lejon, hogy az egyik az ugy tiszteletben tart egy kicsit, meg ugy érzékeli a hatarokat, mig
a masik meg mindendron meg akarja mondani, mert majd 6 tudja, hogy hogyan kell. Na,
az a nyugati. Tehat az ésszes holland erdteljesen arrogans, mondjuk igy, a britek szintén.
Tehat ez a nacio, valahogy igy kodolva van benniik a felsébbrendiiség.”

Ezek az idézetek ugyanakkor nem feltétleniil a teljes valosagot tiikrozik, hiszen a sztereoti-
pidk gyakran torzitjak az észleléseinket, és ez alol a nemzeti, etnikai alapu sztereotipidk sem
jelentenek kivételt. Ugyanakkor eléfordul az is, hogy a nemzetek kozotti kulturalis eltéré-
sekre a felkészitések soran éppen a mar korabban kialakult sztereotipiak mentén hivjak fel a
misszios katonak figyelmét: ,, 4 NATO-n beliil nagyon sok kozos gyakorlat van. Emlékszem
sok olyan poszterre, ahol a jellemzobb sztereotipiakbol osszeraktak ilyen kis karikatura-
kat, hogy melyik nemzetnek mi a jellegzetessége. Ezaltal ezt nagyjabol mindenki tudja, és
amikor kézés gyakorlatok vannak, akkor mindenki nagyon diplomatikusan, nagyon odafi-
gyelve tudatos arra, hogy ne gazoljon bele a masik hiilyeségébe, még akkor se, ha tudjuk,
hogy ¢ azért hiilye, mert.”

Marpedig az ilyen karikaturajellegli nemzeti sztereotipidk gyakran rderdsitenck a mar
meglévo eloitéletekre, amit az alabbi interjurészlet is megmutat: En hollanddal, némettel,
svéddel, norvéggal, finnel, mindenféle spanyollal, olasszal, némettel, mindenkivel dolgoztam
mar egyiitt. Azok a sztereotipiak, amik kialakulnak, nem a véletlen miivei.”

Mindezek figyelembevételével érdemesnek tartom egy késdbbi kutatasban megvizsgalni
az interkulturalis érzékenységben, interkulturalis tudatossagban esetlegesen megmutatkozo
nemzetek kozotti eltéréseket. Fontosnak tartom a tobbnemzeti alakulatokban szolgald misz-
szios katonak egymashoz vald viszonyanak vizsgalatat is. A misszios alakulatokat ugyan-
is gyakran tobb nemzet alkotja, ¢és a koztiik megfigyelhetd kulturalis eltérések ugyancsak
kovetelhetnek kulturalis alkalmazkodast, magasabb szintli interkulturalis kompetenciat a
misszios katonaktol.
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Egy masik interjuban ez hangzott el: ,, Az ember nem is gondolna, hogy a NATO-n beliil
is az adott nemzetkozi szovetségesekkel ugyanugy van am kulturdlis kiilonbség, legyen az
egy holland vagy egy magyar, vagy egy svéd, vagy egy olasz kozott. Azt nem kell ugye ma-
gyarazni, hogy a keleti blokkbol érkezett katona meg a nyugati kézott mekkora kiilonbségek
vannak. Bizony 45 év, a vasfiiggény hatasai maig élnek, ezek bizony léteznek. A munkdahoz
valo hozzaallas, megnyilvanulas, magabiztossag vagy nagykepiiség, hogyan értelmezed az
adott miiveleti teriileten élé embereket, valahol ezek mind lecsapodnak. Tehat van egy bel-
SO réteg a szovetséges haderon beliil: persze egy NATO-ban vagyunk, ugyanazt a nyelvet
beszéljiik, de akkor is megvan ez a kiilonbség, de azért mindenki torekszik arra, hogy ezt
szintre hozza, hiszen nem egymdssal kell kiizdeniink. Es erre jon a kiilsé réteg, az adott mii-
veleti kornyezet kredlta kulturdlis kihivasok, ami jon a helyi lakossdgtol, nemzetkoézi szer-
vezetektol, kormanyzattol, a helyiektol. Szoval én ezt két részre bontanam. Mind a kettore
kell késziilni. Mert mind a ketté tud zavart okozni, ha nem vagy ra felkésziilve.”

Ahogyan arra ez az interjurészlet is felhivja a figyelmet, a misszios felkészitések a tech-
nikai-katonai szempontokon tul nemcsak a helyi lakossag szociokulturalis sajatossagaira
irdnyulnak, hanem a szdvetséges haderdn beliili kulturalis kiilonbségek megismerésére és
kezelésére is.

MISSZIOS FELKESZITESEK ES TAPASZTALATOK
A MAGYAR HADERONEL

Az interjualanyokkal folytatott beszélgetések nyoman a békefenntarté missziokkal kap-
csolatos els6 benyomdasaim jelentds atalakulason mentek keresztiil az elemzés végéhez ko-
zeledve. Kezdetben még gy véltem, hogy a misszios katonak esetében elengedhetetlen az
interkulturalis érzékenység €s az interkulturalis tudatossag, tehat az interkulturalis kompe-
tencia fejlesztése, amit a misszios felkészitések kiemelt fontossagu teriiletének tartottam.
Az interjuk soran azonban egyre nyilvanvalobba valt, hogy a misszios katona mozgasa és
a helyi civilekkel kapcsolatos interakcidi egy erételjesen hierarchizalt rendszer részeként
nagymértékben korlatozva vannak. Marpedig ez hatassal van a katonak interkulturalis
kompetencidjanak jelentdségére is, amit az egyik interjialany a kovetkezoképpen vilagitott
meg: ,, Egy katona mindig korlatozva van. Ez pejorativan hangozhat, hogy korlatozni kell,
de mindig korldatozva van. A katona tudja, hogy mindig korlatozva lesz, és ezt vallalja a
szolgalattal. A parancsnok korlatozza a katondit. Ha a parancsnok kulturdlisan érzékeny,
akkor figyel az embereire, és akkor nagy baj nem lehet. Ha meg nem figyel, akkor meg igen.”

Ez az interjurészlet arra is felhivja a figyelmet, hogy ebben a hierarchikus rendszerben
a kiképzatisztek, illetve a parancsnokok normarendszere €s viselkedési sajatossagai ,,lefe-
1€” erételjesen meghatarozzak az egész katonai kultirat. Ennek megfelelden azokban az
alakulatokban, ahol a parancsnokok kulturalisan érzékenyek és tudatosak, ott a beosztott
katonak is jellemzden ennek megfelelden miikodnek, és forditva: ahol a parancsnok érzé-
ketlen a kulturalis kiilonbségekre, ott az alakulatanak tagjai is altalaban érzéketleniil fogjak
végrehajtani a rajuk bizott feladatokat. A csapatmozgasok is ezzel 6sszhangban valésulnak
meg: a katona utasitasokat kap a parancsnokatol, és a végrehajtas alapesetben ezeknek meg-
felel6en torténik. Ebbol kdvetkezden a parancsnokok normai, értékei, viszonyulasai dontd
jelentdségliek, amit a katonai alakulatok felépitése is erdteljesen timogat.

Ezt egy masik interjurészlet is igazolja: ,, Egy katonai alakulat ugy néz ki, hogy van mondjuk
egy szakasz és benne a katondk és egy szakaszparancsnok. Egy szakasz 12 és 40 emberbol
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all, a szakaszparancsnok pedig ebbdl a szempontbol egy mikromenedzser. Adott esetben
azt is megmondja, hogy hogyan alljon a hajad, hogyan dlljon a cipdfiizod, meg ilyenek.
Harom-négy szakasz ad ki egy szazadot, tehat van négy szakaszparancsnok, és van egy
szdzadparancsnok, aki felelds egy szdzadnyi katondért. Es ez igy épiil fel szépen. Ebben a
rendszerben egy szakasz az egy kis burkocska. Egy szakasz egy burok, és ennek az egy bu-
roknak van egy mikromenedzser szakaszvezetdje. Ketto és négy szakasz ad egy szdazadot,
ami mar egy nagyobb burkot alkot.”

Ez a burkos felépités egyuttal azt is meghatarozza, hogy a haderdn beliil akar burkonként
eltérd katonai kulturak is miikddhetnek egymas mellett anélkiil, hogy kozottiik lenne kdzvetlen
kolcsonhatas. Az altalam vizsgalt alakulat esetében is felismerheto a szervezeti felépitésnek
ez a fajta hatdsa. Ezzel 6sszefiiggésben figyeltem fel arra a sajatossagra is, hogy a misszios
katonak egy része a miiveleti teriileten el sem hagyja a katonai tabort, igy alapesetben nem
keriil kapcsolatba a helyi civilekkel. Ebbdl kifolydlag kizarolag mas katonakkal, esetenként
sajat honfitarsaival tart csak fenn kapcsolatot. Ez egyuttal azt is eredményezheti, hogy a
misszios feladataik nem fognak nagyobb mértéki kulturalis alkalmazkodast, interkulturalis
érzékenységet kovetelni az otthoniaknal.

Ugyancsak meglepett, hogy a misszids katonak egy jelentds része nem beszél idegen
nyelven, nem beszéli a NATO-angolt sem (kivéve az angol anyanyelviiek), amire a kutatas
egyik interjualanya a kovetkezékben hivta fel a figyelmemet: ,, Elofordul példaul, hogyha
te magyar egészségiigyi beosztasu lovészkatona vagy, akkor neked nem kell idegen nyelven
beszelned, és nem is feltétleniil kell direktben kommunikalnod senkivel, mert bent vagy a
katonai taborban, ahol a parancsnokod megmondja, hogy mit kell tenned.”

A nyelvtudas hianya ugyanakkor nem feltétleniil jelent hatranyt még misszios kdrnye-
zetben sem. Az interjuk soran olyan vélemény is elhangzott, hogy bizonyos helyzetekben
a nyelvtudas hianya inkabb elény, mint hatrany, példaul olyankor, amikor a nem megfeleld
kommunikacié komoly konfliktusforras lehet. Marpedig ezekben a helyzetekben elonyd-
sebb, ha egy jol képzett, az adott nyelvet jol beszEéld szakaszvezetd vagy parancsnok, illet-
ve egy erre kiképzett CIMIC-tiszt vesz részt. Ezzel 6sszhangban az is tobbszor elhangzott,
hogy misszidkban vezetd beosztasba, parancsnoki, illetve kifejezetten CIMIC-pozicidkra
kizaroélag erre felkészitett tisztek keriilhetnek.

Gyakran mar a misszios felkészitések soran kidertil, hogy ki milyen pozicidba, milyen
feladatokra lesz alkalmas a miiveleti teriileten, illetve alkalmas-e egyaltalan misszios fel-
adatokra. Példaul a nyelvtudas hidanya eleve egy erds szlird bizonyos poziciok esetében.
A misszids katonak felkészitésének jellegét €s mélységét els6sorban az a feladat fogja meg-
hatarozni, amelyet a miveleti teriileten az adott katona el fog latni. Mivel lesznek kozottiik
olyanok, akik el sem hagyjak a tabort, és emiatt nem talalkoznak helyi civilekkel, csupan
alapszintii kulturalis felkészitést fognak kapni, kizarolag a legsziikségesebb informacidkra
szoritkozva. Azok a missziés katondk, akik a taboron kiviil végrehajtott csapatmozgéasok-
ban vesznek részt, ennél részletgazdagabb tajékoztatast kapnak a helyi kulturalis sajatossa-
gokrol, de a katonai tevékenységiiket gyakran megtamogatjak olyan egyszeriibb felépitésii
kézikonyvekkel, amelyek az adott kulturalis kdrnyezetben leginkabb kertilendd viselkedé-
seket tartalmazzak.

OSSZEGZES

Az interkulturalis kompetencia kulcsszerepet jatszik a modern katonai vezetésben, hiszen
a kulturalis tudatossag és az alkalmazkodoképesség fejlesztése ndveli a missziok sikeres-
ségét és a katonai személyzet biztonsagat. Ennek mentén kutatdsomban az interkulturalis
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kompetencia szerepét vizsgaltam a kiilf6ldi missziok civil-katonai egyiittmtikodéseire f6-
kuszalva. A korabbi tanulmanyok eredményei alapjan abbol indultam ki, hogy az interkul-
turalis kompetencia egy dinamikus ¢és fejleszthetd képesség, amely elengedhetetlen egy
multikulturalis kornyezet kihivasainak kezeléséhez. A megfeleld attitlidok, ismeretek és
készségek kialakitasa tAmogathatja a katonakat abban, hogy sikeresen kommunikaljanak
¢és egyiittmiikodjenek kiilonboz6 kultaraji emberekkel. Ezzel dsszefiiggésben arra voltam
kivancsi, hogy a kulturalis kiilonbségek milyen formaban jelennek meg a katonai misszidk
soran, és ezek milyen hatassal vannak a résztvevok kdzotti kapcsolatokra. A kutatas helyszi-
nének a Magyar Honvédség Kiber- és Informacios Miiveleti Kozpontjat valasztottam, amely
a CIMIC egyik fontos szervezeti egysége, €s az itt szolgal6 katonak ez irdnyu tapasztalatait
elemeztem tematikus és narrativ interjuk segitségével.

A kutatas interjualanyai meger6sitették, hogy a civil és a katonai szereplok kozotti kiilonb-
ségek gyakran vezetnek félreértésekhez, kiilondsen a valsagkezeld miiveletek soran. Emiatt
az azokban részt vevo katonak kulturalis felkészitése kulcsfontossdgl, aminek a hatékony-
sagat azonban szamos tényezo befolyasolja. Elemzésem egyik kovetkeztetése, hogy bar az
ilyen felkészitések alapvetden a kulturalis nyitottsag és az elfogadas novelését célozzak, bi-
zonyos esetekben a meglévo sztereotipiak megerdsodéséhez vezethetnek. Eredményeimmel
tehat arra hivom fel a figyelmet, hogy a kulturalis kompetencia fejlesztése tudatos pedago-
giai megkdzelitést igényel, amely nemcsak az informaciok atadasara, hanem azok kritikus
értelmezésére is hangsulyt helyez.

Kutatdsomban arra is kitértem, hogy a nemzeti és az etnikai sajatossagok miként be-
folyasolhatjak az interkulturalis egyiittmiikddést. Az interjuk alapjan a magyar katonak
kulturalisan érzé¢kenyebbnek mutatkoznak, mint bizonyos nyugati tarsaik, ami részben a
régid torténelmi sajatossagaival magyarazhato. Az interjialanyok szerint a kdzép-eurdpai
katonak nagyobb alazattal kdzelitenek az idegen kulturakhoz, mint egyes nyugati orszagok
katonai, akikre inkabb az dnérvényesités és a domindns viselkedés jellemzd. Ugyanakkor
azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy ezek az altalanositasok nem mindig tiikrozik
a teljes valosagot, hiszen a nemzetkdzi missziokban szolgald katonak egyéni hozzaallasa is
jelentds szerepet jatszik. Eppen ezért a katonai kiképzésben és a beosztasok kialakitasaban
az egyéni sajatossagokat ugyancsak figyelembe kell venni annak érdekében, hogy a katonai
egységek hatékonyabban miikodhessenek.

Kutatasom soran a katonai kultura és a civil-katonai egyiittmikodés sajatossagait is
vizsgalom. Ennek mentén azt talaltam, hogy a katonai szervezetek szigort hierarchikus
rendszere meghatarozza a missziok soran alkalmazott kommunikacios és dontéshozatali
mechanizmusokat. A parancsnokok viselkedése dontd jelentdséglivé valhat a katonak kul-
turalis érzékenységének kialakitdsaban, hiszen ha egy parancsnok nyitott és tiszteletteljes
a mas kulturaju emberekkel szemben, akkor ez a beosztott katonak viselkedésére is kihat.
Ugyanakkor a katonai tdborokban szolgalo katondk egy része szinte teljesen izolalt marad
a helyi lakossagtol, ami csokkenti a kulturalis alkalmazkodas sziikségességét.

Kutatasom ugyancsak fontos tanulsaga, hogy az interkulturalis kompetencia nem csupan
az egyéni képességeken mulik, hanem szervezeti és kornyezeti tényezok is befolyasoljak azt.
fgy példaul korabbi tanulményok kovetkeztetéseinek megfeleléen magam is arra jutottam,
hogy a békefenntart6 er6k multinacionalis és multikulturalis jellege a nyilvanvalo elénydk
mellett szamos kihivas el¢ allithatja a katonai alakulatokat. A kdzos identitas kialakulasa
ugyan segitheti a hatékonyabb koordinaciét, de a nemzeti sajatossagok, az eltérd katonai
hagyomanyok és a kulturalis kiilonbségek az egységes fellépés akadalyozé tényezdivé is val-
hatnak. A békefenntartas sikeressége tehat nemcsak katonai, hanem kulturalis és szervezeti
tényezokon is mulik. Ezzel 6sszhangban a misszios katonak felkészitésének hatékonysagat
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példaul a nyelvtudas, a kulturalis tudatossag, az empatia és az alkalmazkodoképesség szintje
jelentds mértékben befolyasolja. Ugyanakkor az interjuk sordn az is kidertilt, hogy a katonak
egy része nem rendelkezik megfelelé nyelvtudassal, ami a helyi lakossag és a szovetséges
erék tagjai kozotti interakciokat jelentds mértékben korlatozhatja. Bizonyos helyzetekben
viszont ezek a nyelvi korlatok akar eldnyt is jelenthetnek, mivel csdkkenthetik a félreértések
¢s a konfliktusok kialakulasanak kockazatat azaltal, hogy a kommunikéciét minimalizal-
jék és adott funkcidkhoz rendelik.

A kutatasom fontos végkovetkeztetése, hogy a katonai vezetés interkulturalis kompeten-
cidgjanak fejlesztése elengedhetetlen a modern katonai miiveletek sikerességéhez, hiszen a
kulturalis érzékenység hianya akar emberéleteket is kovetelhet, mig a megfeleld felkészités
elésegitheti a hatékonyabb egyiittmiikodést és a konfliktusok békés kezelését.

Osszességében megallapithato, hogy a civil-katonai egyiittmiikodés sikere nagymértékben
mulik a katonak és vezetoik kulturalis felkésziiltségén, amelynek fejlesztése ugyanakkor fo-
lyamatos kihivast jelent a hadseregek szdmara. Az interkulturalis kompetencia nem csupan
egyéni szinten, hanem szervezeti szinten is meghatarozza a katonai missziok eredményes-
ségét, ezért ennek tudatos fejlesztése a jovoben is kiemelt fontossagu marad.
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