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fellilvizsgdlata azért szlikséges, mert az utébbi évtizedekben megvdltozott a globdlis
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BEVEZETO

A riasztas és a tajékoztatas a legelsd feladatok kozé tartozik, amelyeket a lakossagot ért
tamadas vagy annak kozvetlen veszélye esetén haladéktalanul meg kell tenni.

Magyarorszag Alaptérvénye harom mindsitett idészakot allapit meg: hadiallapot, sziik-
segallapot és veszélyhelyzet. A jogalkoto a veszélyhelyzet fogalmat kiterjeszti — a kataszt-
rofakon kiviil — a szomszéd orszagban zajlo fegyveres konfliktusra és haborus helyzetre is.
Ezért — tagabban értelmezve a fegyveres 0sszelitkozések polgari védelmi feladatait — arra
mindharom idészakban sziikség lehet, mint a polgari védelem hagyomanyos, legfontosabb
kiildetésére. A magam részérdl a fegyveres osszeiitkozesek idoszaki formulat kissé nehéz-
kesnek tartom, ezért a tovabbiakban a veszélyhelyzetet, krizishelyzetet, haborus helyzetet
¢és hasonl6 fogalmakat — az elébbivel azonos értelemben — fogom hasznalni. Ezek alatt ér-
tem a lakossagot érintd fegyveres jellegli timadasokat és fenyegetéseket, akar az orszagon
kiviilrdl vagy beliilrdl erednek, fliggetleniil attol, hogy jogilag mar fennall-e a kiilonleges
jogrend, vagy sem. A polgarmestereknek a lakossag szintjén a veszély megjelenésekor hala-
déktalanul intézkedniiik kell, nem varva a helyzet kormanyzati mindsitésére. A tovabbiakban
ariasztastol a helyreallitas megkezdéséig terjedd iddszak sajatossagaival foglalkozom, nem
térek ki a felkészitéshez kapcsolodo békeiddszaki tajékoztatasra.
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A FEGYVERES OSSZEUTKOZESEK IDOSZAKI

ES A KATASZTROFAVEDELMI FELADATOKHOZ KAPCSOLODO
LAKOSSAGTAJEKOZTATASI ES RIASZTASI FELADATOK
ALAPVETO KULONBSEGEI

Eloljaroban sziikségesnek tartom megjegyezni, hogy itt a veszélyhelyzeti tajékoztatasrol
lesz szd, amely legtobbszor a riasztast koveti (a tajékoztatasnak a felkészitéshez kapcsolodo
része békeiddszakban torténik, és mas vizsgalati modszereket igényel). A tovabbiakban
az egyszeriliség kedvéért a ,tajékoztatas” kifejezést fogom hasznalni azzal a kiegészitéssel,
hogy benne értendd a riasztas is. Célszerll a tajékoztatast befolyasold szerteagazo ténye-
zO6halmazt néhany alternativ egységre bontani, és igy Osszehasonlitani a katasztrofa- és a
haborts szituaciokat, kimutatva a kiilonbségeket. Az alabbiakban olyan negativ tényezoket
soroltam fel, melyek bonyolitjak, nehezitik a tajékoztatast, de nem azonos mértékben, ezért
a tajékoztatast zavard hatasukat silyoztam 1-10-ig torténd pontozassal katasztrofa- (K),
illetve fegyveres (F) szituacioban.

Arté szandék (sulypontok: K1; F10)

A katasztrofa nem ,,akar” megtéveszteni, nem tudatosan art, rombol, az ellenség viszont igen,
mert tudja, hogy nincs kiszolgaltatottabb az informaciotol elzart vagy dezinformalt lakos-
sagnal. Mennyivel egyszeriibb, olcsobb és a kiviilallo-kozvélemény szamara elfogadhatobb
is, ha pl. bombazas helyett a kibertérben kapcsoljak ki az informacioaramlast.

Varatlansag (sulypontok: K3; F8)

Egyes katasztrofaszituaciok lehetnek teljesen varatlanok, pl. a vegyi, nuklearis, tiiz, rob-
banas, iddjarasi stb. A fegyveres konfliktusoknal viszont — ha nem is elképzelhetetlen,
de —a varatlansag nem jellemzd, kiilonosen, ha hibrid jellegti a konfliktus, hiszen itt el6szor
hosszabb-rovidebb id6szak a fesziiltségkeltésrol, a lakossag tudatanak, beallitddasanak
befolyasolasarol szol. A katasztrofak hatasat csokkentd regionalis, s6t globalis monitoring
halézatok 1éteznek, de megakadalyozni nem képesek a veszélyhelyzetet. Ezzel ellentétben
az orszagok kozotti fesziiltség kezelésére a politikai eszkdzok és globalis szervezetek széles
tarhaza all rendelkezésre, amelyekkel jo esetben elkeriilhetd a fegyveres dsszecsapas.

Mérsékelt nyilvanossag (sulypontok: K2; F8)

A kovetkezo 6sszehasonlitési teriilet a nyilvanossag kérdése. A katasztrofavédelemmel kap-
csolatos informaciok mindenhol megismerhetdk, st nemzetkozi és kétoldali egyezmények
kdteleznek is bizonyos adatok, informaciok megosztasara. Az egyes orszagok fegyveres vé-
delmi tervei és a kapcsolddo, bizonyos polgari védelmi tervek adatai viszont szenzitivek, nem
nyilvanosak, ami nehézséget jelenthet a lakossagi tajékoztatas tartalmanak kidolgozasanal.

Fokozott érzelmi tényezd6k (sulypontok: K2; F9)

Eltérést talalhatunk a veszélyhez kapcsolodo érzelmi megnyilvanuldsok terén. A katasztrofat
sorsszerl, nem emberi indittatasu ,,behatasként” foghatjuk fel, hasonléan, mint a rossz id6-
jarast, sz€lséséges emdcidkat nem nagyon valt ki. Az emberek azt szoktdk mondani, nincs
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értelme ragddni rajta, nem tudjuk befolyasolni, nézziik inkabb, hogyan segithetiink. Ellenben
a fegyveres tdmadas akar évtizedekre visszanyulo emlékeket, sérelmeket idézhet fol, kezdo-
dik a szerteagazd, tarsadalmilag bedgyazddott ok €s felelds keresése, a szElséséges, megoszto
uszitas. A vegyes etnikumu tertileten a megosztas azért lehet kiillondsen veszélyes, mert ilyenkor
valamelyik népcsoport ellenségesen viszonyulhat akar sajat hatdsagaihoz is, kdvetkezésképpen
itt a polgari védelemtdl szarmazé informaciok, utasitdsok hatastalanok lehetnek.

Csokkent el6rejelezhetbség (sulypontok: K4; F9)

Kiilonbségeket fedezhetiink fel a pusztitd hatasok idobeli lefolydsdaban, elorejelezhetoségében
is. Legyen a katasztrofa természeti vagy ipari jellegii, a korszer(i hatas- és terjedésmodellezd
szoftverek, applikacidk révén tobbé-kevésbé képesek vagyunk egy valdszini eldrejelzést
adni a lakossagnak a varhaté lefolyasrol. Mint az elézéekben is emlitettem, itt nem emberi
indittatasu folyamatokrdl van sz6, melyeket — ismerve a fizikai, kémiai, bioldgiai stb. té-
nyezbéket — képesek vagyunk modellezni, a varhato lefolyast prognosztizalni. Mint ahogy
a varatlansagnal jellemeztem, a fegyveres 0sszelitk6zés kezdete valoban kiszamithatdbb,
viszont a lefolydsa kdzbeni akciok kisebb mértékben jelezhetdk elore, mint a katasztrofak,
még akkor is, ha a harcnak ismertek a szabalyai és a fegyverek, tdmadoeszk6zok hatasai.

Mentés, segitségnyujtas zavarasa (sulypontok: K2; F7)

Katasztrofa esetén a mentd erdket csak rombolodasok, tiizek, szennyezddések zavarjak,
tudatos, tamado jellegli tevékenységre nem nagyon kell szamitani, ha békeiddszakban
tortént az eset. Fegyveres 0sszeiitkozés esetén viszont a mentd erdknek folyamatosan kell
szamitaniuk mind a lakossag, mind a polgari védelmi alegységek elleni tovabbi zavarasra,
tamadasra — annak ellenére, hogy a hadijog ezt tiltja.

Mentés helyének bizonytalansaga (sulypontok: K3; F8)

Tovabbi kiilonbség, hogy a varhato katasztrofa helye — foleg az ipari jelleglieknél — adott,
igy a felkésziilés iddszakaban a mentd erdk mar ennek megfelelden csoportosithatok a gyors
karhelyre érkezés érdekében. Fegyveres tamadasnal a lakott tertiletekre mért csapas varhatod
helye — ismerve az ott 1évd célpontokat — jelezhetd eldre, viszont a pontossag €s a rombolas
mértéke, helye kevésbé.

Kommunikacié zavarai (sulypontok: K3; F10)

Ezek a rendszerek katasztrofa esetén is sériilhetnek, de kisebb mértékben és gyakorisaggal,
pl. az iddjaras okozta karosodasok helyreallitasara mar megvan a kell6 gyakorlat, ipari jellegti
eseteknél altalaban lokalis jellegiick a meghibasodasok. Egészen mas a helyzet fegyveres
Osszelitkdzések soran, mert itt az egyik f6 cél az ilyen jellegli centrumok rombolésa, jelentd-
sen nehezitve ezzel — tobbek kozott — a lakossag tajékoztatasat is. Haborus helyzetben ezért
nem szabad pusztan a nagy haldzatoktodl (internet, miihold, foldi tévé- és radidsugarzas,
mobiltelefon, elektromos haldzat stb.) fliggd korszerli és gyors tajékoztatasi eszkozdkre
alapoznunk. Ezek kimaradasa esetén kell, hogy legyen valamilyen kevésbé fejlett, de meg-
bizhatobb lehetdségiink a lakossaggal torténd kapcsolattartasra: helyi kisbiro-rendszer, helyi
téve, radio, eldre kiosztott nyomtatott tajékoztatok, telepiilési sajat aramellatas stb.
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1. tablazat Tajékoztatast zavaro tényezdk katasztrofa- és fegyveres szitudciokban:
10 pontnal a zavaras mar lehetetlenné teszi a tajékoztatdst

ZAVARO TENYEZOK SULYPONTOK

katasztrofa fegyveres szituacio

arté szandék 1 10
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mérsékelt nyilvanossag

fokozott érzelmek

csokkent elérejelezhetdség

mentés zavarasa

mentés helyének bizonytalansaga
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kommunikacio zavarai
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A sulypontok fenti megallapitasa a gyakorlati tapasztalataimon €s a szamos szakirodalmi
forras tanulmanyozasa folytan kialakult induktiv kovetkeztetés, melyben az adott premisszak
csupan valdszintisithetik az eredményt, a konkliziot.

Lathato, hogy — ezzel a részben 6nkényes pontozassal — a fegyveres 0sszelitkozések ese-
tén mintegy haromszoros a tajékoztatast zavar6 tényezok stilya a katasztrofakéhoz képest.
Meég ha az indukcid nem is adhat teljes bizonyossagot, az kijelenthetd, hogy a két szituaciod
kozott jelentds, nagy valoszinliséggel tobbszords kiilonbség all fenn a tajékoztatas zavarasa
tekintetében.

NEHANY SZOCIALPSZICHOLOGIAI ALAPVETES

A téjékoztatasi tartalmak megalkotasahoz nem elegendd a polgari védelmi, katasztrofa-
védelmi szaktudas; ehhez alapos kommunikacidelméleti hattér sziikséges, melyet ma mar
széleskortien alkalmaznak a rekldm, a média és minden egyéb teriileten, ahol célcsoportok
megszolitasarol van szo. Reprezentativ felmérésekkel kellene meggy6zddniink a lakossag
témaval kapcsolatos ismereteirdl, beallitodasarol, mielétt hozzakezdiink a tajékoztatési
kozlések kidolgozasahoz. A kévetkezd valogatas nem teljes korti, inkabb csak szemlélteti
a kommunikacids szakma tajékoztato szovegek elkészitésébe vald bevonasanak fontossagat.

Konformitas

Aronson dsszefoglald miivében szamos kisérletre hivatkozik, ezek koziil olvashato itt
néhany, melyeket célszeri figyelembe venni a tajékoztatds tartalmanak kidolgozasanal.
Amennyiben csak egy szovetségese is van valakinek a sajat vélemény kinyilvanitasaban,
maris csokken a csoportnyomas, vagyis a tobbségi véleményhez alkalmazkodas tendencigja.

A nyilvanos elkételezddés a sajat vélemény mellett tovabb csokkentheti a csoportnyomast.
Példéaul ha a polgarmester mar a k6zosség elott ismertette dontését, sokkal kisebb esélye lesz
az ellenzdknek arra, hogy azt visszavonja. Tehat a minél teljesebb nyilvanossag megkdve-
telése a dontéshozoktol eldsegitheti a szilard, folyamatos mentésiranyitds megvaldsulasat.
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Novelheti viszont a csoportnyomas eredményességét, ha valakinek negativ az dnképe, vagy
az adott szituacidt megoldhatatlannak tartja.'

Be nem avatkozas

Amikor nagy sziikség lenne a segitd beavatkozasra, pl. lakott teriilet ellenséges tamadasa,
rombolasa utan, akkor a magatartasi szabalyok meghatarozasanal célszerii ezt a kdzismert
jelenséget figyelembe venni. Minél tobben szemlélik a tragédiat, annal inkabb varnak
a masikra, tehat a ,figyelem a tobbit, mit tesznek” maskor esetleg bevalt stratégiaja ilyen
szituacioban nem megengedhetd.? Itt ne csak a vezetd, az egyén is érezze, hogy felelds
azért is, amit megtenni elmulasztott. A témaba vago példa lehet, amikor a lakott teriileten
becsapddo bombat, rakétat, robbanast valaki észleli, de nem jelenti, mert ,,majd jelenti mas,
sokan lattak”, igy késleltetve a beavatkozast ahelyett, hogy azonnal értékes informaciokkal
latna el az illetékeseket.

Tiltasok a hatésag részérél

A kovetkez6 példa arra figyelmeztet, hogy — bar elkeriilhetetlenek, de — a lakossagot célzo
tiltasokkal csinjan kell banni mind a béke, a felkésziilés, mind a veszélyeztetés iddszakaban.

Kozismert az a tiltakozasi hullam, melyet az USA vietnami habortijanak allitolagos kiterjesz-
tése (a kambodzsai behatolas) valtott ki 1970-ben az amerikai egyetemeken. A Nemzeti Garda
tomegoszlaté tevékenységének négy fiatal esett ldozatul a Kenti Allami Egyetemen, ezért
oriasi, huszezer f0s tiintetést szerveztek a texasi Austinban. Szerencsére a dontéselokészitd
torzsben pszichologus is volt, aki néhany tapasztalt renddrrel ravette a vezetést, hogy ne
tiltsdk be a tiintetést, mely aztan minden komolyabb sszetlizés nélkiil lezajlott.?

A MEDIA ES A TAJEKOZTATASI SZABADSAG

Allandé vitak targya, hogy meddig terjedhet az Gjsagiroi szabadsag, persze csak a demokra-
cidkban, de még itt is gyakran hivatkoznak a kormanyok allamérdekre a titkol6zasokat indo-
kolva. A tudomany is elfogadja, hogy a média lehet igazi kozszolga is, segitve a hatosagokat,
de sulyos karokat, konfliktusokat is okozhat, utobbit kiilondsen a rendkiviili helyzetekben,
pl. fegyveres Osszeiitkozés esetén.* Lehet a polgari védelem kozlése barmennyire atgondolt,
ha valaki pl. csak egy ellenzéki tévécsatornanak vagy médiaszemélyiségnek, celebnek hisz,
aki az ellenkezdjét allitja. Csak remélni lehet, hogy az embereket maga a helyzet ki fogja
jozanitani. Mert amikor elsotétiil a képernyd, és felsé harmadaban Magyarorszag cimere,
kozépso harmadéaban a LLEGIRIADO” felirat olvashato, esetleg kintrdl a sziréna is hallhato,
annak eléggé megrenditd hatdsa lehet.

' Elliot Aronson: A tarsas 1ény. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest, 1996, 38—40.

2 John Darley — Latané Bibb: Bystander Intervention in Emergencies: Diffusion of Responsibility. Journal of
Personality and Social Psychology, 1968/8., 377-383.

* Philip Mann - Ira Iscoe: Mass Behavior and Community Organization: Reflections on a Peaceful Demonstration.
American Psychologist, 1971/26., 108—-113.

4 Denis McQuail: A tomegkommunikécio elmélete. Osiris Kiado, Budapest, 2003.



HSz 2023/3. Haderdszervezés, -fejlesztés 47

Szervezeti kommunikacio

A témat Szekfli Andras kutatta,’ szerinte fontos megkiilonboztetni a kiilonb6z6 szervezetek
kozotti informacidaramlasnak legalabb két fajtajat. Az egyik, amikor a szervezet kifelé kom-
munikal, pl. tigyfelekkel, lakossaggal (esetiinkben az utobbi az érdekes). A masik az ugy-
nevezett allamigazgatasi kommunikacio, amely egy tarsadalmi intézményrendszeren beliil
torténik, pl. fegyveres dsszelitkdzés esetén a polgari védelem és a honvédség kozott. Utdbbiak
viszonya valtozhat: katasztrofahelyzetben a polgari védelem a tdmogatott szervezet, fegyveres
Osszelitkdzés esetén a honvédség. A szerzd szerint az elsé esetben fontos, hogy a hatésag
kozlései igazodjanak a célszemélyhez vagy -csoportokhoz, ezért fontos, hogy esetiinkben
reprezentativ kutatas mérje fel még békeiddszakban a kiilonbozd teriileteken az informaciokat
befogadok varhato reagalasat. Valoszini, hogy a tajékoztatas tartalma, formaja célszertien
mas lesz egy varosi, egy falusi vagy tanyasi kornyezetben. A szervezeti kommunikécié ma-
sik fajtajanal, példaul a polgari védelem és a honvédség kozotti parbeszédnél fontos, hogy
ismerjiik egymas szakkifejezéseit, egyeztessiik a lakossagi tajékoztatasi tartalmakat és stilust,
az egyes csoportok megszolitasanak modjat. Erre jo alkalmat adnak a k6zds gyakorlatok.

A NATO ES A VESZELYHELYZETI LAKOSSAGI TAJEKOZTATAS

A legnagyobb nemzetkdzi szervezetek (mint az ENSZ, az EU és a NATO) mindegyike
foglalkozik a veszélyhelyzeti lakossagi tajékoztatassal, de mas-mas szempontbol. Mivel
a publikacioban a fegyveres Osszeiitkdzések iddszaka van el6térben, igy — az egyértelmiien
védelmi szervezet — NATO tajékoztatassal kapcsolatos tevékenységét részletezem.

A szervezetben a nem katonai (politikai) teriileten a Resilience Committee-n beliil talal-
juk a polgari védelmet, szervezete a Polgari Védelmi Tervezési Csoport (CPG).

A hagyomanyos polgari védelmi feladatok (a genfi konvencid alapjan) mellett felada-
ta a kémiai, biologiai, radiologiai és nuklearis (CBRN) védelem, a lakossag tajekoztatasa,
a kritikusinfrastruktura-védelem, valamint az 0j tipust veszélyek elleni védelem. A Civil
Communication Planning Group (CCPQG) felel a kommunikacioért.

Barta Agnes PhD-értekezésében® emliti, hogy a NATO allam- és kormanyféi 2021. juniusi
talalkozdjan a reziliencia megerdsitését fogadtak el 11 pontban, melybdl a 9. kimondja: a Szo-
vetség erdsiteni fogja a nyilvanos kommunikaciot az ellenalld képesség megerdsitése céljabol.

Ugyanitt kiemeli azt az 50 oldalas 4 Practical Guide to Public Information during a Crisis
Budapest Guidelines II1. cimi gyakorlati ttmutatot, melyet a lakossag veszélyhelyzeti ta-
jékoztatasanak segitésére adtak ki. Utobbinak a Response during a crisis’ cimt fejezetéb6l
kozlok néhany fontos megallapitast, adaptalva a hazai polgari védelem veszélyhelyzetben
esedékes feladataira.

A veszélyhelyzet kezelésében a reagalasi szakaszt nagy nyomas jellemzi, elsdsorban
az id6hidny, illetve a munkavégzéshez sziikséges megbizhato tények hianya.

Szekfii Andras: A szervezetek kommunikaciéjarol. In: Béres Istvan — Horanyi Ozséb: Tarsadalmi Kommunikécio.
Osiris Kiado, Budapest, 1999, 86.

Barta Agnes: A magyarorszagi hivatasos katasztrofavédelmi rendszer lakossagi tajékoztatasi tevékenységének
kutatésa és fejlesztése. PhD-értekezés. NKE KMDI, 2022, 117.

NATO Civil Preparedness Civil Protection Group: Response during a crisis. In: A Practical Guide to Public
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A riasztas utan az informaciokat gyorsan kell k6zolni, a felelés hatéosagnak nem szabad
haboznia, le kell kdtni a kdzvélemény figyelmét. Gyorsan bizonyitania kell, hogy kezeli
a helyzetet, igy a célcsoportok szemében is hivatalos, hiteles informacioforrassa valik.
Ha nincs elég valos friss hir, akkor hattér-informaciokkal kell a hiteles hirforras csatornajan
tartani az embereket: pl. alkalmazott eszkdzok, muszerek, a szervezet miikodése, fontos
személyek, a helyszinek jellemzdi, mentési, mentesitési eljarasok, a fegyveres szervek tevé-
kenysége. Ezt az informacids bazist elore el kell késziteni, folyamatosan karban kell tartani,
fontos a vizualis tartalmak kell¢ valtozatossaga: grafika, fotdk, videok hasonldéan ahhoz,
amikor laikus kozonségnek terveziink eldadast.

Aktiv és nyitott formaban kell rendszeresen tdjékoztatast adni, a média képviseldinek
tisztaban kell lennitik azzal, hogy a hatésag frissiteni kivanja a hireket az eseményekrdl
atlathaté modon, informaciok visszatartasa nélkiil. Ez tettekkel bizonyithatd, nem pusztan
kijelentésekkel. EIonyosebb, ha a legfrissebb informaciokat tovabbitjuk a médianak ahelyett,
hogy megvarnank a kérdések felmeriilését.

Ha egy hatosag rendszeresen tajékoztatja a médiat legfrissebb megallapitasairol és in-
tézkedéseirdl, akkor is megorzi hitelességét, ha bizonyos valaszokat nem tud megadni.
A nyilvanossag megérti és elfogadja, hogy a hatésagnak idore van sziiksége ahhoz, hogy
megalapozott és megbizhat6 informacidkat adjon. Ha azonban tigy tlinik, hogy egy hatdsag
vonakodva ad tdjékoztatast, fennall annak a veszélye, hogy eltitkolassal fogjak vadolni.

A média nézépontjanak megértése kulcskérdés, a polgari védelemnek ismernie kell céljaikat,
aggodalmaikat, igényeiket, emellett a polgari védelemtdl kell kapniuk elegendd informaciot,
mert kiilonben a nem hiteles, ellendrizetlen forrasokhoz fordulnak.

A késobb tévesnek bizonyulo allitasok kijavitasa rontja a hatdsag jo hirnevét és hitelességét,
ezért célszeriibb beismerni, hogy valami pillanatnyilag ismeretlen, vagy kiviil esik a szakmai
kompetencian.

A helyzethez igazitott tajékoztatasi gyakorlat megértést feltételez a valsag altal érintettek
gondjaival kapcsolatban. A tajékoztatasnak tiikroznie kell igényeiket, érdekeiket, vagyis
a polgari védelem informacios szolgaltatasa nem miikodhet elszigetelten. Alkalmazkodnia
kell a kozvélemény reakcidjahoz azaltal is, hogy megértést mutat a helyzet irant, illetve
empatiat az aldozatokkal kapcsolatban.

Vészhelyzetben fontos a partatlan tajékoztatas: nem szabad olyan benyomast kelteni,
mintha egy hatosag csak a sajat érdekeit képviselné.

A szovive szerepe jelentds az informacié kompetens bemutatasaban: fontos egy allando
sz6vivot kinevezni a valsag kezdetén, aki ezutan a hatosag nevében fordul a nyilvanossaghoz,
igy az személyre szabott arccal és hanggal jelentkezik nap mint nap, ez fontos a bizalomépi-
tésben. A szdvivé bemutatja a hatdsag véleményét — ha sziikséges — a médiaval szemben,
¢s altalanos jellegii kérdésekre valaszol. Kiilonleges kérdésekhez szakemberek és szakér-
tok tamogatasara lehet sziiksége, akiket nyiltan, bemutatva kérdezzen, ezzel is bizonyitva
a szakszerliséget. A mindenhez értd szo6vivo gyanut kelthet, kiilondsen az olyan szakmailag
Osszetett teriileten, mint a polgari védelem.

A tajékoztatas dinamikdja kapcsan: a gyors €s nyitott informaciokozlésnek elsobbséget
kell élveznie a teljességgel szemben, mert az utdbbira tdrekvés nem kivant késedelmekhez
vezethet. Helyzetfrissitésnél még a ki nem alakult szituacié bemutatésa is jobb, mint a rend-
szeresség megszakitasa, mert utdbbi a célcsoportban a magara hagyottsag érzetét keltheti,
¢s mas hirforras keresésére 6sztonozhet.

A riasztas utan azonnal €16 ,,forrodrotnak” képesnek kell lennie arra, hogy tobb szaz,
esetleg tobb ezer hivasra valaszoljon a nap 24 orajaban.
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A NATO A DEZINFORMACIOROL

Baiba Braze, a NATO nyilvanos diplomacidért felelds fotitkar-helyettesének a témaval kap-
csolatos eléadasabol foglaltam dssze az alabbiakban néhany gondolatot.®

A Szovetség tényeken alapuld, hiteles, nyilvanos kommunikacioval szall szembe a dez-
informaciokkal. Ez atlathato, és nyilvanosan ismerteti a dezinformacio elleni kiizdelemmel
kapcsolatos nézetét. Magaban foglalja az informacids kornyezet megértését és elemzését,
a kozonség bevonasat a rugalmassag kialakitasa érdekében, a proaktiv kommunikaciot és a
dezinformacio jelentOs eseteinek feltarasat. Ezt a munkat a partnerekkel valo szoros egyiitt-
mikodés tamasztja ald, mivel egyediil nem képes fellépni. A nemzetkozi szervezetektol,
a nemzeti és helyi dnkormanyzatoktdl a magancégekig, a civil tarsadalomig és a fliggetlen
médidig minden szereplonek — beleértve a NATO-t is — ki kell vennie a részét a dezinfor-
maci6 elleni kiizdelembdl.

Polgarként mindannyiunknak szerepe van abban, hogy ne terjessziik a dezinformaciot.
Figyelniink kell arra, hogy legylink folyamatosan szkeptikusak a szenzaciohajhasz hirekkel
kapcsolatban. Fenntartassal szemléljiik a forrast, és kétszer is gondoljuk meg, mieldtt meg-
osztanank valamit a kdzosségi médiaban. Ahogy minden NATO-nemzet megvédi egymast
minden fenyegetéssel szemben, a dezinformacio elleni kiizdelem is csapatmunka: minden
allampolgarnak megvan a maga feladata. Egyiitt kell ndvelniink kollektiv ellenalld képes-
ségiinket a dezinforméacioval szemben.

NEM TERVEZETT LAKOSSAGTAJEKOZTATASI ,GYAKORLAT” 2022-BEN
Ami leginkabb bizonyitja a kérdéskor idoszertiségét, az a valosag: 2022. marcius 9-rél 10-re
virradd éjszaka egy felderitd robotrepiilégép hazank folott atrepiilve Zagrabban csapodott
be. Tipikusan olyan kérdés, melynél nem konnyt eldonteni, hogy mi tartozik a lakossagra,
és mi nem. A szakért6k inkabb hallgattak, a hatésagok csak nagyon dvatosan informaltak.

A hitelesnek tekintheté (Euronews, Reuters) internetes hiroldalakrol idézek az esettel
kapcsolatban.

Euronews 2022. 03. 11.°

A horvat kézvélemény alkalmatlannak tartja a legvédelmet feladata ellatasara.

Az Ukrajnabdl inditott robotrepiilé Zagrab kiilvarosaban, Jarunban, egy diakotthon koze-
lében zuhant le. Horvat katonai szakértok arra figyelmeztettek, hogy a horvat legvédelem
elhanyagolt dllapotban van. Horvatorszag szerint a robotrepiilé 40 percig repiilt Ma-
gyarorszag felett. Szijjarto Péter kiiliigyminiszter azt dllitja, a gépet a Magyar Honvédség
észlelte, de veszélytelennek tartotta. A robotrepiilé utvonalat a NATO szerint az integralt
lég- és rakétavédelme nyomon kévette. Horvat katonai szakértok és volt pilotak szerint
megmagyarazhatatlan, hogy egy idegen robotrepiilé miként hatolhatott be Horvatorszag
légterébe, és juthatott el egészen a fovarosig.”

How does NATO respond to disinformation? www.nato.int/cps/en/natohg/news_184036.htm (Letoltés iddpontja:
2023.01.17.)

Németh Arpad: A horvat kozvélemény alkalmatlannak tartja a Iégvédelmet feladata ellatasara. https:/hu.euronews.
com/2022/03/11/a-nato-eszlelte-magyarorszag-nem-tartotta-veszelyesnek-a-zagrab-mellett-lezuhant-robotrepu
(Letoltés id6pontja: 2023. 01. 16.)
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Lényeges kiilonbség, hogy Zagrabban és nem nalunk csapodott be a repiild, ez a vezetdi
¢s lakossagi reagalasokban is megmutatkozik, nyugtalanit6 viszont a horvat szakértdk lestijto
véleménye sajat 1égvédelmiikrdl, Gigyszintén a 40 perces repiilés orszagunk felett. Utobbi
nem nagyon érte el a magyar lakossag ingerkiiszobét, koszonhetden a visszafogott vezetoi,
szakmai allasfoglalasoknak is. Lakossagunk dontd tobbsége még nem élt at légiriadot,
jellemz6 a tulzott bizalom és ismerethiany a NATO ¢és a sajat 1égvédelmi lehetdségekkel
kapcsolatban. Kiilondsebb nyugtalansag, panik nem volt tapasztalhatd, hasonld esetekben
viszont célszeriibb lenne konkrétabban, részletesebben informalni a lakossagot.

Reuters 2022. 03. 11.1°

,Zagrab, marcius 11. (Reuters) — A horvatorszagi févaros, Zagrab kozelében lezuhant egy
szovjet gyartasu felderité dron, amely Ukrajnabdl repiilt at Magyarorszagon, és 3 méteres
kratert vagott — kozolte pénteken a horvat kormany. [...] A magyar Honvédelmi Miniszté-
rium a Reuters kérdéseire valaszolva kozélte, hogy a Tupoljev Tu—141 tipusu dront a radar
eészlelte a magyar légtérben, mely Ukrajnabol, a roman légtéren keresztiil jutott be Magyar-
orszagra. A Magyarorszagra valo belépéstol kezdve folyamatos megfigyelés és ellendrzés
mellett elhagyta a magyar légteret — kozolte a tarca, hozzatéve, hogy pénteken volt hasonlo
esemény Magyarorszag északkeleti részén, amit a riasztott Gripen vaddaszrepiilogépek
ellendriztek, de nem talaltak légtérsérto objektumot. Az ukrajnai katonai konfliktus miatt
kiilonosen fontos, hogy az ilyen eseményeket nyugodtan kezeljiik, tette hozza.”

Nehéz kérdés annak eldontése, hogy elegendék-e a fentihez hasonld, a megnyugtatast cél-
70 kijelentések a légvédelmiink tevékenységérdl, vagy mondjuk el azt is, mire nem képes
a légvédelem. Ez is indokolja azt a mar emlitett javaslatomat, hogy reprezentativ felméré-
sekkel kellene meggy6zddniink a lakossag témaval kapcsolatos ismereteirdl, beallitodasarol
¢és varhato reagalasarol.

OSSZEGZES

Fentiek utan felvetddhet a kérdés: ugy gondoljak-e mas kutatok is, hogy sziikséges a polgari
védelem egyik legfontosabb feladatanak, a veszélyhelyzetben esedékes lakossagi téjékoz-
tatasnak az atgondolasa? Teljesen egyetértek dr. Nagy Sandor kollégamnak a kovetkezd
megallapitasaval: ,, 4 Szovetség ellendllo képesseggel kapcsolatos hét alapkévetelménye,
valamint a hibrid fenyegetés megjelenése egyiittesen mindenképpen indokolja a polgari
védelem mint dssztarsadalmi szervezet, eszkoz- és intézkedési rendszer ujragondoldsat.”
Publikacidja masik részében ezt az Gjragondolast leginkdbb azért tartja fontosnak, mert
az elmult habortimentes, de katasztrofaktol gyakran sujtott évtizedekben a polgari védelem
fegyveres Osszeiitkozésekkel kapcsolatos feladatcsoportjara nem iranyult kellé figyelem.
Ez ma kiilonosen elétérbe keriilt a szomszédos orszagban dulé haboru kapesan. A kutatok

crer

amely szerint: ,, felértékelodott a biztonsag katonai eleme”. A TV/30. pont szerint ,, 4 polgari

19 Soviet era drone, believed from Ukraine, crashes in Croatia, Zagreb says. Reuters, 2022. 03. 11. https:/www.
reuters.com/world/europe/soviet-era-drone-believed-ukraine-crashes-croatia-zagreb-says-2022-03-11/ (Letoltés
id6pontja: 2023. 01. 18.)

' Nagy Sandor: Gondolatok a Polgari Védelemrdl, kiilonds tekintettel a fegyveres sszeiitkozések iddszakanak
feladataira. Honvédségi Szemle, 2020/5., 54. http:/real.mtak.hu/114142/ (Letdltés idépontja: 2023. 01. 18.)
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vedelmi infrastruktura a rendszervaltozast kéveto évtizedekben hianyossa valt”. Kérdés: hol
kezdjiik az ijragondolast? Véleményem szerint a kérdéskor human szempontjait kell eloszor
kutatni, felmérésekkel megismerni a lakossag véleményét, ismereteit, hogy az erre alapozott,
krizishelyzeti riasztasi, tajékoztatasi tartalmakat kidolgozhassuk.
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