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OSSZEFOGLALO: A Magyar Honvédség személyi dllomdnydban jelenleg meglévé és vdrhato
generdcios kilénbségek komoly kihivdsokat jelentenek a sziikséges emberi eréforrds biz-
tositdsdban. A fiatal nemzedék megnyerése és toborzdsa, tovdbbd a meglévé dllomdny
megtartdsa érdekében sziikséges a generdcios kihivdsok és kbvetkezményeik azonositdsa
azért, hogy a kedvezétlen demogrdfiai helyzet, valamint a folyamatos honvédségi mun-
kaerd kidramldsa mellett tartds megolddsok sztilethessenek.
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A katonai palya vonzdva tétele a fiatalok szamara tovabbra is kihivasokkal teli feladat.
Ugyanakkor igen fajo a meglévo és tapasztalattal bird személyi allomany elvesztése. A pot-
las sosem egyszert, bizonyos szakteriileteken pedig szinte lehetetlen.

A munkaer6piac negativ tendenciainak enyhitése érdekében a civil munkaaddkhoz hason-
l6an a Magyar Honvédségnek (MH) is valaszlépéseket kell tennie emberi eréforrasai megfe-
lel6 biztositasahoz. Jelen tanulmany egy tovabbi eszkdz ennek megvaldsitasahoz a szamtalan
egyéb lehetéség mellett, de gy gondolom, hogy a generaciok kozotti ellentétek csokkentése
mindenképpen hatékonyan jarul hozza a meglévo személyi allomany megtartasahoz.

Célom — az aktualis helyzet elemzését kdvetden — olyan ajanlasok, javaslatok megtétele,
amelyek a meglévo problémak megsziinését, de legalabbis a generacios kiilonbségekbodl adoédo
nehézségek enyhitését, ezzel a megtartasi rata novelését eredményezhetik az MH szamara.

Ennek megvaldsitasa érdekében a korabbi publikaciok tanulmanyozasa mellett sajat ta-
pasztalataimra, megfigyeléseimre timaszkodtam, amelyekre az elmult 28 évben az MH-nal
kiilonboz6 beosztasokban és szakteriileteken tettem szert. Hiszem, hogy az altalam azonosi-
tott kihivasok egyben lehetdségek is.

A téma gondolatébresztd lehet azok szamara, akik az MH-n beliil tapasztalt problémak
enyhitésén dolgoznak, probalnak azokra hatast gyakorolni, tovabba mindazon vezetdk, pa-
rancsnokok szamara, akik feleldsséget éreznek beosztott allomanyuk irant, és elkdtelezettek
szakteriiletiik, valamint katonai alakulatuk sikerét illetéen, amelynek alapfeltétele a szemé-
lyi allomany magas feltoltottsége €s a jol képzett, megfeleld szaktudassal és szakmai tapasz-
talattal biré megbecsiilt, elégedett és motivalt katona.

Jelen publikacié — korabbi, hasonld témat feldolgozo irasokhoz és kiadvanyokhoz vi-
szonyitott — ijdonsaga a fokuszalt, egy részteriiletre vonatkoz6 megoldéasok keresése helyett
az MH esetén szamitasba vehetd valamennyi olyan tényezo oOsszesitése, vizsgalata, elem-
zése, amely a nemzedékek kozti fesziiltség esetleges enyhitésével novelheti a honvédség
megtartoképességét.
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A GENERACIOKROL ALTALABAN

,»A generacio olyan személyek csoportja, akik ugyanabban a korszakban sziilettek, akiket sa-
jatos események, trendek és folyamatok alakitottak és kdtnek dssze. A generacidhoz tartozas
tehat azt jelenti, hogy a kortarsak torténelmileg azonos korszakban és foldrajzilag azonos
helyen élnek, valamint hasonlé értékeket képviselnek.”!

A nemzedékeket nem lehet teljesen homogén mddon elvalasztani egymastol, a sziiletési
évszamok csak koriilbeliili értékeket jeldlnek. Egy adott személy magan hordozhatja egy
masik generaci6 vonasait is, ez fokozottan igaz a generacios hatarvonalak kozelében sziile-
tettekre. A kiilonb6z6 nemzedékek sajatossagainak részletes elemzésére itt nem térek ki, az
szamos publikacioban hozzaférhetd.

A generaciok felosztasat — mivel azt kiilonbozé tényezok befolyasolhatjak — nap-
jainkban is folyamatos vita 6vezi, alapként ezért a legaltalanosabb felsorolast valasztottam,
amely szerint a kovetkezd hat generaciot kiilonboztetjiik meg:

Generaciok Eletkoruk 2020-ban
Veteranok (1925-1942) 78 év felettick
Baby-boomerek (1943—1960) 6077 év kozottiek
X generaci6 (1961-1981) 40-59 év kozottiek
Y generacio (1982-1995) 25-39 év kozottiek
Z generacio (1996-2009) 11-24 év kozottiek
Alfa-generaci6 (2010-) 10 év alattiak

Az MH korosszetételét tanulmanyozva kijelenthetd, hogy a honvédségben érdemben
harom aktiv generaciorol beszélhetiink: az X-ekrol, az Y-okrol és a Z-krdl.

Jelenleg az X és az Y nemzedék tagjai alkotjak az MH aktiv munkavallaloi alloménya-
nak legnépesebb taborat, de a Z generacio tagjainak szerepe is kiemelt fontossaggal bir — 6k
a jovo, megtartasuk, motivalasuk ezért kiemelt fontossagu.

A Z nemzed¢k alacsonyabb 1étszamara a magyarazat leginkabb az, hogy fiatal életkoruk
miatt csak az utobbi néhany évben keriiltek ki az iskolapadbdl és jelentek meg a munkaerd-
piacon.

Az eltérd generacids csoporthoz tartozok kiilonb6zé munkahelyi szokasokkal és elvara-
sokkal rendelkeznek, igy jogosan mertilhet fel a kérdés: hogyan lehet csapatot épiteni ennyi-
re mas szemléletli generaciok tagjaibol? A generacids konfliktusok feloldasahoz ki kell 1épni
az elditéletes generacids gondolkodasbol, s ez a szigort eljarasrendek szerint, szabalyozott
ala-folé rendeltségi viszonyokkal mitkodo honvédségre is igaz. A munkaszervezésnél alap-
vetd tényként kell kezelni, hogy ami érték az X generacid szamara, az mar nem biztos, hogy
ugyanolyan értékkel bir az Y és Z generacio tagjainak is.

! Komar Zita: Generacidelméletek. Uj Koznevelés, 73. évf. 2017/8-9. (Oktober—november.) https://folyoiratok.
ofi.hu/uj-kozneveles/generacioelmeletek (Letoltés idépontja: 2020. 01. 03.)

2 Lazar Tibor: Munkahelyen az X, Y és Z generacid. CVonline, 2018. 01. 24. https://www.cvonline.hu/blog/2018/
karriertanacsok/munkahelyen-az-x-y-es-z-generacio/15271 (Letoltés idopontja: 2020. 01. 07.)
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A Magyar Honvédség allomanyanak korosszetétele
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1. &bra A Magyar Honvédség kordsszetétele, 2020. 01. 15-ei dllapot (Szerkesztette a szerzo)
Forrds: MHP Személyzeti Csoportfénokség

AZ MH SAJATOS HELYZETE

Szamos tanulmany és a valo élet is bizonyitja, hogy az eltéréen szocializalodott koroszta-
lyok munkahelyi egyiittélése tobb nyilt vagy latens fesziiltség forrasa. Ennek ellenére az is
igaz, hogy az a szervezet miikodik a leginkabb egészségesen, ahol tobb nemzedék egyszerre
van jelen, ahol érvényesiilnek elényeik, hatranyaik, s keveredik a régi és az j szemléletmod.
Az MH sajatos mitkodési rendje ellenére ezek a kijelentések a honvédség vonatkozasdban
is helytalloak.

Az X, Y és Z generaciok kozott jelentds a kiilonbség a felkésziiltség, érdeklédés, mun-
kastilus, terhelhetdség és motivacios tényezok kozott. A sikerhez mindharom aktiv genera-
ci6 hatékony munkdjara és egyiittmiikodésére sziikség van.

Mig é¢letkoruk alapjan a harom generacionak mas helyet kell elfoglalnia a prioritasi
listan a toborzas-feltdltés vonatkozasadban, addig a megtartas tekintetében valamennyien
ugyanolyan fontosak.

A honvédség személyi allomanya részére kiemelt jelentdséggel bir a biliszkeség, amely
a lojalitas legméltosagteljesebb megjelenési formaja és pénzben nem kifejezhetd. A biiszke-
ség létrehozasa és annak megerdsitése kulcsfontossagi az MH szempontjabdl. A |, biiszke
vagyok arra, hogy katona vagyok” érzése a rendszervaltas elott és az azt kdvetd években
jelentdsen megkopott, pedig a katonak szdmara a mai napig nagyon fontos a tarsadalmi
elismertség, megbecsiiltség, tovabba, hogy milyen kép él munkaadoéjukrol a koztudatban.
Mindez azért 1ényeges, hogy biiszkén mondhassak ki a Magyar Honvédség nevét barati,
csaladi és szélesebb tarsadalmi korben is.
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A folyamatos leépitések, felszamolasok azt iizenhették a civil szféranak, hogy a hon-
védség szerepe mar nem annyira fontos, mint koradbban volt, s ez rosszul érintette az MH
személyi allomanyat.

Ez a folyamat azonban az utdbbi években érezhetden pozitiv irdnyba fordult, mert
a politikai vezetés felismerte a honvédség aktualis és hosszll tavu szerepét a vilagban
zajlé negativ tendencidk és a Magyarorszagot kdzvetleniil érintd biztonsagi kihivasok
esetében is.

A biiszkeség, a tarsadalmi megbecsiiltség ¢s elismertség mindharom generacio tagjai
szamara kulcskérdés, és olyan hatteret biztosit a feladatok hatékony végrehajtasahoz, ame-
lyet massal nem lehet helyettesiteni. A honvédség szamara ugyanis , kulcsfontossagu kérdés
a katonak motivacidja és kotdédése. A parancsnokok feladata, hogy embereik biiszkeségét,

elkotelezettségét sikeresen épitsék ki”.3

A GENERACIOS KULONBSEGEK OKOZTA KIHIVASOK
A HONVEDSEGNEL

Meglévé tapasztalat az adott szakteruleten

Az 1j beosztasba — leginkabb igaz ez a tdrzsbeosztasokra — keriil6 vagy kényszeriild, illetve
szakteriiletet valto, de ott tapasztalattal nem rendelkez6 személyi allomany tagjainak tobb-
nyire évekre van sziikségiik ahhoz, hogy 6nalléan helyt tudjanak allni az adott beosztasban.
Ez az idotartam természetesen szakteriiletenként és személyenként valtozhat, de az 0j szak-
teriileti sajatossagok, illetve ujoncok esetében az MH sajatos miikddési rendjének elsajatita-
sa valamennyi nemzedék képviseldjének kihivasokat jelent.

Az X ésY generacionak a honvédségnél szolgalo tagjai elényt élvezhetnek a Z genera-
cidhoz képest, hiszen jo esetben 6k mar hosszu évek alatt megszerzett szakmai tudassal és
tapasztalattal rendelkeznek, emiatt rajuk harul az altaluk képviselt szaktudas atadasanak fel-
adata az 01j allomany szdmara. Vannak ¢és lesznek kozottiik olyanok, akik ezt extra teherként
¢lik meg, ami egyértelmiien fesziiltségek forrasava valhat. Az tjak tamogatasa, felkészitése
¢és segitése azonban kozos érdek — hiszen k6zos a cél —, de nem mindenki alkalmas arra,
hogy tudasat hatékonyan képes legyen atadni.

Problémahoz vezethet az Y és Z generacio tulzott onallosagra vald hajlama is, ha ez nem
kell6 tudassal parosul.

Eltéré informatikai tudas

Az X generaci6 tagjai kozott lehetnek olyan — szakteriiletiikon egyébként profi, tapasztalt
és magasan kvalifikalt — személyek, akiknek a szamitégép napi hasznalata gondot okoz,
munkatempdjuk ezért lassabb. A legrosszabb esetben egyaltalan nem képesek szamitogépen
dolgozni, ami hatalmas kihivas el¢ allitja az eldljarot és a kollégakat is, hiszen ma mar a hon-
védségnél is minden hivatalos anyag elektronikusan késziil, tovabba szamtalan kiilonb6zo
szoftvert alkalmaznak az egyes szaktertileteken.

Az Y és Z generacio digitalis tudasa gyors eszkoz- és alkalmazashasznalatot feltételez.

3 Kissné Andras Klara: Generaciok a Magyar Honvédségnél — Motivacié és munkaeré megtarto képesség. Had-
tudomanyi Szemle, 3. évf. 2010/4., 60. http://www.epa.hu/02400/02463/00018/pdf/EPA02463 _hadtudomanyi_
szemle 2010 4 058-064.pdf (Letoltés idopontja: 2020. 01. 02.)
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Az eltérd informatikai tudds miatt az eldljard arra kényszeriilhet, hogy bizonyos mun-
kafolyamatokat azok kozott osszon szét, akiknek alapvetéen nem ez a feladatuk. A ,, mds
helyett kell dolgoznom” érzése pedig minden esetben fesziiltségeket sziil.

Proaktivitas

A muikddéssel kapcesolatos pozitiv-negativ észrevételek vagy fejlesztd javaslatok megtétele
elengedhetetlen egy szervezet hatékonysaganak novelése érdekében, ezért egy modern szer-
vezetnél — igy a honvédségnél is — a proaktivitas egyre nagyobb szerepet kap. Igy ,,...azok-
nak, akik korabban sok éven keresztiil utasitasok alapjan dolgoztak, ez az elvaras fruszt-
raciot okoz. Ahhoz ugyanis, hogy valaki proaktivan tudjon dolgozni, a kreativitason kiviil
komoly dnbizalomra és szakmai 6nismeretre is sziiksége van”.*

Mig a szakmai Onismeret ¢és az 6nbizalom egyarant megvan az X generaciés allomany-
ban, az 6nbizalom erésebb az Y és a Z generacid esetében. A Z generaciora jellemzd erds
onérvényesitési torekvés az egyén boldogulasa szempontjabdl nagyon fontos, de ha nem
megfelelden alkalmazzak, hatraltathatja a csapatmunkat. Erre tehat a vezetéallomanynak
kiilon figyelmet kell forditania, nem szabad a tilzasoknak, egoista torekvéseknek teret adni.
Az eltéré mértékli proaktivitds kiillonbozé generaciok esetén nézeteltérést és fesziiltséget
general, ami csak fokozodhat eltérd rendfokozatl, de mellérendelt viszonyban dolgozo kol-
1égak kozott.

Megoldésfokusz

A mai felgyorsult vilagban az MH-n beliil is kiemelkedd szerepe van a problémak minél
elébb torténd megoldasanak, elkeriilve azok elodazasat.

Ma a vezet6allomany mar nem kivancsi a ,, mit miért nem lehet megoldani” felvetések-
re, valaszokra, hanem egyértelmii megoldasi javaslatokat var el beosztottjaitol. Ez a meg-
oldasfokuszii gondolkodasmod a Z generacionak altalaban nem okoz gondot. ,,Aki képes
erre, az hatékonyabban haladhat a célmegvalositas irdnyaba. A megoldasok, a valaszok ¢és a
részfeladatok is konnyebben meghatarozhatok. [...] az X és Y generacionak meg kell értenie
azt, hogy sokszor nincs id6 és lehetdség a »miért nem?« okok vizsgalatara.”

Tovabb kell 1épni és az adott probléma felszdmolasahoz nagyon rovid id6 alatt azono-
sitani a legcélravezetobb megoldast. Az allomany nem kell6képpen gyors vagy rugalmas
tagjaiban ilyenkor frusztracié keletkezhet, ami konfliktusforrassa valhat.

Tolerancia és figyelmesség

Mivel az X generacié nagyobb tapasztalattal rendelkezik a szakmai mellett az emberi kap-
csolatok terén is, ezért er6sebben jellemzi a tolerancia és a figyelmesség.® A fiatalabb ge-
neracidhoz viszonyitva tapintatosabb és torddésre hajlamosabb. Kiélezett helyzetben az
X-ek nyugodtsaga, higgadtsaga ,atragadhat” a fiatalabbakra. Mivel mar szamtalan olyan
szituaciot €ltek at, amely az Y és Z generacionak teljesen 1j, ezért altalaban elfogadobbak,

Szokoli Bernadett: Generacios kiilonbségek egy munkahelyen. Szikra, 2019. 05. 14. https://365letszikra.hu/ge-
neracios-kulonbsegek-egy-munkahelyen/ (Let6ltés idépontja: 2020. 01. 02.)
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megértdbbek. Olyan értékeket képviselnek, amelyek elengedhetetlenek a pozitiv 1égkdr ki-
alakulasahoz ¢s a hatékony konfliktushelyzet-kezeléshez is.

A megfelel6 munkahelyi kapcsolat és 1égkdr megteremtéséhez azonban mind a harom
generacionak toleransnak és megértének kell lennie egymassal.

Eltérd nyelvtudas

Az X generacio tagjai kozott sokan vannak hatranyban az idegen nyelvi kompetencia hidnya
miatt. E csoportban a késébbi nyelvtanulok tobbségiikben egy nyelvet sajatitanak el (jellem-
z6en az angolt), mig az Y és Z generaciok tagjai kozt joval gyakoribb, hogy valaki akar két
idegen nyelvet is szinte folyékonyan beszél. Az eltéré nyelvtudas generalhat fesziiltséget,
hiszen a hianyos nyelvi képességek nagyon megnehezitik a NATO-n beliil a hétkdznapi
feladatok elvégzését, a missziok vagy a tartds killszolgalatok soran pedig a hatékony kom-
munikacié és munka, de akar az érdekérvényesitd képesség is nehézkessé valhat.

Kiemelten fontos tehat a megfelelé nyelvi képességekkel rendelkezd személyek kiva-
lasztasa azokra a pozicidkra, beosztasokra, ahol a nyelvtudas eldirt vagy indokolt.

Katonai szocializadcio

,»A szocializacio az egyén tarsadalmi 1énny¢ valasanak folyamatat jelenti, keretezi a tarsas
viszonyok, a tarsadalmi hatasok és kulturalis jelentésvilagok strukturalt beépiilését a sze-
mélyiségbe.”” A katona szamara a katonai szervezetben ezt a tarsas kozeget az egyiitt é16,
egylitt dolgozd és dsszetartozo alegységek alkotjak.

Mig az X generacio konnyebben kezeli és viseli a katonaélet szigoru szabalyait, addig
az Y és Z nemzedék korében tobb probléma mertiilhet fel, mert nehezebben fogadjék el a
kotottségeket és a szamukra ebbdl adodo korlatokat.

A pozitiv irdnyu szocializacio, amely a honvédségen beliil azt eredményezi, hogy egy
katonai kdzodsség — raj, csoport, szakasz, szazad, ezred, osztaly, fonokség stb. — képes ered-
ményesen egyiitt dolgozni, Osszetart joban-rosszban ¢és bajtarsi kotelékek alakulnak ki,
szamtalan kiilonb6zo tényezon mulik. Megkezdddhet mar az alapkiképzés alatt, és tovabb
mélytilhet, fejlodhet a kdzos kiképzések, felkészitések, gyakorlatok soran, amelynek ideje
alatt az allomanynak lehet6sége van egymads erdsségeit, gyengeségeit, emberi tulajdonsagait
még nem ,,éles” kornyezetben megismerni, feltérképezni. Mig az X és Y generacid szinte
pillanatok alatt képes erre, addig a Z generacid tagjainak ez egy kicsit tovabb tart: tarsas
kapcsolataik ,,eldigitalizalédasa” miatt 6k mar nehezebben nyilnak meg.

Erésen befolyasolja a katonai szocializaciot az egyeéni kompetenciak (szakmaisag,
nyelv, digitalis vilag kezelése) megléte és mindsége, amelyek egyértelmiien hatassal vannak
az érintett kozosségben valo érvényesiilésre. Mig a szakmaisag tekintetében az X nemzedék
¢és az Y nemzedék id6sebb tagjai egyértelmiien eldnyt élveznek, addig a digitalis vilagban
vald jartassdgban a Z generacio és az Y nemzed¢k fiatalabb tagjai tartanak elébbre. Az eltérd
kompetencidk okozhatnak fesziiltségeket, jelenthetnek terheket, de pozitiv iranyba is billent-
hetik a mérleg nyelvét, hiszen egy jol miikddd kozosségben a tagok egymashoz valo segito,
tamogatd hozzaallasa az egyéni kompetencidk fejlédését is eredményezheti.

7 Lengyel Zsuzsanna: A katonai palyaszocializacio néhany sajatossagarol. Hadtudomanyi Szemle, 1. évf. 2008/1.,
64. http://www.epa.hu/02400/02463/00001/pdf/EPA02463 _hadtudomanyi_szemle 2008 1 069-074.pdf (Le-
toltés idépontja: 2020. 01. 08.)
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Generaciotdl fiiggetleniil negativ hatasu lehet a tdgabb értelemben vett szolgalati kul-
tura valtozasa, egy helyorsegvaltas, amikor az érintett nemcsak egy jo kdzosséget, remek
munkatarsakat, kivalod baratokat, de egy megszokott ¢letteret is hatrahagy, és 11j beosztasa-
ban, kornyezetében egy 1j szocializacids folyamat kihivéasaival szembesiil. A kezdeti ter-
heket ndvelheti, ha az illet6 katona csalados, ¢s a csaladtagok nem tudjak kovetni 6t az 4j
hely6rségbe, igy a hétvégi ingdzas hosszabb tavon nagy terhet 16 az egyén mellett annak
csaladjara is. A hely6rségvaltas kevésbé érinti rosszul a fiatalabb, egyediilallo allomanyt, de
mindharom generacié tagjai korében csdkkentheti a szervezeti hiiséget, ezaltal a honvédség
megtartoképességét. A helyorségvaltoknak azonban tamaszt nytjthat a befogadé 11j szerve-
zet tagjainak pozitiv hozzaallasa, segitségnyujtasa.

Az allomany pozitiv szocializacidjanak egyik alapkove a miiveleti szintek helyesen
alkalmazott bejarasa. E folyamat soran az érintett a katonai palyafutdsat taktikai szinten
kezdi, a ranglétran felfel¢ haladva folyamatosan szerzi tapasztalatait, épiti ki kapcsolatait,
sz¢lesiti 1atokorét, majd amikor felettesei érdemesnek tartjak ra, palyafutasat hadmiiveleti,
késdbb stratégiai szinten folytatja. Ez az egészséges folyamat biztositja, hogy az adott sze-
mély megértse, atlassa a honvédség szerepét, sajat alakulata és dnmaga egyéni feladatat a
teljes rendszer viszonylatdban. A folyamat soran a szintek esetleges kihagyasa ellentéteket
sziilhet. Egy iskolapadbdl kikertld ifja ,.titin” megjelenése rogtdon hadmiiveleti vagy straté-
giai szinten még egy jol miikodo kdzosséget is bomlaszthat, negativan érinthet.

Kitlind 6sszekovacsolasi lehetéség egy kozdsség szamara a katonai misszio, amelyben
a szocializacios folyamat eldzdekben targyalt részei kiteljesedhetnek. Egy misszio soran
minimum f¢él évig, de akar egy évig is egylitt kell hogy éljen és hajtson végre feladatokat az
allomany hadmitveleti teriileten, ,,éles” kornyezetben. A katonai misszié egyben a szocia-
lizacié nagy kihivasa is, hiszen amig — fdleg az els6é misszid idején — a Z nemzedéknek és
az Y nemzedék fiatalabb tagjainak nagy része nem volt tavol huzamosabb ideig az otthona-
tol, addig a misszids tapasztalattal rendelkezd allomany is keriilhet szembe olyan nem vart
negativ tényezokkel, amelyek kedvezdtlen iranyba vihetik a korabban jol miikddé tarsas
viszonyokat.

Misszi6 esetén nagyon fontos a kozosségi szellem és az egységbe tartozas érzésének
fenntartasa, az egymasra odafigyelés, a fiataloknak az idsebb ¢és tapasztaltabb katonak altal
torténd tamogatasa nemcsak a feladat végrehajtasaban, de azon tal is. A kiilfoldi missziot
megel6z6 hazai felkészités, dsszekovacsolas soran a vezetok feladata és feleldssége a ko-
z0sségbe esetlegesen nem 116, azt bomlaszto egyének kisziirése, valtasa, hiszen ezt miiveleti
teriileten végrehajtani — alkalmazni a repatrialasi eljarast — mar nem olyan egyszerti.

JAVASLATOK AZ MH GENERACIOS KIHIVASAINAK ENYHITESERE
Vildgos jovékép, kiszamithaté életpélya

AzY és Z generaciok kozos sajatossaga, hogy — az X generacio tagjaitol eltéréen — nem ra-
gaszkodnak annyira egy adott munkahelyhez. Ezért fontos, hogy mindig a valos, hiteles jo-
voképet lassak maguk elétt, ne érezzék magukat késdbb sem becsapva vagy ,,megvezetve”.

A honvédség onhiban kiviil torténd elhagyasanak okai szimosak lehetnek: nehézségek
a csaladi élet és a szolgalat sszehangolasaban, idénként kiszamithatatlan munkaid6, nagy
munkaterhelés, alacsonynak vélt illetmény stb.; de vannak, akik azért valtak meg a szerve-
zett6l, mert sajat sorsukat tekintve korabbi terveik, elképzeléseik semmivé foszlottak egy
atszervezés vagy egy id6kdzben a human rendszert érint6 valtozas miatt.
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A hiteles életpalyamodell, amely a honvédségi stratégian alapul, és olyan részletesen
kidolgozott karrierutakat tartalmaz, amelyek konkrét kompetenciamodellekkel és az azok-
hoz sziikséges képzési szisztémaval segitenek felvazolni a hiteles jovoképet, nagymértékben
novelheti mindharom generacio tagjainak szervezeti hiiségét, ezaltal az MH megtartderejét.

Képzések

,»A katonai sajatossagokbol fakadoan a szakértelemhez, a miveleti képesség eléréséhez
sziikséges tudas pusztan a »piacrél« nem vasarolhatdo meg. Ez azt jelenti, hogy a mar felvett,
megfeleld katonai és specialis civil tudassal rendelkez6 szakemberek szdmara elengedhetet-
leniil fontos a folyamatos tovabbképzés, amely katonai oldalrodl a kiilszolgalatok ellatasat,
szakmai oldalrél pedig a szakteriilet-specifikus technikai ismeretekre koncentrald képzések
rendszerét jelenti.”

Mindkét fiatalabb generacio tagjai szamara fontos az Onfejlesztés, onképzés, tovabb-
képzés, ezért megtartasuk érdekében azt az eldljardiknak folyamatosan tervezniiik, biztosi-
taniuk kell.

A jelenlegi 1étszamviszonyok miatt a beiskolazas minden esetben noveli a ,,marad6” al-
lomany leterheltségét, de a befektetés hosszu tdvon mindenképpen megtériil. A képzésekrdl
friss tudassal visszatérd allomany révid visszailleszkedést kovetdn mar joval hatékonyabban,
gordiilékenyebben latja el feladatait, és ezt a tavollétében helytalld allomany is felismeri majd.

A lehetdségek fliiggvényében enyhiteni kellene a képzések ,.retorzidin” (tanulmanyi
szerzOdések tartalma, néha milliés nagysagrendt visszafizetési kényszer, hiiségidd), mivel
sok esetben negativ hatast valtanak ki az érintettekbdl, akiket esetlegesen nem sajat elhata-
rozasukbol, hanem szervezeti érdekbdl iskolaztak be.

Hatékony vezetés, kommunikacio

A vezetbknek, parancsnokoknak — a parancsnoki lancot betartva — meg kell hallgatniuk
beosztottjaikat, nyitottnak kell lenniiik azok észrevételeire, javaslataira. Az adott szervezet
hatékony miikddéséhez elengedhetetlen a kétiranyti kommunikacio a vezetd- és a beosz-
tottallomany kozott. A beosztottallomanynak éreznie kell, hogy térddnek vele, miikodik a
parancsnoki gondoskodas, szamit a személyes véleményiik, és otleteik, teljesitményiik, fej-
16désiik tényleg hozzajarul az adott szervezet eredményes mitkodéséhez.

,»A mai parancsnokoknak, katonai vezetéknek nem csak leaderként és menedzserként
kell bizonyitani. Egy uj fogalom is megjelent az elvarasok kozott. A hatékony katonai vezetd
ma mar coach (tréner, segitd, timogato, szellemi irdnyito) is egyben. Az uj kompetenciakkal
felvértezett karizmatikus katonai vezetd lesz képes az uj generdciokban a biiszkeség érzését
kialakitani és ez dltal a fiatalokat a haza szolgdlatdban megtartani.”®

Fontos a kollégak kozotti kapcsolat, amelynek alapfeltétele a megfelel6 kommunikacio,
valamint olyan munkahelyi 1égkor kialakitasa, amelyben mind a harom generaci6 tagjai jol
érzik magukat, szamithatnak a masikra, képesek a nemzedékek kozotti kiilonbségek okozta
fesziiltségeket hatékonyan kezelni és a k6zos cél érdekében dsszefogva, egymast tdmogatva
helytallni.

§ Torba Attila alezredes — Pakozdi Marta alezredes: Elgondolasok a Magyar Honvédség munkaltatoi brandjének
kialakitasarol (munkacim). Kézirat, 2019.
9 Kissné: i. m. 61-62.
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Az X generacio tagjai — mivel tobb tapasztalattal rendelkeznek, nyugodtabbak, kiegyen-
sulyozottabbak — hiteles és kovetendd példaként kell hogy szolgaljanak a két fiatalabb gene-
raciod tagjai szamara, ezért szerepiik fontossaga a megfeleld utanpotlas biztositasaban, meg-
tartasaban, valamint helyes iranyba terelésében megkérddjelezhetetlen.

,,Ahhoz, hogy feloldjuk az ellentéteket, és jobb, egyiittmiikodobb 1égkort tapasztaljunk
meg kollégainkkal, elengedhetetlen, hogy megismerjiikk egymast, megszabadulva a sztereo-
tipiainktol. Hasznaljuk ki erre a kozds ebédeket, a sziiletésnapok iinneplését vagy céges

rendezvényeket, egyszoval, kezdjiink el kozosségként miikddni”!? — tanacsolja a szakember.

Feladatok elosztasa

Altalanossagban igaz, hogy valamennyi munkavallalé esetében javasolt az Gt-hét évente
torténd valtas. Ennek nem kell konkrét, tényleges munkahelyvaltasnak lennie, elegend6 a
feladatkor vagy a beosztas valtasa. Torténhet ez szakteriiletek kozott is, de az igynevezett
szakteriileti specialistakat célszerli sajat szakteriiletiikon beliil mozgatni, hiszen a szervezeti
érdek a legtobb esetben ezt kivanja. Az esetek dontd tobbségében a valtast mindharom gene-
racié orommel fogadja, hiszen lehetdség nyilik Uj beosztasban, 1 szakteriileten is helytallni,
bizonyitani. Ez a lehet6ség erdsitheti a megtartderdt, az érintett elkeriilheti a hosszabb tavon
fellépd fasultsagot, kiégést, érdektelenséget.

Szakteriileten beliil érdemes a munkakorrotacio adta lehetdséggel is élni: bar ilyenkor
az allomany tagja a sajat szakteriiletén marad, de mas beosztasba keriil, ahol 1 feladatokkal
bizzak meg. Ez a megoldas lehetdséget nyljt a munkatarsaknak egymas feladatait részletei-
ben is megismerni, az adott szakteriilet sajatossagait teljes egészében atlatni és megérteni.

A feladatok elosztasa soran a parancsnokoknak figyelembe kell venniiik, hogy mig az
X és Y generacio tagjai szeretnek csoportban dolgozni, addig a Z generacios allomany in-
kabb az 6nallo, fliggetlen munkavégzést preferalja.

Fesziiltséget sziilhet, ha a terhelés nem egyforma, vagy érvényesiil az ,, arra pakolunk,
aki birja” megoldas. Ilyenkor a csapat gyengébb lancszemei élvezhetnek elényt hosz-
szabb-rovidebb ideig, de ez semmiképpen sem egészséges, €s keriilendd, hiszen a ,, hiizoem-
berek” egy id6 utan ezt nagy valoszinliséggel megunjak, és adandé alkalommal nem kivant
modon valtanak.

Valamennyi generacio esetén elismerést jelenthet és novelheti a megtartderdt, ha az
adott személy feleldsségteljesebb beosztasba keriil, bevonjak nagyobb kihivast jelentd fel-
adatokba, vagy akar a dontéshozatalba.

Munkakorilmények, életvitel

Erds motivalo tényezok lehetnek a napi munkavégzés kdzvetlen kdriilményei: tiszta, rende-
zett, jol felszerelt és kényelmes irodak, modern kozosségi helyiségek, konferenciatermek,
eligazitok, étkezdék, kiképzési és sportlétesitmények, amelyek biztositdsa nem kis kihivas
elé allitja a parancsnoki allomanyt.

A jelenleg is zajlo és a betervezett laktanyarekonstrukcios folyamatok végrehajtasat kove-
téen joval tobb lehetdség lesz a vezet6allomany kezében a mélto irodai elhelyezés biztositasara.

10 Istok Nikoletta: Generacids probléméak a munkahelyen. Profession, 2019. 02. 08. https://www.profession.hu/
cikk/generacios-problemak-a-munkahelyen (Let6ltés id6pontja: 2020. 01. 02.)
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Az Y és Z generacié szamara nagyon fontos az egészségtudatos életforma. A sportolasi
lehetdség minden katonai szervezet tagjai részére biztositott. Fesziiltségforras lehet, hogy
néhanyan tudnak ¢€lni ezzel a lehetdséggel munkaidében, néhanyan pedig nem.

Ez nem az egyén felel6ssége és problémaja; a kdzvetlen vezetd az, aki ezt megfeleld ke-
retek kozott kell hogy tartsa, illetve szabalyozza. Sok esetben elegendd a beosztott allomany
hasonlé mértékii terhelése, amely mindenki szdmara nyujthat esélyt sportolasra a munka
mellett. Mig az'Y ¢és Z generacio a legtobb esetben ¢l is a lehetdséggel, addig az X generacid
tagjaira ez nem minden esetben igaz.

A néha sziikds elhelyezési koriilmények, a lakohely és a munkahely kozotti ingazas
okozta negativ tendencidk csokkentése érdekében meriilt fel az ugynevezett ,, tavmunka” le-
hetéségének felmérése, vizsgalata. Léteznek olyan beosztasok, ahol az adott allomany akar
otthonrdl is képes lehet hatékonyan ellatni feladatai egy részét, minimalizalva a munkahe-
lyen toltott idotartamot. Ez elonyt adhat a Z generacié megtartasaban, hiszen 6k mar nem
ragaszkodnak annyira a kotott munkaidéhoz és a kotott elhelyezéshez, szeretik onalloan
beosztani idejliket, energidjukat. A tivmunka azonban csak megfeleld biztonsagi koriilmé-
nyek megléte esetén alkalmazhatd, bevezetésének lehetdségét, illetve az ahhoz sziikséges
feltételek és eszkozok felmérését mar megkezdte az MHP Infokommunikacios és Informa-
ciovédelmi Csoportfonokség.

2014-ben vezette be a honvédelmi tarca a lakaspénzt, amely igazodik a hivatasos allo-
mekszam fliggvényében. 45 éves korig a lakasbérlethez nytjt jelentds tdmogatast, ezutan
lehetdvé teszi a lakaslizing tdmogatasanak fenntartasat, illetve a palya végéhez kozeledd
hivatasosoknak (52 éves kortol) a lakastulajdon megszerzéséhez munkaltatoi, vissza nem
téritendd juttatast vagy egyszeri pénzbeli tdmogatast biztosit.

A jelenlegi lakhatdsi tamogatasok esetleges tovabbi bévitésével nemcsak a megtartasi
rata novekedhetne, de véleményem szerint a toborzasi is. A mai fiatalok szdmara — a jelenlegi
lakaspiaci helyzet és lakasarak figyelembevételével — kilatastalan az 6nalld lakhatas bizto-
sitdsa. Az MH szolgalati lakasokkal, a jelenleginél magasabb albérleti tamogatassal, illetve
a lakashitelt vallalo allomany anyagi tdmogatasaval jarulhatna hozza a terhek enyhitéséhez.

[lletmény

Az egyik leghatékonyabb 0sztonzd ¢s megtartd hatasu eszkoéz mindharom generacid ese-
tében a versenyképes illetmény biztositasa. A jelenlegi illetmény egyelére nem vetekedhet
a versenyszféra béreivel. A ndvekvd munkaeréhiany miatt a munkaerd megtartasa a civil
szféraban is kihivasokat okoz, ezért ott is olyan programokon dolgoznak, amelyekkel bizto-
sitani probaljak a szervezetek szdmara értékes munkaerd megtartasat. A versenyképes fize-
tés mellett e programok fontos elemei lehetnek egy hosszll tavii 6sztdnzési rendszernek, és
szolgalhatnak 6tletadoként az MH szamara is.

A honvédelmi tarca elkdtelezettségét bizonyitja, hogy eddigi vallalasanak megfeleléen
a 2016-o0s évvel kezd6dden biztositotta az allomany illetményének évente 5%-kal torténd
emelését. 2019-ben a tarca erdfeszitéseinek kdszonhetden tovabb folytatodott az allomany
atfogod bérrendezése, mig az év decemberében valamennyi hivatasos €s szerzédéses alloma-
nyu katonanak — elhivatottsaguk elismeréseként — egyszeri alkalommal komolyabb mértékii
teljesitményjuttatast nyujtott, 2020 januarjatol pedig tovabbi béremelést biztosit (10%).

A teljesitményjuttatas rendszere kivalo eszkdz az 6sztonzésre, megtartasra, mivel lehe-
tové teszi a vezetdk szamara, hogy beosztott allomanyuk azon tagjat, aki szolgalati feladatait
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huzamos idén keresztiil kiemelked6en végzi, illetve szolgélati viszonyaval 6sszefliggd tevé-
kenysége soran kimagaslé teljesitményt nyujt, kiilon pénzbeli elismeréssel dijazza.

A leszerelések okainal tovabbra is vezetd tényezd az anyagi indok. Annak ellenére, hogy
a negativ tényezok lehetséges kompenzalasara kiszamithato fizetés, karrierkép, atfogod szo-
cialis tamogaté intézményrendszer miikddik, valdszintisithetd, hogy ha tovabbi jolétet befo-
lyasolo és dsztonzo-tamogato elemekkel sikeriilne bovitenie a tarcanak a jelenlegi palettat,
az alapvetden pozitiv valtozast hozhatna a megtartas €s a toborzas sikerességében.

Média
A honvédség és a katonai palya népszeriisitésében, a tarsadalmi elismertség kivivasaban a
média és az internetes oldalak szerepe megkérddjelezhetetlen.

Vegyiik példaul azokat a katonakat, akik az MH 2. vitéz Bertalan Arpad Kiilonleges
Rendeltetésti Dandar allomanyaban szolgalnak, és feladatellatasukrol — legyen az gyakorlat,
kiképzés vagy misszi6 — a veliik egyiitt szolgalo fotos bajtarsuk profi képeket készit. A képe-
ket kozosségi feliileteken posztolja, majd azokat ezrek like-oljak, kommentelik. Kell-e ennél
tobb egy katonanak, hogy biiszke lehessen arra, amit csinal?

Fontosnak tartom az MH-t barmilyen mdédon népszeriisité média tdmogatasat, legyen
az a katonai szervezetek sajat honlapja, egy ujsagcikk, egy tévériport, egy internetes feliilet,
barmi, ami a honvédséggel kapcsolatban valami pozitiv informaciot kdzol.

Zrinyi 2026 Honvédelmi és Haderéfejlesztési Program

»A Zrinyi 2026 Honvédelmi és Haderdfejlesztési Program — amint annak részletei ismertek
lesznek a tarsadalom szamara — toborzoértékkel [és megtartd értékkel — a szerzo megjegy-
zése] is birhat. Ha a program célkitiizéseinek elérése azt jelenti, hogy 2026-ra a Magyar
Honvédség 21. szazadi hadsereg lesz, 21. szazadi felszereléssel és eszkozokkel, a 21. szazad
kovetelményeinek megfeleld laktanyakkal, a honvédség minden bizonnyal vonzé alterna-
tivat jelent majd a munkaerdpiacon. Nem szabad megfeledkezni arrél, hogy a programban
szerepld fejlesztések (modern haditechnikai eszkdzok, Uj és korszerli egyenruhak, fegyver-
zettechnikai eszkdzok beszerzése, laktanyak korszerlisitése) mind motivacios tényezoként
jelentkezhetnek, és egy korszerlien felszerelt, anyagilag elismert, a tarsadalom megbecstilé-
sét bird szervezethez torténd csatlakozasra csabithatja a fiatalokat”,!! és maradasra késztet-
heti a jelenleg aktivan szolgald generaciok tagjait.

MH munkaltatéi brandépités

A kilépések okai eltérdk: anyagi hattér, csaladi hattér, elégedetlenség, csalodottsag, a szer-
vezettel vald azonosulas meghitsulasa.

A biiszkeségérzet kialakitasanak egyik kivalo eszkoze lehet a munkaltatoéi markaépités,
az MH munkaltatoi brand (marka, arculat) kidolgozasa, koztudatba illesztése. Az elgon-
dolast az MHP Személyzeti Csoportféndkség, Menedzsment és Fejlesztési Fonokség mar
kidolgozta. Célja, hogy ,,a haza szolgalataba vetett hiten, a bajtarsias bizalmon, a sportos

' Toth Istvan alezredes: Honvédség és tarsadalom — a forras, amelybol meritiink. Honvédségi Szemle, 148. évf.
2019/1., 142. https://honvedelem.hu/files/files/114204/hsz_2019 1 beliv_132 144.pdf (Let6ltés idépontja:
2020. 01. 08.)
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¢letvitelen keresztiil keresse a honvédségi palyat, kezdje a kiképzéssel; legénységi, altiszti,
tiszti karrierképe mutassa be a Magyar Honvédség karriermodelljeit, igy a katonai palya

sokszinliségét”.!2

JAVASLATOK VEZETOK SZAMARA

A vezetd

¢ nyujtson folyamatos tamogatast — adott esetben akar magéanéleti probléma esetén is —
beosztottjai szamara;

¢ mutasson érdeklddést beosztottjai felé, kommunikaljon veliik, olyan figyelemmel le-
gyen feléjiik, amilyenre 6 maga is vagyna;

* erdsitse a csoportmunkat, 0sztondzze alarendeltjeit az egyiittmitkodésre, hangstlyoz-
za a kozosségkeént torténd mitkodés elonyeit;

* biztositsa allomanya részvételét csapatépitd programokon, melyeken lehetdség sze-
rint 0 maga is tevékenyen vegyen részt;

¢ keriilje a negativ sztereotipidkat — a sztereotipidk figyelmen kiviil hagyasa az elsd
1épés a beosztottakkal vald hatékony munkakapcsolat kialakitasdhoz;

* tamogassa beosztottjai képzésre, misszids tapasztalatszerzésre vonatkoz6 elképzelé-
seit;

¢ tudatositsa magaban, hogy akkor lesz sikeres, ha a ,,csapata” is sikeres;

* tamogassa beosztottjai kezdeményezokészségét;

¢ torekedjen vegyes életkori szervezeti egységek kialakitasara, meginditva ezzel a
kommunikaciot a generaciok kozott; !

¢ tegye lehetéveé — a lehetdségek fiiggvényében — a felkésziilt, ratermett és arra alkal-
mas fiatalok vezetd szerephez jutasat. Az id6sebbeknek el kell fogadniuk, hogy a
fiatalabbak is képesek iranyitani;'*

¢ gy alakitsa ki személyes vezetés-iranyitasi gyakorlatat, hogy az alarendeltek iranya-
ba az ne csak szabalyszert, de hiteles is legyen;

¢ a feladatok kiosztasanal vagy a munkacsoport dsszeallitasakor vegye figyelembe a
beosztottak egyéni képességeit, kompetenciait.

OSSZEGZES

A folyamatos személyi kidramlas sziikségessé teszi a foglalkoztatasi filozdfia ujragondola-
sat, mivel az egyre nagyobb méreteket 61t6 munkaerdhianyos kdrnyezetben kritikus képes-
ség a j6 munkaerd megtartasa.

Jelen publikacio egy otletforras, a sziikséges valtoztatasokra vonatkoz6 — de nem min-
den részletre kiterjedd — javaslatgytijtemény, amely a honvédségnél aktivan szolgald genera-
ciok kozti kiilonbségek miatt fellépd problémak megoldasara tesz ajanlasokat. A javaslatok
alkalmazaséaval a honvédség megtartoképessége ndvelhetd.

12 Torba-Péakozdi: i. m.

13 Miklési M. Gabi: Hogyan elézziik meg a generacids haborat a munkahelyen? Novekedés.hu, 2019. 04. 05.
https://novekedes.hu/hr/hogyan-elozzuk-meg-a-generacios-haborut-a-munkahelyen (Let6ltés idopontja: 2020.
01.02.)
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De mégis, mi lehet a legjobb megtarté mddszer az MH-n beliil? Mi az, ami mindha-
rom generacié szamara megoldast kinal? Ugy gondolom, hogy a vezetdknek rugalma-
sabbnak ¢és nyitottabbnak kell lennilik. Sokan szanjak el magukat valtasra rossz vezetdi
dontések kovetkeztében, amelyek egy része elkeriilhetd lenne az itt megfogalmazottak
figyelembevételével. Nagyon fontos, hogy a vezetd miként kezeli beosztottjait, van-e ko-
zottiik hatékony kommunikacio és hiteles tud-e lenni parancsnokként. Tdle azt varjak a
beosztottak, hogy feladatszabasa, kdvetelménytamasztasa legyen egyértelmii, szakszer
¢és kovetkezetes. Ezek a megtartas tekintetében ugyanolyan fontos tényezok, mint a haté-
kony csapatmunka, a munkatarsak kozotti pozitiv kapcsolat, amelyek kialakitasaban nagy
szerepe van az eldljaronak is.

A versenyképes fizetés ma mar korantsem jelent garanciat a megtartasra €s az allomany
elkotelezett hozzaallasara. E motivacios tényezok megléte mellett fontos a személyi allo-
many érzelmi 6sztonzése is, foleg az Y €s Z generaciok tagjai esetén.

Olyan Magyar Honvédség lehet sikeres a toborzasban, illetve rendelkezhet jelentds
megtartoképességgel, amely hatékonyan kezeli a generacids kiilonbségekbol adodd kihi-
vasokat, egységességet mutat a tarsadalom fel¢, ,.korszerli eszkdzokkel felszerelt, a kor ko-
vetelményeinek megfeleld elhelyezési és munkakoriilményeket biztosit, versenyképes illet-
ményt kinal, és ezeket aktivan, a célkdzonség szokasainak ismeretében, széles tomegekhez
eljuté médon kommunikalja”.!s
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