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OSSZEFOGLALO: A szerzé frdsaban a dél-afrikai haderd (Dél-afrikai Nemzeti Védelmi Erdk)
keretében mik6dé katonai szocidlis munkdt mutatja be, ami az orszdg 1994-es demokra-
tikus dtalakuldsdt kévetSen sajdtos fejlédeési utat jdrt be. Az dtmenet elétti haderd szocidlis
munkdsai tevékenységlik fokuszdba a mikroszintd (egyéni, csalddi) folyamatokat helyezték,
és kozdsségi vagy rendszerszintd folyamatokkal a status quo megdvdsa érdekében nem
foglalkoztak. Az 1994 utdni haderében tevékenykedd katonai szocidlis munkdsok viszont
—a mikroszintl folyamatok vizsgdlata, sztikség szerinti intervencidja mellett — nagy hang-
sulyt fektettek a tdrsadalmi vdltozdsokra, a tdrsadalmi igazsdgossdgra és a tdrsadalmi
cselekvésre is. A dél-afrikai katonai szocidlis munkdsok tj generdcidja dltal kidolgozott
katonai szocidlis munka gyakorlati modellje a tevékenység rendszerezésén, modszertani
bemutatdsdn tul a katonai szocidlis munkdrol térténd gondolkodds elémozditdsdt is segiti.
A modell a katonai szocidlis munka tevékenységének olyan dtfogd értelmezési keretét jelent,
amely pozitiv hatdst gyakorolhat a mds nemzetek haderdiben végzett katonai szocidlis
munka elméletének és gyakorlatdnak fejlédésére is.
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BEVEZETES

A katonai szocialis munka Dél-Afrikaban formalisan 1968 ota létezik.! Az 1994-ig terjedd
idészakban a szaktevékenységre egy konzervativ szakmai felfogas volt jellemzd, amelynek
alapjan a katonai szocialis munkasok els6sorban mikroszintti (egyéni/csaladi) folyamatokra
helyezték tevékenységiik fokuszat, a kozosségi vagy szervezeti szintli folyamatokkal nem
foglalkoztak, makroszintii valtozasokat nem akartak elérni. 1994-ben, az apartheidrendszer
Osszeomlasat és a demokratikus vélasztasokat kdvetden — a korabban elkiiloniilten miikodo
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(South African National Defence Force — SANDF) kiépitése. ,,A SANDF jelenleg hoz-
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zavetdlegesen 130 szocialis munkast foglalkoztat, tobbségiik egyenruhas, kisebb résziik
pedig civil alkalmazott. A katonai szocialis munkas beosztasokhoz rendelt rendfokozatok
a hadnagytol (palyakezdd katonai szocialis munkas) a dandartabornokig (a szocialis munka
igazgatdja — the Director of Social Work) terjednek.”? Az 1994-es demokratikus valasztasokat
kovetd mélyrehatd politikai és tarsadalmi atalakulasokkal jaro évtized a katonai szocialis
munkasok szakmai iranyultsaganak, gondolkodasmodjanak gyors valtozasat, a szakma
megujulasi torekvéseinek felerdsddését hozta. ,,Ezt a korszakot a dél-afrikai katonai szocia-
lis munka »aranykorszakanak« is nevezhetnénk.”* Az ebben az id6szakban a katonai szo-
cidlis munka erdsddését és fejlodését elosegitetd négy f6 kontextualis tényezod a kdvetkezd
volt: makroszintli tarsadalmi valtozasok 1994-ben; a katonacsaladok bevonasa a segitd
tevékenységbe; a katonai szocialis munka kutatasi képességének megteremtése; szupervizio*
biztositasa a katonai szocialis munkasok részére.

MAKROSZINTU TARSADALMI VALTOZASOK DEL-AFRIKABAN

Az 1994-ben Dél-Afrikaban lezajlott demokratikus valasztasok eredményeként a Nemzeti
Part atadta a hatalmat az Afrikai Nemzeti Kongresszusnak. Az ezt koveté makroszintii
tarsadalmi valtozasok keretében megkezdddott a dél-afrikai haderé megujulasa. Két kulcs-
fontossagu, a katonai szocialis munka gondolkodasat, szakmai iranyultsagat alapjaiban
befolyasolo6 tendencia volt megfigyelhetd: a katonai szocialis munkat végzd szakallomany
Osszetételét érintd valtozas, valamint a nemzeti joléti megkdzelitésben (national welfare
approach) bekovetkezett valtozas.

A kiilonb6z6 hader6komponensek, illetve a szocidlis munka kiilonbdz6 részlegeinek
integracidja uj gondolkoddsmodot és felismeréseket indukalt a katonai szocialis munka
természetével és céljaval kapcsolatban. Mint korabban mar emlitettem, a demokratikus
atmenet eldtti haderd szocialis munkasai tevékenységiik fokuszaba a mikroszintii (egyéni/
csaladi) folyamatokat helyezték, k6zosségi vagy rendszerszintli folyamatokkal a status quo
megovasa ¢rdekében nem foglalkoztak. A demokratikus haderdben tevékenykedd katonai
szocialis munkasok viszont — a mikroszintli folyamatok vizsgalatan, sziikség szerinti inter-
vencidjan tul — sokkal nagyobb hangsulyt fektettek a tarsadalmi valtozasokra, a tarsadalmi
igazsagossagra ¢s a tarsadalmi cselekvésre. A katonai szocidlis munkasoknak ez az 4j
generacidja mar az 1994 elotti felszabaditasi mozgalmakban nétt fel, és magaba szivta a tar-
sadalom felszabaditasara ¢s a tdrsadalmi atalakulas sziikségességére vonatkozo forradalmi
eszméket. Ebb6l adododan az 1994 utani demokratikus dél-afrikai haderdben miikddo katonai
szocialis munka célrendszerének ¢€s tevékenységének értelmezése az egyéni €s a csaladi
szintli (mikroszintii) problémak kezelésén tilmenden mar az egész haderét, sot a kornyezd
kozosségeket és magat a tarsadalmat is érintette. A szocidlis munka célja és cselekvési me-
zeje tehat a korabbinal sokkal kiterjedtebb lett. A katonai szocialis munkasok felhatalmazast
kaptak szervezeti valtozasok kezdeményezésére is annak érdekében, hogy a katondk szocialis
kornyezete (beleértve a haderd teljes személyi allomanyat és azok csaladtagjait is) képes
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4 Szupervizid: ,,Szakmai személyiségfejleszté modszer. Célja a szakmai hatékonysag fejlesztése. A szupervizio
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legyen eldsegiteni a komplex (bio-pszicho-szocialis) értelemben vett jolétiik biztositasat,
fenntartasat és fejlesztését. fgy 1994 utan a katonai szocialis munka némileg radikélisabb
megkdzelitése alakult ki.

Az 1994-es demokratikus valasztast, illetve atmenetet kovetden a dél-afrikai szocialis
munkasok bekapcsolodtak az Afrikai Nemzeti Kongresszus (ANC?) tarsadalmi szint
Ujjaépitési és Fejlesztési Programjaba (Reconstruction and Development Programme
— RDP). Ez holisztikus nézdpontot és cselekvési stratégiat kovetelt nemesak az egyének
¢és a kozosségek szintjén, hanem strukturalis és intézményi szinten is, a teljes lakossag
sziikségleteinek figyelembevételével.®

A program néhany évvel késébb a szocialis jolétrdl szold fehér konyv (White Paper
for Social Welfare) elfogadasahoz vezetett,” amelyben Dél-Afrika a szocialis jolét atfogd
fejlesztési megkozelitését fogadta el.® A katonai szocialis munkasok nagy eréfeszitéseket
tettek annak érdekében, hogy ezt az atfogd, komplex és integralt nemzeti joléti programot
a katonai szocialis munka cél- és cselekvési rendszeréhez igazitsak. A tarsadalmi jolét 1)
fejlesztési koncepcidja megkivanta annak a mikro/makro megosztottsagnak az athidalasat,’
amely az 1994 el6tti dél-afrikai haderd katonai szocialis munkéjara is oly jellemzd volt.
Emellett pedig elémozditotta azt a jogokon alapulé megkozelitést, valamint a demokracia
¢és az emberek sajat jolétiik fejlesztésében valo részvételének novelését, amelyet a dél-afrikai
alkotmany'’ is timogat.

Ez a folyamat — a szocialis munka szerepének, feladatanak, kiildetésének atértékelésén
keresztiil — tovabb segitette az elmozdulast a paternalista szocidlis munkatol a szocialis
munka radikalisabb, k6zosségi, illetve rendszerszintli valtozasokat is célzd megkozelitése
felé. Ezeknek a makroszintli valtoztatasoknak koszonhetden a katonai szocialis munka
szakmai felfogasa radikalisabba valt, a demokratikus atmenet eldtti idokhoz képest jobban
hajlott a status quo megkérddjelezésére, illetve a makroszintii valtozasi folyamatokba torté-
n6 bekapcsolddasra, elkdtelezettebb lett a katonai allomany sziikségleteinek megismerése,
valamint szakmai cselekvési stratégidjanak aszerinti kidolgozasa és végrehajtasa irant.

A KATONACSALADOK BEVONASA A SEGITO TEVEKENYSEGBE

A dél-afrikai katonai szocialis munka masodik paradigmavaltasa a katonai szocialis munkésok
¢s a katonacsaladok kozotti, az 1990-es évek kdzepén a Tengeri Orvosi Intézetben (Institute
for Maritime Medicine) 1étrejott egyiittmiikodés hatasara kovetkezett be. A tengerészfeleségek
Onsegit6 kezdeményezés alapjan timogat6 haldzatot hoztak 1étre, hogy az segitségiikre legyen
a férjeik tartos tavollétébol adodod problémakkal torténd megbirkdzasban (abban az idében
csak férfiak szolgalhattak hadihajokon). A haditengerészet szocialis munkasait felkérték,

5 African National Congress — 1994-ben Nelson Mandela vezetésével kormanyra keriilt szocialdemokrata part.

¢ The reconstruction and development programme: A policy framework. African National Congress, Johannesburg,
1994. https://omalley.nelsonmandela.org/omalley/index.php/site/q/031v02039/041v02103/051v02120/061v02126.
htm (Letoltés idépontja: 2022. 04. 24.)

7 White Paper for Social Welfare. Government Gazette, Vol. 386, No. 18166, 08. 08. Pretoria, Government Printer,
1997. https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/201409/whitepaperonsocialwelfare(.pdf (Letoltés
id6pontja: 2022. 04. 24.)
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hogy miikddjenek egyiitt a halozattal, és kozdsen kialakitottak egy atfogd tamogatasi rend-
szert a haditengerészet katonacsaladjai szamara. A szocialis munkasok és az dnsegit6 halozat
létrehozasat kezdeményezo katonafeleségek egytittmiikddése eldsegitette a katonacsalddok
rejtett, addig kiakndzatlan er6forrasainak felismerését és hasznositasat.

A katonai szocialis munka reziliens (problémaval szemben sikeresen ellenallo, illetve azzal
megbirkozni képes) katonacsaladokkal torténd egyiittmiikodése, illetve a csaladi rezilienciaval
(ellenallo képességgel) foglalkozo szakirodalom hatasai egymast erdsitve vezettek a ,,be-
vetési reziliencia” (deployment resilience) kifejezés megalkotasahoz. Kordbban a szocialis
munkasok érdeklodésének kozéppontjaban annak vizsgalata allt, hogy a katonai bevetések
milyen stresszhatast fejtenek ki a csaladokra, és ez hogyan jarul hozza azok dsszeomlasahoz'!
— amit Antonovsky'? patogén perspektivanak nevez. Az 1990-es évek kozepétdl azonban
a hangsuly a csaladok altal a bevetések jarulékos negativ kovetkezményeivel torténé megbir-
kozasra kifejlesztett mechanizmusok feltarasara, majd tovabbi fejlesztésére helyez6dott at.'
Az ellenallo képesség elmélete!* i megkozelitést eredményezett a katonacsaladokrol torténd
gondolkodas terén. Nem tekintették oket tobbé a haderd rendszere passziv aldozatainak, sem
elkeriilhetetlentil diszfunkciondlisan miikddé vagy ohatatlanul sériilést szenvedd, bomlott
egyensulyu, javithatatlan egységeknek. Ezzel szemben inkabb az a szakmai felfogas valt
uralkodova, hogy a csaladok olyan eredendd készségekkel, képességekkel rendelkeznek,
amelyek segitenek boldogulni a katonai kérnyezetben valo élet kihivasaival.

A rezilienciaalapti megkdzelités gyakorlati eredményeinek a szocidlis munka tevékeny-
ségére kifejtett hatékonysagfokoz6 hatasai gyorsan nyilvanvalova valtak, és ez a tendencia
folyamatosan érezhetd volt a dél-afrikai haderdnél folyo katonai szocialis munka gyakorla-
taban is. Az els6 egy egynapos bevetési reziliencia szeminarium (Deployment Resilience
Seminar) Iétrehozasa volt, azzal a célzattal, hogy a katonacsalddokat megtanitsa azokra
a megkiizdési készségekre és mintakra, amelyeket a reziliens csalddok maguk fedeztek fel,
illetve alakitottak ki."* Ezt kovet6en szamos mas rezilienciaprogramot is kidolgoztak, amelyek
fokuszaban példaul egyediilalld vagy olyan katonak alltak, akiknek csaladja a tdimaszponttol
tavol, gyakran vidéki tertileteken €lt.

Néhany évvel késébb a katonai szocialis munkasok kidolgoztak egy olyan értékelési
modellt (assessment model) és skalat a katonak bevetés eldtti sziirésére, amely az allomany
egészségiigyi allapotfelmérésének szerves részévé valt, és a bevetés elott allo katonak szo-
cialis helyzetét, illetve ezek alapjan a miiveleti bevethetdségiiket (operational readiness)
vizsgalta.'® Ez a folyamat — amely magéaban foglalta a szakmai helyzetértékelés (assessment)
konceptualis modelljét, egy standardizalt értékelési skalat és egy standardizalt klinikai
interjutervet — szintén a rezilienciaelméleten alapult.!”

A katonacsaladokkal vald szoros egyiittmiikdodésiik révén a katonai szocidlis munka
elkezdte gyakorlataba beépiteni és fontos értékként kezelni a katonacsaladok erdsségeit,
er6forrasait és megkiizdési stratégiait (coping strategies). A dél-afrikai katonai szocialis
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munka gondolkoddsmodja még inkabb erdsségorientalttd (strengths-oriented) valt, és ez
gyakorlatilag a szakteriilet minden késobbi fejlesztésére hatassal volt.

A KATONAI SZOCIALIS MUNKA
KUTATASI KEPESSEGENEK MEGTEREMTESE

A kulcsfontossagu tényez6 — amely eldsegitette a dél-afrikai katonai szocialis munka szak-
mai gondolkodéasanak fejlodését — az elsé Szocialis Munka Kutatasi Osztaly (Social Work
Research Department) létrehozéasa volt a SANDF szervezetén beliil 1997-ben.!® A kezdet-
ben csak egy szocialis munkassal rendelkezd, a Katonai Pszichologiai Intézetben (Military
Psychological Institute) miikddo részleg a kovetkezd négy év soran tovabbi négy beosztassal
boviilt. Ez a kezdeményezés 1étfontossagu volt a dél-afrikai katonai szocidlis munka fejlo-
dése szempontjabol, mert egy olyan, tobbéves gyakorlati tapasztalattal rendelkez6 katonai
szocialis munkasokbdl allé szakértdi teamet hoztak Iétre, amely kiemelt figyelmet szentelt
a szaktertilet elméleti hattere fejlesztésének, ezen beliil 0j ismeretanyagok 1étrehozasanak,
illetve 10j intervencidés megoldasok moddszertani kidolgozasanak. Mig a szocialis munka
gyakorlataban dolgozd szakembereket sajat feleldsségi koriikben leginkabb a gyakorlati
tevékenységiik, a szocialis munka szaktertileti vezetdit pedig a teljesitménymenedzsment
¢és a koltségvetés foglalkoztatja, addig a szocialis munka kutatdinak van tertik és lehetdségiik
a szakmai fejlesztésekre és innovativ modszerek kidolgozasara.

A Szocialis Munka Kutatdsi Osztaly fennallasanak elsé néhany éve alatt kifejlesztette
a korabban mar emlitett, bevetés el6tti allapotfelmérés keretében alkalmazott parhuzamos
(egyszerre egészségiigyi és szocialis iranyultsagu) egészségfelmérési modellt és annak
eszkoztarat, valamint a katonai szocialis munka gyakorlati modelljén alapuld 1) vezetoi
informacios rendszert. Szervezett tovabba egy sor U tanfolyamot és intervencids programot
(példaul a gazdasagi nehézségekkel kiizdd katondk szamara), csalddon beliili erdszakkal
kapcsolatos kutatasokat végzett, HIV betegséggel kapcsolatos tanulmanyokat készitett, és egy
HIV-prevencios képzési programot inditott be. Az elmult években nagy eréfeszitéseket tettek
az amerikai elnok vészhelyzeti HIV-segélyezési terve (The U.S. President’s Emergency Plan
for AIDS Relief — PEPFAR) altal finanszirozott HIV-megel6z6 programoknak a SANDF
szervezetén beliili nyomon kovetésére és értékelésére is."”

A szocialis munkan beliil kialakitott célzott kutatasi kapacitas biztositasa teret nyitott
a katonai szocialis munkarol térténd intenzivebb, elmélyiiltebb gondolkodasnak, valamint
lehetdveé tette az igy kapott eredmények atiiltetését a szocialis munka gyakorlataban és ira-
nyitasaban hasznalatos modellekbe, eszkdzokbe, illetve modszerekbe.

SZOCIALIS MUNKA SZUPERVIZIOS TANFOLYAM

A negyedik kontextualis tényez6 — amely eldsegitette a dél-afrikai katonai szocialis munka
er6sodését és fejlodését — a szocialis munka szupervizios kurzussorozatanak megvaldsitasa
volt. A kurzusok célja magasan képzett, tapasztalt katonai szocialis munkasok olyan koérének
a kiképzése volt, amelynek tagjai szupervizios feliigyeletet gyakorolhatnak a fiatal, kevés
szakmai tapasztalattal rendelkez0 szocialis munkasok felett, hozzajarulva ezzel a szocidlis
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munka mindségi fejlesztéséhez a SANDF szervezetén beliil. Az 1990-es években a kurzus
magaban foglalta 0j technologiak, moédszertani megoldasok kifejlesztésének igényét is, ezzel
is 0sztondzve a katonai szocialis munkardl torténd ujszerti gondolkodast és a szakteriilet
fejlodését.

Alida Kruger és Adrian D. van Breda (akik a kurzus hallgatéi voltak) 1997-ben azt a fel-
adatot kaptak, hogy dolgozzak ki a katonai szocialis munka gyakorlatanak modelljét. Ezt
a dél-afrikai haderd szocialis munkasai széles korben feliilvizsgaltak, és azota is szamos ujabb
feliilvizsgalaton esett at. Ez a modell lett a katonai szocialis munka elméleti és gyakorlati
alapja a Dél-afrikai Nemzeti Védelmi Er6k vonatkozasaban, ennek mentén folyik a gya-
korlati munka, és ez alakitotta ki a szakmai jelentések kovetelményrendszerét és rendjét.?”
A modell az ujonnan a szervezetbe belépd szocialis munkasok szamara biztositott bevezetd
képzés kulcsfontossagt elemét képezi. Emellett kidolgoztak egy vezet6i informacios rendszert,
amely a modell négy gyakorlati pozicidja szerint megkovetelte a gyakorlati szakemberektdl,
hogy beszamoljanak a szakmai tevékenységiikrol.

A modell azon a foglalkozasi szocidlis munka (occupational social work) elméleten
alapult, amely Dél-Afrikaban akkoriban élte viragkorat, kiilondsen a banyaiparban. A fog-
lalkozasi szocialis munka felvirdgzasa elsésorban Angela du Plessisnek volt kdszonhetd,
aki a Witwatersrand Egyetemen foglalkozasi szocialis munka mesterképzést vezetett.?!
A dél-afrikai haderd szamos katonai szocialis munkasa elvégezte ezt a kurzust, és behozta
az ott tanult elméleti megkdzelitést a katonai szocialis munka gondolkodasanak fésodraba.

A katonai és a foglalkozasi szocialis munka ilyen jellegli 6sszekapcsolasa sajatos izt adott
annak, ahogyan a dél-afrikai haderdben dolgoz6 szocialis munkasok gyakorlati tevékenysé-
giikr8l gondolkodtak. Egyes katonai szocialis munkasok az Amerikai Egyesiilt Allamokban
példaul sajat tevékenységiikrdl alkotott felfogasukat a klinikai szocialis munka?? vagy a mun-
kavallaléi segitd programok?® alapjan alakitottak ki. A szocialis munkéanak ezek a formai
a szocialis munka gyakorlatdnak mikroszintii, terapias megkdzelitését alkalmazzak. Ezzel
szemben a foglalkozasi szocialis munka nemcsak az alkalmazottakkal, hanem a szervezettel
mint iigyféllel is igyekszik egyiittmiikddni, eldsegitve ezzel a szocialis munka gyakorlatanak
integraltabb, atfogdobb megkdzelitését.

Az intenziv képzési lehetdségek biztositasa — amely magédban foglalta a szakteriilet in-
kifejlesztését a katonai szocidlis munka gyakorlataban. Az ipari szocialis munka elméletének
beépitése sajatos izt adott a katonai szocialis munkarol vald gondolkodasnak.

FOGLALKOZASI SZOCIALIS MUNKA ES KATONAI SZOCIALIS MUNKA

A Dél-afrikai Nemzeti Védelmi Erdknél folytatott katonai szocidlis munka fejlodését a fog-
lalkozasi szocialis munka (occupational social work) szakirodalma, azon beliil is els6sorban
a Googins és Godfrey,** valamint az Ozawa? dltal kidolgozott elméleti modellek befolyasoltak.
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Mindkét modell a foglalkozasi szocialis munka gyakorlatanak fejlédését vagy kibontako-
zasat irja le ,,a mikroszintt6l a makroszintig terjedd kontinuum mentén”.** Ezek a modellek
a dél-afrikai katonai szocialis munka fejlédése soran kiilonsen abban jatszottak fontos
szerepet, hogy a szocialis munkasok érdeklodését a szervezeti szintli makrofolyamatok
felé iranyitottak, dnmagukban azonban alkalmatlannak bizonyultak arra, hogy a katonai
szocialis munka gyakorlatanak médszertani alapjat képezzék.

A f6 problémat a modellekben szerepld fazisok (phases) vagy szakaszok (stages) fogal-
mai jelentették.”’ A dél-afrikai haderd katonai szocialis munkasai hajlamosak voltak ugy
értelmezni ezeket a kifejezéseket, hogy a gyakorlat magasabb és kifinomultabb szintjei felé
torténd haladas érdekében hattérbe kell szoritaniuk az egyént mint tigyfelet, és tevékenységiik
soran egyre inkabb a szervezetre mint iigyfélre kell fokuszalniuk. Ezek a kifejezések azt
sugalljak, hogy amikor valaki egy kovetkez6 fazisba 1ép, az el6z6 fazis kevésbé fontossa, akar
irrelevanssa is valhat. A foglalkozasi szocialis munka szakaszmodelljei azért hibasak, mert
progresszivek, nem pedig additivak: inkabb elhagyjak az egyik szakaszt, hogy a masikban
tovabbhaladjanak, ahelyett, hogy a szakaszokat 6sszeadnak.

Ezt a tendenciat tiikrzi a mikro-makro kontinuum kifejezés hasznalata.?®*3° Du Plessis®!
e kontinuum mentén helyezi el a foglalkozasi szocialis munkasokat annak alapjan, hogy
gyakorlati tevékenységiik soran mekkora hangsulyt helyeznek a mikro-, illetve a makroszin-
tl tényezokre. A kontinuum azonban egy linearis, kétdimenzids konstrukcio, amely nem
korrelal szerves és sokrétli valdsagunkkal. A posztmodern rendszerelméletek éppen ezért
elutasitjak a linearis modelleket. Ha egy vonal egyik végére a mikro-, a masik végére pedig
a makrobeavatkozasokat helyezziik, akkor a mikro- és a makroszint polarizalodik, és igy
kolcsondsen kizarja egymast. A mikro-makro metaforat hasznald szerzok a metafora alap-
vetd korlatai miatt kénytelenek ujra meg ujra hangstilyozni, hogy a makrobeavatkozasokat
a mikrobeavatkozasokhoz kell hozzdadni, nem pedig egyszerlien behelyettesiteni ¢ket.’> 3

A szakasz és a mikro-makro kontinuum metaforai nem tiikrozik megfelelden a szocialis
munka gyakorlatanak valosagat, kdvetkezésképpen Osszezavarjak a szocialis munkasok
fejlodési torekvéseit, 1ényegében nem teszik lehetdvé a kiillonbozoé beavatkozasi formak
integralasat. Ezt tiikrozi a szakirodalomban folyo vita a Ki az tigyfelem? kérdésrol. A valasz
koézéppontjaban a ,,munkavallalé mint személy” és a ,,személy mint munkavallalo” kozotti
mikro-makro kiilonbségtétel all,>* amely kiegésziilt a ,,szervezet mint ligy fél” kérdéskorével
is.¥ A foglalkozasi szocialis munkas klienseirdl szol6 harom koncepcio kétségkiviil hasz-
nos, mivel azonban nem integraltak, igy félreviszik a katonai szocialis munka gyakorlatat.

A gyakorlati alkalmazhatdsag korlatai miatt a dél-afrikai haderdé 1997-ben kidolgozta a ka-
tonai szocialis munka 0j gyakorlati modelljét (Military Social Work Practice Model). Ennek
célja a foglalkozasi szocialis munka kiilonbdzo szakaszainak integralasa volt, 6sszhangban
a fejlodo szocialis jolét azon igényével, hogy athidalja a mikro- és a makrotényezék kozotti
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szakadékot, a mikro-makro kontinuumot vonalbol korré alakitsa at, és minden lehetséges
kliensrendszerrel foglalkozzon. A kidolgozasban részt vevd szakemberek azt remélték,
hogy a modell segiti annak megértését, hogy a katonai szocialis munka fejlddése nem egy
kontinuum mentén elhelyezkedd szakaszok sorozatan keresztiil torténik, hanem inkabb
egy boviilé szerepkort jelent, amelyben a szocialis munkas fokozatosan egy egyre atfogdobb
teriileten tevékenykedni hivatott szakemberré valik.

BINOKULARIS SZAKMAI LATASMOD

A szocialis munkat kiilonb6z6 elméletek vezérlik, ezek koziil azonban vitathatatlanul
az 6koszisztéma-elmélet all a kozponti helyen.*® A rendszerszemléletii megkozelités koz-
ponti eleme ,,a személy a szituacidoban” (the person-in-situation) kifejezés, amely kiemeli
a ,,harmas konfiguraciot, amely a személybdl, a szituaciobol és a kozottiik 1évo interak-
ciobol all”.37 A szocialis munkasok azonban gyakran nehezen tudnak okoszisztémakban
gondolkodni, és hajlamosak arra, hogy figyelmiiket vagy a személyre, vagy a kornyezetre
(esetiinkben a katonara vagy a katonai szervezetre) dsszpontositsak. Teszik ezt ahelyett,
hogy a személy és kornyezete integralt egységét helyeznék érdeklodésiik kdzéppontjaba.
Ebbdl kovetkezden a katonai szocialis munka gyakorlati modellje egy j metaforat javasol
,»,a személy a kornyezetben” (the person-in-environment) fogalmanak konnyebb megértéséhez,
nevezetesen a ,,binokularis latast”.

Wilfred Bion brit pszichoanalitikus a ,binokularis 1atas” (binocular vision) kifejezést
javasolta annak leirasara, amikor egyszerre, egy idoben szemléliink két dolgot, az egyiket
az egyik, a masikat pedig a masik szemiinkkel.*® A metafora katonai szocidlis munkéba torténd
adaptacioja alapjan az egyik lencse mikroszkopikus, mely az egyént (katonat) és a csaladot
(katonacsaladot) vizsgalja, mig a masik makroszkopikus — vagy mas néven ,.teleszkopikus”
(azaz tavesdves) —, amely a katonai szervezetet €s a tarsadalmi kornyezet egyéb faktorait
szemléli. A binokularis latas akkor kovetkezik be, amikor egyszerre néziink a mikroszkopos
¢és a tavesoves lencsén keresztiil. Ha az egyik vagy a masik szemiinket becsukjuk, elveszitjiik
a mélységérzékelésiinket, elveszitjiik a latasunk felét, ami azt eredményezi, hogy fogyaté-
kossa valunk a munkéankban.

Bateson hasonlé modon hasznalta a binokularis latas metaforajat, amikor azt irta: ,,Helyes
(és nagy eldrehaladasnak szamit), ha gy gondolunk az interakci6 két szerepléjére (pl. a ka-
tonara ¢és a katonai szervezetre) mint két szemre, amelyek kiilon-kiilon monokularisan
latjak a vilag torténéseit, egyiitt azonban binokuldrisan latjak a mélységet. A kettds nézet
jelenti a kapcsolatot.”® A binokularis latas igy lehetévé teszi, hogy a teljes helyzetet mé-
lyebben lassuk, ami javitja a helyzetértékelés pontossagat, illetve a beavatkozas mindségét,
hatasfokat és hatokorét. Ezenkiviil a hangsulyt a két kiilonallo kliensrendszerrdl a koztiik
1évo kapcsolatra vagy interfészre helyezi at, igy a kapcsolat valik a , klienssé”, vagyis az in-
tervencié fokuszpontjaban a tovabbiakban ez fog allni — hasonloan a hazassagi tanacsadas
gyakorlatahoz, amikor is a két hazastars kozotti kapcsolatot gyakran ,,kliensként” hatarozzak
meg. A binokularitdsban benne rejlik a szocialis munkanak az emberek ¢és élethelyzetiik,
illetve kdrnyezetiik kozotti illeszkedés eldsegitése iranti elkotelezettsége.
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A binokularis szakmai megkozelités haszna a katonai szocialis munkas szadmara az, hogy
olyan metaforat kinal, amely segit értelmet adni a katonak érdekei iranti elkotelezettsége
¢és a haderd (katonai szervezet) érdekei iranti elkotelezettsége kozott tapasztalhato fesziilt-
ségnek. A katonai szocialis munka gyakorlati modellje azt allitja, hogy a katonai szocialis
munka e teriiletén fesziiltségnek kell lennie, mivel csak a fesziiltség jelenlétében valosul meg
a valddi binokularitds.*® A katona és a haderd kozotti kapcsolat kozéppontjaban a katonai
szocialis munka hatalmas alkoto potencialja rejlik. A binokularis latdsmoéd metaforaja se-
giti a dél-afrikai katonai szocialis munkasokat abban, hogy tovabbra is ebben a kézépponti
pozicidban maradjanak.

A binokularis megkdzelitésmod kreativ potencidlja a katonak €s a haderd kozotti leg-
problémasabb kapcsolddasi pont felkutatasaval valdsithatd meg, ezért a katonai szocialis
munka élvonala is ezen a ponton talalhato. A kdvetkez6 négy kérdés segithet ennek a pontnak
az azonositasaban:

A hader6 milyen egyedi kovetelményeket timaszt a tagjaival szemben?

— A katonak milyen egyedi igényeket timasztanak a haderével szemben?

— A szervezeti tagoknak (katonadknak) milyen készségekre van sziikségiik ahhoz, hogy

munkajukban eredményesek legyenek?

— Milyen szervezeti rendszerek/strukturak nélkiilozhetetlenek a haderd harckésziiltsé-

gének biztositasahoz?

Azzal, hogy a katonai szocialis munkasok tevékenységiik fokuszat azokra a kritikus kap-
csolodasi pontokra helyezik, ahol a haderd és a katona a legkevésbé illeszkedik egymashoz,
biztositani tudjak, hogy kulcsszerepet jatsszanak a katonai kiildetés sikeres teljesitésében,
valamint a katonak és csaladtagjaik jolétének biztositasaban. Uzleti nyelven szélva: a szocialis
munkasnak az a képessége, hogy eldsegiti az ezeken a problémas kapcsolddasi pontokon
keresztiil zajlo folyamatokat, a szervezet egyik kritikus sikertényezdje.*!

A KATONAI SZOCIALIS MUNKA GYAKORLATI MODELLJE®

A modell arra torekszik, hogy eltavolodjon a fazisoknak (phases) és a szakaszoknak (stages)
attol a fogalmi rendszerétdl, amely a foglalkozasi szocialis munka szakirodalmanak jelentds
részében korlatozoé tényezonek bizonyult. Ehelyett a modell a pozicio kifejezést hasznalja,
amelyet Melanie Klein posztfreudianus gyermekanalitikus alkotott meg. Klein azért al-
kalmazta ezt a kifejezést, hogy elkeriilje a freudi pszichoszexualis fejlodési szakaszokon
keresztiil torténd, el6iro jellegli elérehaladast, €s hogy leirja azokat a pozicidkat, amelyekbdl
a gyermek vagy a felnétt a kiilso vilagot szemlélheti és a belsd vilagot megtapasztalhatja.

Nem pusztan szemantikai kérdés, hogy a katonai szocialis munka gyakorlati modellje
a pozici6 fogalmat részesiti elényben. Ez a megkdzelitésmadd lehetévé teszi, hogy a pozi-
cidk kozotti mozgas sokkal gordiilékenyebb legyen. A poziciok kevésbé értékterheltek, igy
az egyik pozicié nem feltétleniil jobb vagy fontosabb egy masik poziciénal, csupan megfe-
lelébb. A pozicidkat tartalmazo gyakorlati modell egyrészt szervesebb és holisztikusabb,
mint a szakaszokat/fazisokat tartalmazé gyakorlati modell, masrészt pedig a korkorosség
biztositasaval elkeriili a linearis gondolkodas buktatoit.
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A katonai szocialis munka gyakorlati modellje négy olyan gyakorlati poziciot (szakmai
allaspontot) foglal magaban, amelyekbdl a katonai szocialis munkas beavatkozhat. Mind-
egyik pozici6 a probléma, a kliens, a beavatkozas, illetve a segité szerepének egy masfajta
érzékelését, értelmezését irja le. A négy pozicid a kdvetkezo:

1. pozicio: helyreallitd (restorative) beavatkozasok;

2. pozicid: eldsegitd (promotive) beavatkozasok;

3. pozicio: munka—egyén (work-person) beavatkozasok;
4. pozicié: munkahelyi (workplace) beavatkozasok.

A szocialis munkas az adott eset sajatossagainak megfelelden kivalasztja és elfoglalja azt
a gyakorlati pozicidt, amelybdl intervencios tevékenysége folytatasat szakmailag indokolt-
nak latja.

Helyreallité (restorative) beavatkozasok

crer

szolgaltatast ny1jt azoknak a klienseknek, akiknek bio-pszicho-szocialis jellegii probléma-
juk van. A beavatkozas célja ekkor a kliens problémamegoldo ¢s megkiizdési képességének
a helyreallitasa. A katonat a szocialis munkas a segit6 folyamat soran elsésorban embernek
tekinti, s csak masodsorban katonanak. Ebbe a pozicidba tartozik minden olyan beavatkozas,
amely az emberek problémait egyéni szinten kezeli.

A probléma jelenléte azt sugallhatja, hogy minden ebben a pozicidban végzett beavatkozas
terapias jellegii, a terapia azonban csak egy formaja a problémamegoldasnak, amely jellem-
z0en az egyénre Osszpontosit. Problémaik viszont nemcsak egyéneknek, hanem paroknak,
csaladoknak, csoportoknak, s6t egész kdzosségeknek is lehetnek. A kliensrendszer mérete,
kiterjedtsége ezért a katonai szocidlis munka gyakorlati modellje szamara irrelevans. Amikor
az emberek segitséget kérnek személyes problémaik megoldasahoz, akkor altalaban az elsé
pozicidban torténd beavatkozas nyujthat megfeleld megoldast. Vilagosnak kell lennie tehat
annak, hogy a modell keriili a mikro- vagy makroszintii megkiilonboztetést, igy az eset (case),
a csoport (group) és a kdzosségi munka (community work) egyarant helyet kap a helyreallitd

Ahhoz, hogy egy problémamegoldd beavatkozas ebbe a pozicioba keriiljon, nem feltétlentil
sziikséges, hogy a beavatkozas iranya kozvetleniil a munka—személy interfészre iranyul-
jon. Az idetartozé beavatkozasok olyan problémakkal foglalkoznak, amelyek elsésorban
személyes jellegliek, pl. kabitdszerrel valo visszaélés, parkapcsolati/hazassagi problémak,
alkalmazkodasi zavarok, gyermekbantalmazas és egyéb csaladon beliili erészak, pénziigyi
nehézségek, rossz higiéniai koriilmények és magas biindzési rata. A munkaval kapcsolatos
problémakat is lehet kezelni, de ebben a pozicidban a beavatkozdsnak nem a munka és a
személy kozotti kapcsolat eldémozditasa a kdzvetlen célja. Ha példaul egy kliens alkohol-
fiiggdséggel jelentkezik —ami mar a munkavégzését, munkateljesitményét is befolyasolja —,
akkor a helyreallité beavatkozasi poziciobol inditott tevékenység célja elsddlegesen a kliens
kényszeres alkoholfogyasztasanak az abbahagydsa, illetve a tartds jozansag vagy absztinen-
cia allapotanak elérése lehet. Amint a szocialis munkas kdzvetleniil a katona és a munkaja
kozotti illeszkedésre 6sszpontosit (pl. el kell-e bocsatani az adott személyt a munkahelyérol
vagy sem), akkor a harmadik (munka—egyén) pozicioba 1ép. Mivel a binokularis latdsmod
mind a négy pozicidban relevans, fontos megjegyezni, hogy bar az elsé pozicidban toérténd
beavatkozasok a munkavallalot mint személyt célozzak, a személy egyben munkavallald is.
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Emiatt valoszinii, hogy a beavatkozas — ha kdzvetve is, de — hatassal lesz a személy munka-
helyi eredményességére is.

Roviden dsszefoglalva: a helyreallito pozicidban torténd beavatkozasok célja, hogy segit-
senck az embereknek megoldani a problémaikat személyes (nem pedig munkahelyi) szinten,
az egészséges pszichoszocialis miikddés helyreallitasa érdekében.

El6segité (promotive) beavatkozasok

Ebben a pozicidban a katonai szocidlis munkas megel6zo, illetve fejlesztd célzatu segitd
tevékenységet végez a kliensek szocialis funkcionalasanak eldsegitése vagy javitasa, vala-
mint pszichoszocialis sziikségleteik kielégitése érdekében. Az el6z6 pozicio helyreallitd
intervencioihoz hasonldan a szocialis munkas a katonakra itt is elsdsorban emberként tekint,
¢és csak masodsorban katonaként. Minden olyan beavatkozas, amely az emberek személyes
sziikségleteivel (€s nem a problémaikkal) foglalkozik, ebbe a pozicidba tartozik.

Az 1. (helyreallitd) és a 2. (elésegitd) pozicid a legtdbb tekintetben hasonlo, egy kivétellel:
a problémamegoldas helyett az eldsegitd pozicio a sziikségletek kielégitésének elémozditasara
Osszpontosit, igy a hangstlyt az ellenallo képesség kicpitésére és az erdsségek perspektiva-
janak elfogadasara helyezi. Az ilyen jellegli beavatkozasok célja lehet egy olyan tarsadalmi
probléma eszkalalédasanak a megelzése, amely késobbi bekdvetkezése esetén helyreallitd
beavatkozasokat igényelne. Ezt a szakmai poziciot elfoglalva a szocialis munkas segitséget
nyujthat azoknak az tigyfeleknek is, akiknek megoldhatatlan problémajuk van, de a prob-
léma ellenére teljesebb életre vagynak. J6 példa erre a skizofrén betegek csaladjai szamara
nyujtott pszichoedukacios beavatkozas.

A promotiv pozicidban a beavatkozasok széles skalaja eléfordulhat. A katonai szocidlis
munkas alkalmazhat esetmunkat (case work), csoportmunkat (group work), kozosségi
munkat (community work); tarthat pszichoedukacios foglalkozasokat, eldadasokat, szemina-
riumokat; szervezhet ropirat- és plakatkampanyokat, valamint kiallitdsokat. A tevékenység
kliensrendszere a helyreallitd pozicidban (1. pozicid) végzett beavatkozasokhoz hasonldéan
a teljes mikro- és makrotartomanyt lefedi, és az intervenciok egyéni szintre iranyulnak
— a kozvetlentil a munkavallalo—munka interfészre iranyuld beavatkozasok a harmas po-
zicioba tartoznak. A binokularis megkozelités eredményeként a kettes pozicioba tartozo
beavatkozasok varhatéan kozvetett hatast fejtenek ki az iigyfelek munkateljesitményére is.

Osszefoglalva: az eldsegité poziciobol végzett beavatkozasok az egészséges pszichoszocialis
mikodés ¢€s a reziliencia fejlesztését célozzak azaltal, hogy az emberek személyes, nem
munkaval kapcsolatos sziikségleteinek kielégitését segitik eld.

Munka-egyén (work-person) intervencidk

A munka—egyén pozicidban a katonai szocialis munkas a munkahelyen (szolgalati helyen)
beliili interperszonalis kapcsolatok rendszerével foglalkozik annak érdekében, hogy produktiv
munkakozosséget (pl. bajtarsi kozosséget) hozzon létre. A munkahely és mas rendszerek
(pl. a csalad vagy a kozosség) kozotti kapcsolodasi pontok szintén fontosak az ebben a pozi-
cidban végzett segité munka szempontjabol. Minden olyan beavatkozas, amely az embereket
a munkakdriilményeik viszonylatdban érinti, a harmadik pozicidba tartozik.

Az alapvetd kiilonbség az els6 kettd €s az utolso kettd pozicidban végzett szocialis munka
kozott az, hogy a katonai szocialis munkas figyelme utobbi két esetben a katona (dolgozo)
¢és a katonai szervezet (munkahely) kozotti kapcsolédasi pontra (interfészre) tevodik at.
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Amint egy beavatkozas arra torekszik, hogy facilitalja az emberek munkahelyi beilleszkedési
képességeit, akkor a szocialis munkas a harmadik pozicioba Iépett.

Koncepcionalisan a katonai szocialis munkas itt arra torekszik, hogy javitsa, fejlessze
a munkahely és az emberek kozotti kapesolodasi pontokat, interakcidkat (work-person
interventions). Az interfészt gyakran maguk a munkavallalok jelentik, vagy mas esetekben
a munkavallalé és a munkahely kozott talalhato. A harmadik pozicidban szerepld beavat-
kozasok a katonai szervezet és a katona csaladja kozotti interfészre is 6sszpontosithatnak,
kiilonosen akkor, amikor a csaladokat segitik a katonai szervezet igényeibdl adodo kihivasok
elviselésében, illetve az azokkal torténd megbirkdzasban (pl. bevetésiellenalloképesség-
szeminarium — Deployment Resilience Seminar).

Ebben a pozicidban a katonai szocialis munkas alkalmazhat csoportmunka-technikakat,
problémamegold6 modszereket, tapasztalati élményeken alapuld gyakorlatokat, csapatépi-
tést, kozosségépitést és kozosségfejlesztést, targyalast, kdzvetitést, valamint részt vehet
bizottsagok ¢s munkacsoportok tevékenységében.

Roviden dsszefoglalva: a munka—egyén (work-person) intervenciokat lefed6 pozicio (3. po-
zicid) a katonak és a katonai szervezet kozotti viszony fejlesztésével igyekszik eldsegiteni
a megfeleld, mindkét fél szempontjabol egészséges munkakapcsolatot.

Munkahelyi (workplace) intervenciék

A negyedik pozicidban a katonai szocidlis munkas a munkahelyre, azaz a katonai szervezetre
Osszpontosit azért, hogy kedvez6 munkakornyezetet teremtsen. Itt a beavatkozas célja olyan
gyakorlati sztenderdek, strukturak, eljarasrendek és iranyelvek kialakitasanak elésegitése,
amelyek a hatékony szervezeti miikodést — és ebbdl kdvetkezden a munkavallald szervezeti
funkcidjabol adodo feladatainak eredményes ellatasat is — szolgaljak. Ez a szocialis munka
gyakorlatanak radikalisabb® megkozelitését jelenti, és a makroszint(i strukturakban vagy
az ott zajlo folyamatokban kivan rendszerszintii valtozast elérni. Minden olyan beavatkozas
tehat, amely magat a munkahelyet érinti, a negyedik pozicidba tartozik.

A harmadik és a negyedik pozicié hasonld, mivel mindkettd a munka és a személy kozotti
interfésszel foglalkozik. Amig a harmadik poziciobol inditott beavatkozasok az emberekre
(katonakra, katonacsaladokra) 6sszpontositanak, addig a negyedik pozicidban végzett
intervencios tevékenység magara a munkahelyre, vagyis a katonai szervezetre iranyul.
A harmadik pozicidban a szocidlis munkas arra torekszik, hogy képessé tegye a katona-
kat a hadsereg igényeihez, elvarasaihoz torténd alkalmazkodasra, a negyedik pozicioban
viszont a hader6t segiti a katonak, katonacsaladok igényeihez torténd alkalmazkodasban.
A katonai szocialis munkas azokkal a szervezeti dimenziokkal dolgozik, amelyeken beliil
a katonak a tevékenységiiket kifejtik. Bar elofordulhat, hogy egy adott egységben a katonak
teljesen kicserélddnek, maga az egység ugyanaz marad; az egyes katonak egyszertien csak
jelen vannak az egységben egy adott idopontban. Ezek a szervezeti dimenziok tartalmaz-
hatjak a szervezeti strukturat vagy hierarchiat, a szervezeti kultarat, a folyamatokat és az
eljarasrendeket, a cselekvési politikakat, a kdrnyezetet és a fizikai feltételrendszert.

4 Radikalis olyan értelemben, hogy nem elégszik meg a szocidlis probléméak mikroszintii , tiineti” kezelésével
(szocialis esetmunka), hanem a probléma ujratermelédésének megakadalyozasa céljabol rendszerszintii (makro-
szintl) valtozasokat probal elérni.
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sokrétli szerepe egyesiti magaban a valtozasmenedzsment-tanacsado, a tarsadalmi aktivista,
a szocialis mérnok (social engineer), a politikaalkotd, a rendszerelemzd, a kutaté ¢€s a szer-
vezetfejlesztési tandcsadd szerepkdrét. A szocidlis munkas tamogatja a munkahelyet
(esetiinkben a katonai szervezetet) egy olyan struktiira vagy munkamddszer kialakitasa-
ban, amely eldsegiti az alkalmazottak (katonak) optimalis munkavégzési (feladat-végre-
hajtasi) hatékonysagat, megfeleld szintli moralis allapotuk, valamint szocialis jolétiik
elérését és fenntartasat. A szocidlis munkas integrans (szakmai tanacsadoéi) szerepet tolt
be a szervezet miikodésének irdnyitasa terén is, mert relevans ismeretekkel €s naprakész
informaciokkal rendelkezik a szervezet és a személyi allomany kozotti kapcsolat jelle-
gérdl, mindségérol. Azaltal, hogy figyelmét erre a kapcsolddasi pontra dsszpontositja,
a szocialis munkas a szervezeti folyamatokat humanizalja, és kvazi a szervezet szocialis
lelkiismereteként funkcional.

Osszefoglalva: a negyedik pozicié beavatkozasai magat a munkahelyet, vagyis a katonai
szervezetet célozzak meg, mindvégig a haderd és a katonak (és csaladjaik) kolcsonos elonyét
szem elOtt tartva.

KOVETKEZTETES

A dél-afrikai katonai szocialis munka az évek soran sajatos fejlodési utat jart be, melyet
négy fo kontextualis tényezo alakitott. Ezek koziil a legmeghatarozobb talan a faji alapu
apartheidrendszerbdl torténd 1994-es demokratikus atmenet volt, de a katonacsaladok
aktiv bevonasa a segitd tevékenységbe, valamint a katonai szocialis munka kutatasi kapa-
a kontextualis tényezok felboritottak a katonai szocidlis munka korabbi id6szakban kialakult
¢és konzervalddott status quojat, az egyensulyi helyzet helyreallitasa pedig ujfajta szakmai
gondolkodasmoédot és gyakorlati megkozelitést igényelt.

A katonai szocialis munka gyakorlati modellje bemutatja a katonai szocialis munka
elkotelezettségét egy sor elmélet (foglalkozasi szocidlis munka, szocialis jolét fejlesztése,
okoszisztéma-modell, kibernetika) irant, illetve ezek vonatkoz6 szempontjainak sajat szakmai
megkdzelitésébe torténd kritikus szemléletli integralasat is magaban foglalja. Az 1ij gondol-
kodasmodot olyan valos gyakorlati kérdések is 6sztonzik, mint példaul a katonai szocialis
munkdésok személyi allomannyal, illetve katonai vezetéssel kotott ,,szovetségének™ jellemzoi,
vagy a mikro- kontra makroszint{i intervenciok preferencidjanak kérdéskore.

A korabban emlitett kontextualis tényezok jelentdsen befolyadsoltak a katonai szocialis
munka gyakorlati modelljének kialakuldsat is. Azt az elképzelést példaul, hogy a ,,kliens”
maga a haderd rendszere/alrendszere (szervezete) is lehet, az elérendd cél pedig ebben
a rendszerben pozitiv valtozas(ok) elérése (ahelyett, hogy csak a rendszeren beliil funk-
cionald egyének szintjén akarndnk valtozast elérni), a demokraciaba térténd atmenet,
a tarsadalmi jolét fejlédése, valamint a tarsadalmi cselekvés és a strukturalis valtozasok
iranti nagyobb elkotelezettség hatarozta meg. A reziliencia fogalma jelentésen hozzajarult
azoknak a promotiv beavatkozasoknak, valamint a munka—személy dimenzidban elérni
kivant beavatkozasoknak a kidolgozasahoz, melyek mindegyike az egyensulyra vald
torekvést hangsulyozza, nem csupan a szorosabb értelemben vett patologias miikodés
megsziintetését.

A dél-afrikai katonai szocialis munka gyakorlati modellje a gyakorlati tevékenység rend-
szerezésén, modszertani bemutatasan tal a katonai szocidlis munkarol valé gondolkodas
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elémozditasat is szolgalja. A modell a katonai szocialis munka tevékenységének olyan atfogd
értelmezési keretét jelenti, amely pozitiv hatast gyakorolhat a mas nemzetek haderdiben
végzett katonai szocialis munka elméletének és gyakorlatanak a fejlodésére is.
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