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Jakusné Harnos Eva:

A BEFOLYASOLAS MODSZEREINEK VALTOZASA
A MEDIA FEJLODESENEK FENYEBEN

OSSZEFOGLALO: A tanulmdny a kommunikdcios csatorndban bekévetkezett technologiai vdl-
tozdsnak az elit csoportok és a tdmegek kbzotti kommunikdciora gyakorolt hatdsdt elemzi.
Felvdzolja a befolydsolds technikdit és a manipuldcié lehetéségeit a nyomtatott sajtétermékek
tomeges elédllitdsdtol a rddic és a televizio elterjedésén dt az interaktiv online hirportdlokig
és a kozdsségi médidig. A problémdt a kommunikdcidelméletek, a politikai diskurzuselem-
765 és a propagandatorténet szempontjdabol vizsgdlja. Utal a kommunikdcio tartalmdnak
elemzésére és értékelésére kialakitott mddszerekre. A szerzé kovetkeztetése, hogy az online
hirszévegek a kordbbindl nagyobb mértéki manipuldcidra adnak lehetdséget. Az Uj média,
kilondsen a felhaszndldk dltal elédllitott tartalom, vagy a szinlelten a felhaszndldk dltal
elédllitott tartalom, megvdltoztatta a stratégiai kommunikdciot, valamint az informdcids
és a médiamdveletek konvergencidjdhoz vezetett.

KULCSSZAVAK: [élektani hadviselés, befolydsolds, stratégiai kommunikdcid, hirszbveg, propa-
gandatdrténet, konvergencia

A KOZLESI CSATORNA SZEREPE A TOMEGKOMMUNIKACIOBAN

A kommunikacioval foglalkozo elméletek mindig figyelmet szentelnek a kommunikécios
csatorndnak a kozlés mas tényezdire gyakorolt hatasara. A tarsadalmi kommunikécioban
1étrejott kozlési rendszerek kozvetitd csatornai ma mar a kiilonféle technikai eszkozok.

Az informaciohordozo6 csatornak hatnak a kozlés tarsadalmi folyamatara: példaul
ujsagolvasasi, tévénézési, kozosségimédia-hasznalati szokasok alakulnak ki; valamint a
kozlés tartalmara és modjara: példaul ) szovegtipusok jonnek 1étre, amelyeket a befogadok
masképpen dolgoznak fel. A kozlési folyamatokban mutatkoz6 valtozasok ugyanakkor visz-
szahatnak a kommunikacios kozosségekre, és alakitjak azokat. Az utdbbi idében terjedelmes
szakirodalom vizsgalta az atalakuld média rendszereit, tartalmat, a tdirsadalomban betoltott
szerepét a nyelvtudomany,' a politikatudomany,? tovabba a szocioldgia® és mas kutatési
teriiletek szemszogébol.

Az alabbiakban a nyelvtudomany politikai diskurzuselemzési aganak segitségével azt
vizsgalom, hogyan jelenitette meg az elit és a tomegek viszonyat a sajtdé a nyomtatott 01jsa-
gok, majd a radié és a televizié fénykoraban. Attekintem az 4ltalanos propagandaelmélet
néhany alapelvét, majd megvizsgalom, hogy az online média és a felhasznalok altal eléallitott
tartalom koraban érvényesek-e még a propagandatevékenység alapszabalyai. Ki gyakorol
nagyobb hatast a masik félre: az elit a tomegekre, vagy a tomegek az elitre? Valtoztak-e a
propagandatechnikak, és ha igen, hogyan?

' Példaul: Aczél Petra: Médiaretorika. Magyar Mercurius, 2012.
2 Példaul: Norman Fairclough: Language and Power. Harlow, Pearson Education, 2001.
3 Tobbek kozott: Denis McQuail: A tdmegkommunikacié elmélete. Osiris Kiado, Budapest, 2003.
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A BEFOLYASOLAS FAJTAI ES HATEKONYSAGUK

A propaganda, amely ma elsdsorban a politikai befolyasolas miivészete, eredetileg a kato-
likus hit tanitasainak terjesztésére és a hit megerdsitésére kifejtett tevékenységet és annak
eredményét jelentette az ellenreformacio koraban. Elsdsorban az 6kori retorikabol eredez-
tethetd, amely a gérog demokracidban és a Romai Birodalomban a tomegek meggydzését
szolgalta. Amikor a propaganda kifejezés a kdztudatban a manipulacidval és a hazugsaggal
rokon értelmet kapott, a szakértOk a meggydzés, rabeszélés megjelolést kezdték hasznalni.*

Pszicholégiai értelemben kiilonbséget kell tenniink a befolyasolas fajtai kozott. Siklaki
Istvan meghatarozasa szerint a befolyasolas méodjai a meggydzés, rabeszélés és a manipuldacio.’
A meggyozes észérveken alapul, amelyek végiggondolasanak eredményeként a befolyasolt
ember onként vallal valamilyen viselkedést, amelyrél tigy hiszi, hasznara valik. A befo-
lyasolasnak tudataban van. A rabeszélés szimbolikus stratégidkon alapul, és a befolyasolt
személyben kivaltott érzelmekre épit. Ekkor is a helyzet tudatdban van a befolyasolt fél.
A manipulacio esetében viszont a megcélzott kdzonség nincs tudataban a befolyasolasi szan-
déknak, bar ennek eredményeként szintén azt hiszi, az adott viselkedés elonyds a szamara.
Ezek a befolyasolasi technikdk azonban a valésagban gyakran 6sszemosodnak az emberi
kozlések jatszma jellegének tulajdonithatoan. A kdzods vonasuk az informaci6 aszimmetrigja:
a befolyasolo fél mindig tobb informacidval kell hogy rendelkezzen, mint a befolyasolt fél.

A szocialpszichologiai meghatarozas alapjan a meggy6zés olyan kozlés, amelyet a forras
kifejezetten azért bocsat ki, hogy valamilyen szandékolt hatast valtson ki a befogaddbol.®
A megtervezettség és a célzott hatds elérésére torekvés a tomegekre iranyuld propaganda
sajatossaga. A forrasnak dontd szerepe lehet a kivant hatas elérésében. Forrason a kozlés-
nek a befogado altal észlelt kibocsatdjat értjiik, tehat a tarsadalmat elérd politikai kozlések
forrasainak a befogadok szamara altalaban a tomegkommunikaciés eszkdzok tiinnek.

A forras befogadoi értékelésének elemei: 1. a forras hitelessége; 2. a forrasnak tulajdo-
nitott szandék vagy célkitiizés és 3. a befogaddval vald hasonlosaganak mértéke.” A forras
hitelessége akkor fontos, ha vannak alternativ forrasok; ha nincsenek, a koézlés forrasa
felértékelddik (példaul egy diktaturaban az egyetlen hivatalos médiumra kell hagyatkoznia
mindenkinek). A forrasnak tulajdonitott szandék elrejtése azért Iényeges, hogy a befolyasolt
fél ne legyen tudataban a befolyasolasi helyzetnek, mert akkor pszicholdgiai szempontbol
ellenallast tanusit. A befolyasolas akkor hatékony, ha a megcélzott fél nem jon ra, milyen
érdeke fizddik a befolyasolonak a sikerhez. A forrasnak a megcélzott féllel valo (latszolagos)
hasonlosaga szintén az iizenettel szembeni ellenallast csokkenti.

Jelenleg szamos megnevezése 1étezik a kiilonféle funkcioju propagandatevékenységnek,
illetve az ilyen tevékenység eredményeként 1étrehozott kdzleménynek: politikai propaganda,
kereskedelmi propaganda, reklam, imazsformalas, tarsadalmi kapcsolatok, nyilvanos dip-
lomacia, koziigyek, stratégiai kommunikacio, €és igy tovabb. A politikai propaganda ma is
alkalmazhato, legaltalanosabb definicidjat a propagandakutatds megalapozoi, Lasswell és

A magyar nyelvben a ,,propaganda” kifejezés a nagy francia forradalommal 6sszefiiggésben, politikai értel-
mezése keletkezésekor kap rosszallo jelentést. Altaldban a Szovjetuni6 és a naci Németorszag ilyen jellegii
tevékenysége miatt tapadt hozza negativ konnotécio. Lasd: Jakusné Harnos Eva: A hatékony propaganda nyelvi
eszkOzei. PhD-értekezés, ELTE, 2003. 4-7.

Siklaki Istvan: A meggy6zés pszichologidja. Scientia Humana. Budapest, 1994, 15.

Csepeli Gyorgy: Szocialpszichologia. Osiris Kiadd. Budapest, 1997, 289.

7 Csepeli: i. m. 290.
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tarsai alkottak: ,,szimbolumok tudatos kivalasztasa €s terjesztése a tomegek viselkedésének
befolyasolasa érdekében”.?

A fentiek alapjan a propagandatevékenység minden fajtajara érvényesek bizonyos alapel-
vek, amelyek megvalosulasat nyomon kévethetjiik a kiilonb6zé kommunikacios csatornakban,
egészen napjainkig. Ezek példaul: a propagandakdzlemény kibocsato forrasanak eltitkolasa,
a forras — a befolyasolashoz fiz6d6 — (valos) érdekének vagy céljanak az elfedése, a befo-
lyasolasi helyzet felismerésének megnehezitése a befogadd szamara. Mélyebb és tartosabb a
propaganda hatéasa, ha nyelvi vagy vizualis tritkkokkel arra készteti a célkdzonséget, hogy a
neki eljuttatni kivant tizeneteket maga kovetkeztesse ki a propaganda rejtett tartalmabol — igy
azt fogja hinni, a gondolat és annak nyelvi megfogalmazasa a sajat tudatanak a terméke, ezért
kitartobban fog ragaszkodni hozza. A modern tdmegkommunikaci6 intézményrendszerének
kialakulasa utan a propagandistak hamar megértették, hogy a propagandatechnikaknak azért
vannak korlatai: nem mindig lehet megmondani az embereknek, mirdl mit gondoljanak, de
azt igen, hogy mirol gondolkodjanak. A propaganda és a sajtd legfobb funkcidja tehat az
agenda-setting: a figyelem iranyitasa.

A NYOMTATOTT SAJTO

A 19. szazadban szilardultak meg a nyomtatott sajto fajtai: a presztizslapok, a hirlapok, a
bulvarlapok és a partokhoz kotddd politikai sajto.’

A nyomtatott sajtotermékek tomeges elterjedésével szinte egy idoben vizsgalni kezdték
tartalmukat, részben az eladott példanyszam ndvelésének érdekében, részben a politikai
kampanyok kdvetése céljabol. Az els6 tartalomelemzések az els6 kdzvélemény-kutatasokhoz
kapcsolhatok, amelyeket szocioldgusok terveztek.'

A nyomtatott sajt6 hazai és nemzetkdzi befolyasat vilagméretekben az elsé vilaghabort
alatt probaltak ki az elitcsoportok. Az angol nyelvii szakirodalombol példaul részletesen
megismerheté Nagy-Britannianak az els6 vilaghaborut elokészitd és annak eseményeit kisérd
propagandatevékenysége, amelynek a filmhiradé és a tavird mellett a nyomtatott sajt6 volt a
legfébb kozvetitdesatorndja.!! Ismeretes, hogy a brit propaganda intézményei példaul irokat
alkalmaztak a sajtoban elhelyezett torténetek megalkotasara, akiknek a részvételét teljes
titokban tartottak még a hazai kozonség elott is. Propaganda céljabol korabban is alkalmaztak
irokat, példaul az 1755. november 1-jei lisszaboni foldrengés utan. Annak érdekében, hogy
a sajtohireket, a tajékoztatast és a kommunikaciot megalapozza, Pombal marki a kor neves
ir6ibdl csoportot hozott 1étre. Feladatuk a foldrengésrol, a polgari védelemrdl és a lisszaboni
rekonstrukciordl szo16 hirek megalkotasa és ellendrzése volt."

A haborus propaganda felerdsiti a nyomtatott sajto jellegzetes vonasait: az elitcsoporttol
érkezd, céliranyosan megtervezett iizenetek nagy tdmegekhez jutnak el. A hirszovegek 1ét-
rehozasa és fogyasztasa kozott jelentds iddbeli eltérés van. A hirszerkesztésnek hataridére

8 B.L.Smith—H. D. Lasswell - R. D. Casey: Propaganda, Communication and Public Opinion. A Comprehensive
Reference Guide. Princeton University Press, Princeton, 1946, 1.

° Denis McQuail: A tomegkommunikécio elmélete. Osiris Kiado, Budapest, 2003, 27-31.

1 Klaus Krippendorff: A tartalomelemzés alapjai. Balassi Kiado, Budapest, 1995, 13-17.

!l Randal Marlin: Propaganda and the Ethics of Persuasion. Broadview Press, 2003, 62-76.

12 Siposné dr. Kecskeméthy Klara: Az 1755. évi lisszaboni foldrengés. Miiszaki Katonai Kozlony, 2015/2., 168.
http:/www.hhk.uni-nke.hu/downloads/kiadvanyok/mkk.uni-nke.hu/PDF 2015 2sz/ossz_2015 2sz.pdf (Letoltés
idépontja: 2015. 12. 12.)
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el kell késziilnie, hogy az anyagok idoben nyomdaba keriilhessenek. Az olvasokozonségtol
szarmazo esetleges visszacsatolas csak jokora késéssel érkezhet, példaul olvasoi levél for-
majaban. Az elitcsoport donti el, hogy mi keriil az tijsagba és mi marad ki. A gate-keeper,
azaz a kapudr szerepét a propaganda iranyitoi €s az ujsagirok toltik be.

Az 0jsag szerkesztdinek, tudositéinak névsora ismert lehet, de az elit tagjainak iranyito
csoportja az olvasd szaméra mar nem olyan jol koriilhatarolhaté. {gy az olvasokozonség el6tt
valdszintileg rejtve maradnak a befolyasolas stratégiai céljai, és még az iizenetek forrasat
is tévesen azonositja.

A haborus propaganda céljai — az ilyen jellegli mai miiveletekéhez hasonldéan — a sajat
oldal tamogatasanak megnyerése ¢és fenntartasa, az ellenség lejaratasa és szovetségeseinek
elbizonytalanitdsa, valamint a semleges harmadik fél megnyerése, vagy legalabb a kiizde-
lemtdl valo tavol tartasa.

A RADIO ES A TELEVIZIO

A radi6 mint j tdmegkommunikacios eszkoz a filmhez hasonldéan a masodik vilaghabortiiban
kapott jelents propagandaszerepet. A hangzas révén a befolyasolasnak tobb lehetdségét
hordozta, mint a nyomtatott szoveg, és lehetové tette az €16 kozvetitést, azaz az egyidejii
jeltovabbitast. A szallitast és terjesztési halozatot igényl6 nyomtatott sajtotermékekkel el-
lentétben a radidadasokat kevésbé akadalyoztak a foldrajzi tavolsagok €s a politikai hatarok.

A hadban all¢ felek kiilonféle tartalomelemz6 mddszereket dolgoztak ki egymas radio-
adasainak, illetve propagandédjanak megfigyelésére és elemzésére. A Lasswell és csoportja
tevékenységérol szolo szakirodalom részletesen ismertet tobb esettanulmanyt a sikeres
vagy sikertelen el6rejelzésekrdl.’® A szociologusokbdl, nyelvészekbdl, matematikusokbol
allé csoport olyan altalanos érvényt megallapitasokat tett a nyelvi kozlések tarsadalmi
beagyazottsagara és szituacios kotottségére vonatkozoan, amelyeket a mai nyelvtudomany
¢és a kognitiv tudomany is alatamaszt.

A televizi6 a nyelvi manipulacio lehetdségei mellett a vizualis manipulacio lehetdségeit
hozta be a tomegeket eléré propaganda eszkoztaraba. A plakatok és a filmek korabban is
lehetévé tették az alkalmazasat, de a televizio mindezt hazhoz vitte. A szakirodalom szerint az
informaciok képi megerdsitése tette a hideghabort koranak egyik leghatékonyabb médiumava.
A fejlett demokracidk hamar felismerték a tévévitak jelentdségét a valasztasi kampanyokban,
és nagy szakértdi gépezet foglalkozott a lehetdségek elemzésével és kiaknazasaval.™

Pszicholégiai szempontbol a televizié azt az illuziot kelti a nézében, hogy a valoésagot
tapasztalja meg, hiszen hallja is, latja is az eseményeket, és a valosagnak ez a latszolag koz-
vetlen leképezése elfedi a szerkesztés, a nézdpont, a médiakeret, a médiafigyelem tényezdit,
amelyek mind sziir6ként, illetve befolyasolasi lehetdségként adottak.

A politikai elit sajatos viszonyt alakitott ki az elvileg szabad televizidézassal: példaul
adatok szerint az Osszes fejlett demokracidban megvalogattak a kiilonféle politikai néze-
teket vallo partok képviseldi, hogy kinek adnak interjut. Szakirodalmi forrasok allitjak,
hogy még a televizi6 elterjedése elbtt, de mar a radio koraban az Egyesiilt Allamok elnoki

3 Alex L. George: Propaganda Analysis: A Study of Inferences Made from Nazi Propaganda in World War II.
Evanston, I1., Row, Peterson, 1959.
14 Roka Jolan: Kommunikacidtan. Szazadvég Kiado — Budapesti Kommunikécios Foiskola, 2002, 114-135.
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sajtotajekoztatdit Iényegében kétszer tartottak meg: el6szor ugynevezett hattérbeszélgetéseket
folytattak az ujsagirok csoportjaval, majd a nyilvanossag el6tt megismételték a tajékoztatot.s
Az 1980-as években a mitholdas miisorszoras megjelenése a televizidzas globalizaciojat
eredményezte. Ez ujabb folyamatokat inditott el a hir megalkotasaért és terjesztéséért folyd
kiizdelemben. Az egyes orszagok elitje olyan eszkdzhoz jutott, amelyekkel mar hatékonyan
befolyasolhatta nemcsak az orszaghatarokon beliili célkdzonségét, hanem a foldrajzi hatarokon
tali nézoket is. Fontossa valt, hogy tizenetrendszert kozvetitsen a mitholdas tévécsatorna az
adott orszagrol, illetve, hogy sajat (képi és nyelvi) megfogalmazasban kozvetitse a hireket.'®
A propaganda hatasanak szempontjabdl fontos megjegyezni, hogy az objektivitas lat-
szatat keltd és ezért hatékony befolyasolasi eszkoz, a televizid hirmiisorai a kutatési adatok
alapjan még mindig a médiafogyasztok legfébb és megbizhatonak tartott hirforrasai.”’

A HAGYOMANYOS TOMEGMEDIA HATASAINAK VIZSGALATA

A fentiekbdl lathato, hogy a nyomtatott sajto, a radio és a televizié alkotta tomegkommunika-
cios rendszerek leglényegesebb tulajdonsaga, hogy kevesek altal eléallitott tartalmat juttatnak
el széles kdzonséghez. A tartalom létrehozasanak kiilonb6z6 szakaszaiban tobbszordsen
megszilirik azokat az informacidkat, amelyek végiil elérik a befogaddokat: példaul az ujsagiro,
a szerkesztd, a foszerkeszt6 dont arr6l, mi keriiljon a befogadokhoz. Ez akkor is igy van,
amikor nyomtatasban olvasoéi levelet kozolnek, vagy interjut, interjurészletet sugaroznak,
vagy az ¢l6 miisorba bekapcsoljak a telefonon vagy Skype-on jelentkezdt — foként akkor,
ha ezek tartalma beleillik a koncepcidjukba.

Az emlitett médiumok — a Gerbner kultivacios elméletében dsszefoglaltak szerint —sajatos
vilagképet terjesztenek, amely megfelel az adott tarsadalmat athaté ideoldgianak, s amelyben
osszekeverednek, illetve egymas lizeneteit erdsitik a hirek és a kitalalt torténetek.'® Minél
alacsonyabb iskolazottsagu a célkozonség, annal kritikatlanabbul veszi at ezt a vilagképet,
azt képzelve, hogy a sajat tapasztalatan alapul. Ezt alatdmasztja a médiacgyenlet elmélete,
amely annak a kutatdsnak az eredményeit irja le, amelyben arra keresték a magyarazatot,
miért viszonyulnak az emberek ugy a televizidhoz, a szamitégéphez és mas médiumokhoz,
mintha azok is emberek volnanak. A jelenséget neurologiai okokra vezették vissza. Megalla-
pitottak, hogy az emberi agyban nincs olyan funkci6 vagy anatdmiai teriilet, amely segitené,
hogy az ember kiilonbséget tegyen a kozvetlen és a kdzvetitett tapasztalat kdzott, és amely
ennek megfeleléen alakitana a mentalis folyamatokat.

A diskurzuselemzésben kidolgozott hirérték elmélete sorra veszi a hiranyag kozlésre
vald kivalasztasanak feltételeit. Ezek kdzott hangsulyt kap az ideologiai kozelség, amelynek
megléte eldsegiti az informacionak a médiaba keriilését, a meghatarozé ideologiatol, illetve
az elfogadott normaktol vald eltérése pedig gatolja azt.*

5 Steven Clayman — John Heritage: The News Interview. Journalists and Public Figures On the Air. Cambridge

University Press, Cambridge, 2002, 27-29.

A televizios hirek szovegének és képi vilaga elemzésének nagy szakirodalma all rendelkezésiinkre, amelyet
példaul Andok Monika réviden osszefoglal: A hirek torténete. L’'Harmattan, Budapest, 2013, 145-157.

Vian Bakir: Sousveillance, Media, and Strategic Communication: Iraq, USA, UK. Continuum International
Publishing, 2010, 65.

18 George Gerbner: A média rejtett iizenete. Osiris Kiado. Budapest, 2000, 34—-60.

1 Em Griffin: Bevezetés a kommunikacidelméletbe. Harmat Kiado, 2001, 382-385.

" Teun A. Van Dijk: News As Discourse. Lawrence Erlbaum Associates Inc., 1988, 49.
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Kérdés, hogy a korszerti, interaktiv, webalapti média megvaltoztatja-e a propaganda
technikait és hatasat? Korunkban az elit vagy az egymassal kommunikalo tomegek hata-
rozzak-e meg a média, féleg az online média figyelmének iranyulasat?

AZ INTERAKTIV ES MULTIMODALIS MEDIA

A digitalis eszk6zok megjelenése lehet6vé tette, hogy barki tartalmat toltson fel a vilaghalora:
a felhasznalok blogokat indithatnak a mindennapi életiikrdl vagy tevékenységiikrol szolo,
naploszerti szovegekkel, vagy képeket és lizeneteket tehetnek kozzé a kozosségi oldalakon.?!
Az ) médiakornyezet j elméletek kialakulasahoz vezetett, amelyeknek egyik szempontja,
hogy a 21. szazad el6tti, viszonylag egyiranyu tomegkommunikacioval dsszehasonlitva ki
alkotja meg ¢és alakitja a média tartalmat. A latszat az, hogy az allampolgarok, legalabbis az
internetet, az okostelefont, tabletet és mas digitalis eszkozoket hasznalo tomegek. Eszerint
tomegek kommunikélnak egymassal, s6t, onmagukkal. Az elitek szamara olyan fontos
meggy0z6 vagy rabeszEélo propaganda kifejtése latszolag akadalyokba titkozik, mert a
kommunikacioé tobbiranyu lett, és mert a vilaghald szamos rétege elvonhatja a figyelmet a
propagandaiizenetekrol.

A CELKOZONSEG VISSZAHATASA A PROPAGANDAGEPEZETRE

Egyes szakértok szerint elérkezett a sokiranyt kommunikacio és a kolesonds megfigyelés
korszaka. A stratégiai kommunikécid valtozasarol szol6 konyvében Vian Bakir — egy kanadai
filozofus nyoman — ’sousveillance’-nak, alulnézetbdl valé megfigyelésnek nevezi el az elit és
meznek. Eszerint az elitcsoportok a kiillonb6zo szervezeteken és technologiai rendszereken
keresztiil tovabbra is adatokat gytjtenck az allampolgarokrdl, és szabalyozni igyekeznek az
informaci6 dramlasat. Ugyanakkor a kép-, film- és hangrogzitd eszkozok elterjedése, vala-
mint az adatoknak az internetre val6 viszonylag egyszeri feltoltése miatt az atlagember is
figyelheti, s6t azonnal dokumentalhatja a vele torténteket, esetleg a vele szemben elkdvetett
allami talkapasokat. Mindezt pedig kozvetleniil megoszthatja akar tomegekkel is.??

Meg kell azonban jegyezni, hogy mindenkirdl egyre tobb, szandékolatlanul vagy szan-
dékosan szolgaltatott informacio kering az interneten, amelyet barki vagy barmilyen gépezet
osszegylijthet, és sajat céljaira felhasznalhat. igy a propagandatevékenység kifejtéi egyre
konkrétabb célcsoportokhoz juttathatjak el iizeneteiket.

Az emlitett kdnyv esettanulmanyokat tartalmaz az iraki habort idejébodl. Megvizsgalja
az Abu Ghraib bortdonben elkovetett kinzasok fényképeinek 2004. évi internetes kiszivarog-
tatasat, mikdzben elemzi az ujfajta kommunikacios lehetdségek hatasait. Kovetkeztetése,
hogy az alulrol jovo tarsadalmi nyomasnak dontd szerepe volt a téma meghatarozasaban:
a botrany azért tort ki, mert sokakhoz eljutott az informacio, igy a katonai és a politikai
vezetés kénytelen volt beismerni és kivizsgalni a torténteket a sajté figyelmétol kisérve.?

2l Azinternetnek a felhasznalok viselkedésére gyakorolt hatdsat dsszefoglalja példaul: Boronkai Dora: Az internet

pszichologiaja. 2011. http://igyk.pte.hu/files/tiny _mce/File/kari_projektek/informaciotudaservenyesules/
tananyagok/1_alprojekt/TM/04 _Internetpszichologia.pdf (Letoltés iddpontja: 2015. 12. 13.)

2 Bakir: i. m. 16-23.

% Bakir: i. m. 69-97.
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A technoldgiai fejlettség egy Iépéssel eldbbre jart, mint a jogi szabalyozas €s az informacio-
ellendrzésre torekvok koriiltekintése.

A masik esettanulmany témaja a 2005-06s, imazsjavitd ellenkampany az Egyesiilt Kiraly-
sagban, amikor egy burleszk miifaji videoklip, az ,,Is This the Way to Amarillo” terjedt az
interneten, amely vicces, emberkdzeli €s szerethetd képet nyujtott az Irakban szolgald brit
katonakrol. A videdt allitolag maganemberek készitették dnmaguk szérakoztatasara, de a
hadsereg engedélyezte, és olyan sok cimzettnek kiildték el e-mailben, hogy 0sszeomlott a
Védelmi Minisztérium szervere.* A propagandistak valosziniileg megtalaltdk a *sousveillance’
ellenszerét: magankezdeményezésnek alcaztak az intézményesen megtervezett imazsjavitd
kampanyt. Az esetek eredményeképpen az amerikai és a brit haderd kiterjesztette a biztonsagi
szabalyozast az internetes kozlési miifajok mindegyikére.

AZ ONLINE MEDIA ELTERJEDESENEK HATASA A HIRSZOVEGEKRE

A kozosségi média és a felhasznalok altal készitett tartalom divatjat a politikai kommunikacio
is kdveti. A politikusok a Facebook- vagy Twitter-oldalaikon a bejegyzéseikkel, vagy a sajat
blogjaikban kozvetleniil szolnak a tdimogatdikhoz €s az ellenfeleikhez. A nyomtatott sajtora
latszolag nincs is sziikség. Azonban a nyomtatott sajtotermékek online valtozatait attekintve
megallapithatd, hogy vilagszerte kiaknazzak a modern technika lehetdségeit: interaktivabba
valtak. A cikkek végén az olvasdkhoz fordulva kérik éket, kiildjenek képet, videofelvételt
vagy szoveges tudositast, amely az adott témahoz, eseményhez kapcsolodik a sajat élményeik
szerint. A cikkek utan kommentalni lehet az eseményt vagy az irds sajatossagait.

Szinte percekre bontott, majdnem valds idejli tuddsitasokat adnak a hirszévegekben a
folyamatban 1évd, el6térbe helyezett eseményekrdl. Egy-egy cikket akar 10-20 percenként
frissitenek. Am az Gjsag honlapja példaul a BBC esetében csak a legtijabb szovegvaltozatot
mutatja meg. A kovetkezd példa egy tipikus fécim és lead, azaz bevezeté a CNN honlapjarol,
amely latszdlag nagy hangstlyt fektet a pontossagra:

Migrant crisis: With Hungarian border blocked, many head for Croatia

By Tim Hume, Ben Wedeman and Jethro Mullen, CNN

Updated 0740 GMT (1440 HKT) September 17, 2015 | Video Source: CNN

Story highlights

e Hungarian forces use tear gas and water cannons on migrants at border with Serbia

e “People will continue to try to reach Europe,” says International Organization for

Migration

e Hundreds of migrants head toward Croatia, facing landmine threat

http://edition.cnn.com/2015/09/17/world/europe-migrant-crisis/index.htm1?

A lead, vagyis a rovid tartalmi 6sszefoglald egyes részei teljes id6beli zavart okozhatnak.
Az angol nyelvl Ujsagiras hagyomanyai szerint a frissként talalt informaciot jelen idében
fogalmazzak meg: mintha a konnygaz hasznalata €s a veszélyes, elaknasitott horvatorszagi
hatar felé haladas egy id6ben torténne. A két informacio kdzé ¢kelodott a migracids szervezet
szintén jelen idoben jelentett megnyilatkozasa, ami viszont a jovore utal. Melyik eseményhez
viszonyitva?

24 Részletes leirasa megtalalhato: Bakir: i. m. 98-103.
2 A szerzd kiemelései.
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A folyamatos szovegfrissités lathatéan erdsen széttdrdeli a hirszoveget. Lazan dsszefii-
z0tt bekezdések sorakoznak, amelyek nem kovetik az idérendet, pedig a befogad6 szdmara
a szovegfeldolgozas folyamatéban ez lenne az ok-okozati Gsszefiiggések kulcsa. gy nehéz
logikai rendbe allitani az informaciotoredékeket. A hirszovegeket tovabb tordelik a becsatolt
linkek, a be¢kelt videodfelvételek, a felajanlott kapcsolddd cimek. Az utdbbiakra kattintva
ujabb website-ok nyilnak meg, hasonloan felépitett ujabb cikkekkel. A hir mar nem egy
kerek torténet, egy elbeszélés, hanem végteleniil szerteagazo szoveg. Létrejott a korunkban
tapasztalhato, helyenként zlirzavaros viszonyokat kifejezo, 1j szovegtipus. A figyelem ira-
nyitasara még nagyobb sziikség van, mint az eléz6 korokban.

A MANIPULACIO LEHETOSEGEI A MODERN MEDIABAN

A szakértok gyakran a konvergencia szdval jellemzik a modern, online tomegkommunikaciot.
A konvergencia egyrészt a ,,hivatalos” vagy intézményes tomegtajékoztatas és a személy-
kozi kommunikacio kdzeledését fejezi ki, masrészt a tajékoztato és a szérakoztatdé miifajok
osszefonodasat (infotainment),?® harmadrészt a hasznélt technologiai eszkozok megjelenését,
majd tomeges elterjedését a ,,hivatalos” szervezetek mellett a maganszféraban. Barki alkothat
¢és kozzétehet verbalis, vizualis vagy tobbféle médiumot felhasznaldo multimodalis szoveget.

A konvergencia a médiaszdvegek stilusaban szintén kimutathat6. A legujabb kutatasok
bizonyitjak, hogy a hirszévegek személyessé valtak, szemben a tiz-husz évvel ezeldtt a
sajtonyelvvel szemben még alapkovetelményként tamasztott (latszolag) semleges stilus-
sal.?” Az érzelmi hataskeltés elétérbe keriilése bizonyitja a rabeszélés, a manipulacio és az
Osszes megtévesztési technika ndvekvo szerepét. Amikor a tuddsitod bedll abba a jelenetbe,
ami a tudositas helyszinén zajlik, magéval viszi a nézot. A szakirodalombol ismert, hogy a
parbeszédszerli vagy az elbesz¢ld kdzlésben 1étrejon egy kozos mentalis — ebben az esetben
virtualis — tér, amelybe a résztvevok beleképzelik magukat.

A személyes hangvétel, a személyes néz6pont jelentdsége régota ismert a propagandistak
elétt. Példaul az elsé vilaghaboru idején az Egyesiilt Kiralysag Informaciés Minisztériuma
kiilfoldi ujsagirdkat és befolyasos személyiségeket latott vendégiil luxuskoriillmények kozott,
hat héten at.?® Hazatérve a vendégek sokkal hatékonyabb személyes propagandat fejtettek ki,
mint az Egyesiilt Kiralysag hivatalos sajtdja. A mddszert a 20. szdzadban alkalmazta a naci
Németorszag, a Szovjetunid, Dél-Afrika és a Pentagon. Ehhez a propagandafogashoz hason-
l6an a véleményformalok érzelmi azonosulasara épitett az iraki haboruban a ,,beagyazott”
tudositok alkalmazéasa.”” Az Irakba telepiild amerikai alakulatok megnevezhettek olyan, a
helyi vagy a regionalis médiaban dolgozo ujsagirot, akit szivesen fogadtak volna. Az egyes
alakulatokhoz csatolt Gjsagirok minimalis katonai kiképzést kaptak a miiveletek megkezdése
el6tt, tehat a biztonsaguk a katonaktol fiiggott. Ebbol a nézépontbol tudositottak elsésorban
az illet alakulat allomashelyéhez legkozelebb esé amerikai regionalis lapot. Emlékezziink a
hirérték egyik fontos kritériumara, a foldrajzi (€s értékrendbeli) kdzelségre! Ez a haditudositoi
szervezet egy foldrajzilag és érzelmileg tavoli haborut kozelebb vitt az atlagpolgarokhoz.

26 Aczél Petra: Médiaretorika. Magyar Mercurius, 2012, 131.

27 A folyamat atfogé leirasat és elemzését tartalmazza: Daniela Landert: Personalisation in Mass Media
Communication. John Benjamins Publishing Co., Amsterdam/Philadelphia, 2014.

28 Randal Marlin: Propaganda and the Ethics of Persuasion. Broadview Press, 2003, 66—67.

2 Bakir: i. m. 47-55.
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Ebben az idében mar interaktiv médiumot is felhasznaltak ugyanerre a célra: John Bebow,
a tengerészgyalogsaghoz rendelt (jsagird hivatalos haborus blogot vezetett.*

A hirszévegekben megjelend idéviszonyokban szintén rejlik manipulacios lehetdség.
A folytonos online frissités miatt mind a hirszovegen beliil, mind azon kiviil tobb idébeli
viszonyitasi pontot kell kijeldlni. Példaul a hir cime fol6tt ott van a datum, a cim alatt 6ra-
ban ¢és percben megjeldlik, mikor frissitették legutobb, a szovegen beliil a valds események
Osszefiiggéseiben eldre- és visszautalnak, kozbesziurva megjelennek képi vagy videdfelvételt
tartalmazd illusztraciok, amelyeken szintén szerepelhet datum, 6ra és perc megjelolése, és
igy tovabb. Ez megnehezitheti a befogadast, az értelmezést és foleg a hétkdznapi ember
szamara atlathato valésagmodell felépitését. A szovegekben a sorrendiség ok-okozati és
elézmény-kovetkezmény dsszefiiggéseket sugall, és ez a befogadaskor feldolgozasi kényszert
jelent. A sorrendiség Osszezavarasa miatt a befogaddt konnyebb megtéveszteni, az események
iranyitott értelmezésére késztetni.

Példaként vizsgaljuk meg a fent emlitett CNN-cikk hirszdvegének elejét:

At the Hungarian-Serbian border (CNN) A day after Hungarian riot police used tear
gas and water cannons to turn back people at the country’s border with Serbia, migrants
attempting to reach Western Europe were left with a difficult choice.

Go up against Hungary'’s tough new border defenses yet again or set out once more on
a different path toward the European Union’s wealthier nations.

Frustrations boiled over Wednesday afternoon after Hungary had sealed the final hole
in its border with Serbia a day earlier, shutting off a popular route used by tens of thousands
of people in Europe’s vast migrant crisis.

The move left desperate men, women and children -- most of them fleeing violence in
the Middle East -- blocked from entering Hungary by a razor-wire fence.'

A hirszoveg az események kozepén kezdddik, mintha a magyar készenléti renddrség
ok nélkiil hasznalt volna kdnnygazt. A vastag betlivel kiemelt szovegrészekben szerepld
idéutalasok nem segitik az olvasot az események sorrendjének megallapitasaban. A fenti, az
eléz6ekben bemutatott fécimben van datum és dra, perc szerinti utalas a szoveg frissitésére,
de nem szerepel, hogy a hét melyik napjan vagyunk, és azonosithatd-e az ,,egy nappal azutan,
hogy” a szerdaval, esetleg a keddel vagy a csiitortokkel? Ha a kovetkezé napon még fent van
a hir a honlapon, még inkabb koévethetetlen az események sorrendje. Rdadasul a tudositok
ugy tesznek, mintha a konnygaz hasznalatanak ténye és koriilményei mar mindenki szamara
nyilvanvalo hattérismeretek volnanak. fgy ennek elfogadasara kényszeritik az olvasot.

Az online olvasénak nincs lehetdsége, hogy a kozds hatteret tisztdzza. A rakényszeritett
,,k0z0s hattér” példaul hatdssal van az informaci6 szerkezetére; arra, hogy mit tekint mar
ismertnek és mit tekint 0j informacionak. Mindez azt eredményezi, hogy a hirszéveghez a
honlapon felajanlott linkekre kell timaszkodnia, azaz mar nemcsak a figyelmét iranyitjak
a szerkesztok és 1ijsagirok, hanem meghatarozzak azt is, milyen Osszefiiggéseket hozzon
létre a megismert események, informaciok kdzott. Valdban sugallni lehet, hogy mirdl mit
gondoljon.

A fentiekben mar elemzett CNN-cikk feliiletén, mint egy odatlizott noteszlap, egy
Twitter-bejegyzés ,,lebegett”, amit nem lehetett a hirszoveggel egyiitt elmenteni. Egy fény-
képen szép, szomoru szemii, harom év koriili kislany volt lathato, alatta a kdvetkezd szoveg:

30 Bakir: i. m. 53.
3 A szerzd kiemelései.
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This little refugee kid crying after Hungary police use tear gas and water canons 2
disperse migrants on Serbia border.

A mondatban tobb nyelvi furcsasag van: a crying allitmanyi szerkezetbdl hianyzik az
is létige; a cannon két n-nel irandd, ha agytt jelent; a 2 hasznalata fo helyett jellegzetes
SMS-nyelv, vagy felhasznaloi internetes szleng. Az olvaso feltételezi, hogy a bejegyzést és a
fényképet az események valamelyik résztvevdje toltotte fel, aki nem tud jol angolul. A fény-
képet jobban megfigyelve 1athato, hogy a hattérben a kislanynak valdszintileg hattal sorban
allo felnottek 1abai lathatok: a jelenet nem latszik zavargasnak. A Twitteren kideriil, hogy a
gultuysuz név a CNN isztambuli tuddsitojat takarja, aki mar 2008 marciusaban csatlakozott:

CNN producer based in Istanbul, views my own, retweets not endorsement.

A ko0zosségi oldalon 1év6, az érzelmekre erdsen hatd hisz-huszonét fénykép és kép-
alairas tehat a latszat ellenére nem egy atlagos felhasznald altal feltoltott tartalom, hanem
a nézeteket), masrészt manipulativ médon megszegi azokat (érzelmi-értékeld stilusban,
személyes hangvétellel tudosit a hirszdvegbe épitett ,,betétben”).

Az Ujsagirasnak a személykozi kommunikacidhoz kozelitése a technologiai eszk6zok
kozbeékelodése miatt az atlagos hirfogyasztok szamara nehezen felismerhetd és bizonyithato.
A figyelmet elterelik a technoldgiai megoldasok, és a befolyasolds tudat alatt hat — vagyis
a leghatékonyabban, mivel a helyzet felismerésének hianyaban nem lehet ellene védekezni.

A szovegek mar nem maradnak meg fizikai valosdgukban, csak esetleg virtualisan,
az internetes Ujsag archivuméaban. Allitolag ennek a tartalma is folyamatosan atalakul. A
szakértok azt allitjak, az online média olvasasi szokasokat figyel6 programjai mas-mas linket
ajanlanak fel egy-egy olvasonak aszerint, hogy milyen informaciot vagy website-ot keresett
korabban. Ennek kovetkeztében a propaganda szinte korlatlanul és foként alig, vagy csak
nehezen dokumentalhatoan alakitja a jelenrdl és a multrol szerzett ismereteinket.

KONVERGENCIA A STRATEGIAI KOMMUNIKACIOBAN

A stratégiai kommunikécionak az amerikai haderd szaknyelvi értelmez6 szétaraban olvas-
hat6é magyarazata a kovetkez6:

Strategic communication — Focused United States Government efforts to understand
and engage key audiences to create, strengthen, or preserve conditions favorable for the
advancement of United States Government interests, policies, and objectives through the
use of coordinated programs, plans, themes, messages, and products synchronized with the
actions of all instruments of national power. Also called SC. (Joint Publication 1-02).

Stratégiai kommunikaciéo — Az USA korméanyanak dsszehangolt eréfeszitései, hogy a
kulcsfontossagt kozonséget megérintse, illetve annak érdeklddését felkeltse azzal a céllal,
hogy az USA kormanya érdekeinek, politikajanak és célkitiizéseinek kedvezd koriilményeket
teremtsen, azokat erdsitse vagy fenntartsa olyan dsszehangolt programok, tervek, témak,
lizenetek és termékek altal, amelyekhez minden nemzeti eréforrast igénybe vesz.>

A stratégiai kommunikacié fogalmanak mélyebb megértéséhez meg kell vizsgalni a
strategic értelmét az angol nyelvben:

32 A szerzé forditasa.
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Strategic: 1. done as part of a plan, especially in a military, business or political situation;
2. useful or right for a particular purpose, 3. used in fighting wars (Longman Dictionary
of Contemporary English)

Stratégiai: 1. egy terv részeként végrehajtott, foleg katonai, iizleti vagy politikai hely-
zetben; 2. hasznos vagy helyes egy bizonyos célra; 3. habortik megvivasaban hasznalatos.*

Ezek lehetnek azok a jelentéselemek, amelyek 6sszhatasa alakitja a kérdéses sz9, illetve
szakkifejezés fogalmi tartalmat: céliranyos, megtervezett, befolyasolasra torekvo, haborus
célokat szolgalé kommunikacio.

A Magyar Honvédség torzsszolgalati szabalyzatanak terminolégiai tisztazo fejezete
tartalmazza a stratégiai kommunikacié (STRATKOM) fogalmanak angol nyelvii, a NATO-
ban érvényes meghatarozasat. A NATO-szabvanyositott meghatarozas igy szol:

Strategic Communication (StratCom): The coordinated and appropriate use of NATO
communications activities and capabilities — Public Diplomacy, Public Affairs, Military
Public Affairs, Information Operations and Psychological Operations — in support of
Alliance policies, operations and activities, and in order to advance NATO's aims.

Stratégiai kommunikacio: A NATO kommunikécios tevékenységeinek és képességei-
nek — a nyilvanos diplomacianak, a nyilt informacié kozlésének, a katonai vonatkozasu
nyilt informacié kozlésének, az informacios miiveleteknek, valamint a 1élektani miivele-
teknek — 6sszehangolt és megfelel6 alkalmazasa a szovetség politikajanak, miiveleteinek
és tevékenységeinek tamogatasa, tovabba a NATO célkitiizéseinek eldsegitése érdekében.>

Ismeretes, hogy az ,,Information Operations” amerikai megnevezése, az ,,I Ops” brit
megnevezése ugyanannak a miiveletfajtanak. Hasonloképpen a ,,Public Affairs” amerikai,
a ,,Media Ops” brit kifejezés ugyanarra a tevékenységre.*® Az informdcids miiveletek célja
valéban az ellenséges vagy a semleges kozvélemény manipulalasa. A ,kdziigyek” vagy a
»médiamiveletek™ célja valdsaghiien tajékoztatni a hazai és a nemzetkdzi kdzvéleményt.
Azonban a Pentagonban mar 2003-ban késziilt egy titkos jelentés arrdl, hogy a lélektani
hadviselés keretei kozott a kiilfoldi kozvéleménynek 1étrehozott iizeneteket egyre névekvo
szamban fogyasztja a hazai kozonség, és ez forditva is tapasztalhato.%

A globalis digitalis média koraban a fejlett demokracidkban technikailag nem lehetséges
egymastol elvalasztani a hazai és a kiilfoldi kozvélemény tajékoztatasat. Ez kitlinik az USA
Szarazfoldi Haderé Minisztériuma kiadvanyabol:

Inform and influence activities

The integration of designated information-related capabilities in order to synchronize
themes, messages, and actions with operations to inform United States and global audiences,
influence foreign audiences, and affect adversary and enemy decision making. (FM 3-13
Inform and Influence Activities. Glossary-2.)

Informacios és befolydsolasi miiveletek
Bizonyos, informacioval kapcsolatos képességek integralasa azon célbol, hogy dsszehan-
goljunk témakat, iizeneteket és tevékenységeket olyan miiveletekkel, amelyek tajékoztatjak

3 A szerzd forditasa.
3 A szerzd forditasa.
3 Bakir: i. m. 42.
3¢ Bakir: i. m. 78.
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az Egyesiilt Allamok lakossagat, befolyasoljak a kiilfoldi kozvéleményt, és hatassal vannak
az ellenséges érziiletliek vagy az ellenség dontéshozatalara.’’

A definicioban keveredik a tdjékoztatas és a befolyasolas fogalma. A technikai és
mifaji konvergencia mellett tehat 0] jelenség a befolyasolasra torekvo miiveletek fajtainak
konvergenciaja. Ez magyarazhato a technikai eszkdzok globalis fejlettségével, de a modern
tarsadalmak valsagaval is: a fentiekben gyakran emlitett iraki haborut megtéveszté ada-
tokra hivatkozo6, a sajat kozvéleményt félrevezetd Iélektani miiveletek készitették elé mind
az Egyesiilt Kiralysagban, mind az Egyesiilt Allamokban — ezeknek a kivizsgalasa azota a
nyilvanossag el6tt megtortént.’

OSSZEFOGLALAS

A befolyasolas klasszikus modszerei ma is tovabb élnek. Ezek koziil a legfontosabb az informa-
cios tér elfoglaldsa, a célkdzonség figyelmének irdnyitasa, a propaganda forrasanak eltitkolasa,
apropaganda valddi céljanak, a hozza fiiz6d6 érdekeknek az elfedése. A befolyasolas nyelvi és
pszicholdgiai eszkdzeinek hatasat felerdsiti a manipulalhato képi informdacidkat a hirfogyasz-
tokra zudit6 elektronikus és online hirszolgaltatds. A digitalis média még tobb lehetdséget
teremt a forras elrejtésére. Az 0j szovegtipusokat, amelyek eredetileg a maganfelhasznalok
kozléseit szolgaltak gyorsan elfoglaljak az intézményes propagandagyartok. Az elit jogi sza-
balyozassal mindig ujra megkisérli visszavenni az informacidaramlas feletti ellenérzést. A
propaganda célkdzonsége pedig egyre inkabb kiszolgaltatott az adatgytijtésnek és a hatékony
befolyasolasnak. Szocidlpszichologiai kisérletek igazoljak, hogy a befolyasolas annal hataso-
sabb, minél tobb forras ismétli el és erdsiti meg az tizenetet, amely bizony megtévesztd is lehet.

A digitalis média gy alakitotta at a hirszoéveg szerkezetét, hogy a befogadd szdmara
szinte lehetetlen az eddigi emberi gondolkodasnak megfeleld, ok-okozati vagy elézmény-
kovetkezmény tipusu 0sszefiiggéseken alapuld valésagmodellt Iétrehozni. Tehat a propagan-
dista vagy az elit egyre inkabb iranyithatja a célkozonség figyelmét, sot, a gondolkodasat is.
A propaganda céljait konnyt eltitkolni, ha a széttdrdelt szovegben alig tud dsszefiiggéseket
felismerni a célkdzonség. Rdadasul a célkdzonség tagjai gyakran kdzzéteszik a gondolataikat a
vilaghalon, ahonnan szinte barmilyen adathalmaz 6sszegytijthetd és elemezhetd. Ugyanakkor
a propaganda célkozonsége a kdzosségi média és a vilaghalo segitségével gyorsabban tudja
megszervezni onmagat. A tdmegessé valo digitalis eszkozokkel és a vilaghald kozvetitésével
esetenként nyomast gyakorolhat az elitre.

A megvaltozott médiakdrnyezetben a I¢lektani miiveletekhez kapcsolodo stratégiai
kommunikacié uj, sokrétii moédszerek kialakitasara kényszeriil. A kdzosségi média személyes
hangvétele és a tarsadalmi értékrend bizonytalansaga kovetkeztében a stratégiai kommu-
nikacid a sajat célkdzonség irdnyaban is a megtévesztés €s a fokozott érzelmi hataskeltés
eszkozeinek alkalmazasahoz folyamodik. A vilaghalo és a kiilonféle digitalis eszk6zok
beékelddése a személykozi és a tarsadalmi kommunikéacioba megneheziti az atlagember
szaméra a propaganda nyomon kovetését, leleplezését és dokumentalasat. Ugy tiinik, to-
vabbra is az elitcsoportok diktaljak a tomegkommunikacié iizeneteit, €s az 0j technologia
ezt a korabbiaknal is hatékonyabban elleplezi. Ugyanakkor 1j elitcsoportok szervezodhetnek
pusztan a technologiai lehetéségeket kiaknazni képes tudasuknak kdszonhetden.

37 A szerzé forditasa.
3% Bakir: i. m. 38-39.
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