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Porkolab Imre dandartabornok:

SZERVEZETFEJLESZTES KOMPLEX MUVELET]
KORNYEZETBEN!

Gondolatok Stanley McChrystal tabornok
és szerzbtarsai konyve kapcsan?

OSSZEFOGLALO: Mi lehet a k6z6s a gerilldkban, a terroristdkban, a kiildnleges mliveleti erékben
és az Uzleti életben? Egy nyugalmazott amerikai tdbornok, Stanley McChrystal kényvében
bemutatja, hogyan tette hatékonnyd az amerikai haderd szupertitkos alakulatdt, és megosztja
tapasztalatait, amelyek igencsak hasznosak lehetnek, amennyiben szervezetfejlesztésre van
szUkség egy komplex és dinamikusan vdltozo kérnyezetben. Az amerikai kiilénleges mdve-
leti alkalmi harci kbtelék szervezetfejlesztése mint esettanulmdny kivdlé példa arra, hogy
tapasztalatokat vonjunk le arra vonatkozéan, hogyan épitstink kbz6s éntudatot, hogyan
hozzunk létre egy hdldzati alapon m(ikddé 6koszisztémdt — a blrokratikus felépitésd rend-
szerek mellett —, valamint hogyan segitsiik el6 a megosztott végrehaijtdst egy szervezeten
bellil, hogy megsokszorozzuk a hatékonysdgot.

KULCSSZAVAK: kUildnleges mUveletek, JSOC, terrorizmus, szervezetfejlesztés, vezetés, felhatal-
mazds, informdciémegosztds, szervezeti dtalakitds, szervezeti kultdra

BEVEZETES

Stanley McChrystal és szerzotarsai konyve, a Csapatok csapata
nem csak a szervezeti atalakitas egyik sikertorténetét mutatja T
be. A szerzok segitségével lekuporodhatunk az MV Maersk TANTUM OLLRS | DAVID SLVERMAN| CHBS FUSELL

Alabama konténerszallitd hajo imbolygd fedélzetén hasalo FHEx
SEAL-mesterlovészek mellé, akik preciz 16véseikkel megmen-

tik Phillips kapitanyt a szomaliai kalozoktol. Ennek kapcsan a

konyv megvizsgalja, hogy milyen folyamatok segitségével lehet

kialakitani azt a bizalmat és k6z0s célt, amely képes 6sszefogni ES APATA
a kis méretii, am annal kivalobb csoportokat, és eloszlatja azt az

érvelési hibat, miszerint szupercsapatokat csak supermanekbdl sz*m*v:z E:.’
lehet 6sszekovacsolni. RERLUTIRURSRE S,

Egy masik fejezetben felkapaszkodunk 9 ezer méter ELSSEREON

magasra, a United Airlines balsorsu 173-as jaratanak pi-

uggkonyvek

' Aziras a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositoszamu, ,,A jo kormanyzast megalapozo6 kdzszolgalat-
fejlesztés” elnevezésii kiemelt projekt keretében miikodtetett Ludovika Kutatocsoport keretében, a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem felkérésére késziilt. (Tovabbi részletek a 154. oldalon.)

2 Stanley McChrystal — Tantum Collins — David Silverman — Chris Fussell: Csapatok csapata — Szervezeti
egyiuttmikodés és elkotelezodés fels6fokon. Budapest, HVG Konyvek, 2016.
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lotafiilkéjébe, hogy sorba vegyiik azokat az ijesztd kihivasokat, amelyekkel 1978 de-
cemberében szembesiilt a jol képzett legénység. Megvizsgaljuk, hogy a ndvekvo komplexitas
milyen alkalmazkodasi modszereket eredményezett hasonlo szervezeteknél.

A NASA méltan hires Apollo-programjanak egyik inditoallasanak torténetén keresztiil
a folyamatos valtozas és a fenyegetden latvanyos modon, nyaktord sebességgel novekvo
komplexitas kezelési lehetdségeinek vizsgalataba nyeriink bepillantast. A példa segitségével
felismerhetjiik a kozos tudatossag megosztasanak jelentdségét — azt, hogy az atlathatosag
és a kommunikacio csatarendbe allitasaval miként érhet el kiemelked6 eredményeket egy
szervezet, még akkor is, ha kifejezetten sok csapatbol all.

Lehet6éségiink nyilik arra is, hogy McChrystal tdbornokkal virraszthassunk Irakban,
mik6zben meghoz néhany életrdl €s halalrol szol6 helyszini dontést. Egy 38 cm-es milanyag
modellen keresztiil igazolja a ,,feligyelj, ne iranyits” tipust vezetés elvét, és ezt kdvetden
a hagyomanyos elveket kovetd vezetokre vet egy pillantast, azt bemutatva, hogy mi okbol
valnak veszélyeztetett fajja az j kornyezetben.

UJ KIHIVASOK - UJ TiPUSU VALASZOK

Hogyan vivhatunk sikeres harcot egy globalis terrorszervezet ellen? Milyen tapasztalatokat
vonhatunk le az Abu Muszab az-Zarkavi iraki mészaros utani hajszabol? Legyen sz6 habo-
rurdl vagy barmilyen mas komplex kdrnyezetrdl, a gyors reagalas és az adaptacio képes-
sége létfontossagu tényezo, kiillondsen egy komplex és dinamikusan valtozo kornyezetben.
E kihivasok ujfajta szervezeti formak kialakitasat, valamint a hagyomanyostol eltéré kom-
munikaciot és egylittmikodést tesznek sziikségessé: napjainkban az egyiittmiikddésre vald
torekvés jelenti a kreativitast, a csapatmunka pedig az innovaciot.

Az 0j kornyezet juttatta egyértelmil elonyhoz 2003-ban a halozatszer(i szervezeti for-
mat alkalmazo al-Kaidat is, lehetové téve szamara a villamgyors dontéshozatalt, illetve
csapasmérést, a késedelem nélkiili Gjjaszervezddést és az akciok globalis koordinalasat.?
A Stanley McChrystal tabornok altal vezetett alkalmi harci kotelék (JSOC*) hagyomanyos,
titoktartason és elszigetelddésen alapuld katonai kulturaja — amely egy letlint kor sémai
szerint igyekezett felszamolni a problémakat — 2003-ban nem tudott kell6 hatékonysaggal
fellépni a globalis terrorszervezet ellen.

A JSOC parancsnoka azonban felismerte, hogy egy haldzatot csak egy masik halozat
gy6zhet le. Ezért aztan az altala vezetett erdteljesen biirokratikus szervezetet két év alatt
olyan hibriddé alakitotta at, amely képessé valt halozatként miikodni, de kozben megérizte
az évtizedek alatt tokéletesitett, hatékony végrehajtashoz sziikséges biirokratikus szervezeti
mechanizmusokat is.

frasomban megvizsgalom ennek az idészaknak a legfontosabb aspektusait, hogy altaldnos
érvényl tapasztalatokat vonjak le a szervezetfejlesztéssel kapcsolatban.

3 Beseny6 Janos: A nemzetkdzi terrorizmus veszélye Eszak-Afrikaban. Uj Honvédségi Szemle, 2007/12., 41-50.
4 Joint Special Operations Command — Egyesitett Kiilonleges Miiveleti Parancsnoksag.



HSz 2017/2. Szemle 147

A KULONLEGES MUVELETI ALKALMI HARCI KOTELEK ROVID
TORTENETE

A JSOC-t 1980-ban hivtak életre. Az amerikai Pentagonban Keith Nightingale Snowbird
fedénevi terve alapjan megalakitott szupertitkos szervezet olyan hivatalosan nem létez6
kiilonleges egységeket tomoritett magaba, mint példaul a szarazfoldi erdk elit alakulata, a
Delta Force és a haditengerészeti SEAL-egységek® hatos csoportja.

A szervezet szamos fejlesztési szakaszon ment keresztiil az elkovetkezé harminc évben.
Az altala végrehajtott miiveletek tobbségét a kdzvélemény soha nem fogja megismerni, de
van néhany kivétel. Kiemelked6 szerepet kapott a panamai miiveletekben 1989-ben, és az
akkori id6k egyik legintenzivebb kozvetlen miiveletében {ildozték Manuel Noriegat.® Ez
volt az elsé igazi szembesiilés azzal, hogy milyen nehéz megtalalni valakit, aki egy halo-
zat részeként folyamatosan mozgasban van, €s a helyi viszonyok ismeretében mindig egy
lépéssel az 1ildoz6i el6tt jar.

Irak kuvaiti megszallasat kovetéen, 1990-ben a JSOC feladatul kapta, hogy készitsen
terveket Szaddam Huszein semlegesitésére, de a feladat végrehajtasara végiil nem keriilt
sor. 1992-ben egy masik hirhedt személy, Pablo Escobar elfogasara kérték fel a szervezetet,
amely 1993-ban a helyi erék kozremiikodésével sikeres kozvetlen miiveletet hajtott végre.
Ugyanebben az évben egy sokkal nagyobb alkalmi harci kételék Mohamed Farad Aideed
tabornokot vette célba Mogadishuban. Az oktdber 3-an a Bakara piac és az Olimpia Hotel
kornyékén végrehajtott sikertelen miivelet torténetét szamos konyv’ és a Black Hawk Down
cimi hollywoodi mozifilm is feldolgozta.

A JSOC éppen egy mindsitett gyakorlatot® hajtott végre Budapesten, amikor bekovetkezett
az Amerikai Egyesiilt Allamok elleni terrortdmadas. Ennek kovetkeztében megindult a terro-
rizmus elleni vilagméret kiizdelem, és a JSOC ennek a feladatnak az egyik kulcsfontossagt
Osszetevoje volt. Bar a szervezet fennallasa ota a legkockazatosabb kiildetésekben is rendkiviil
jol teljesitett, 2001. szeptember 11-én még nem ismerték fel, hogy a kivételes kiképzettséggel
és felszereltséggel rendelkezd alakulat nincs felkésziilve az el6tte allo kihivasra.

Két év telt el addig, amig Stanley McChrystal tabornok atvette az alakulat iranyitasat.
Akkor radobbent, hogy a szervezetet nagyon siirgdsen at kell alakitania. 2003-ban indult be
az a folyamat, amelynek keretében teljesen ujjaszervezték a vezetési €s irdnyitasi rendszert,
valamint megvaltoztattak a szervezeti kultarat.

> Sea, Air and Land.

® Noriega végiil 1989. december 24-én sarokba szorult Vatikan panamai nagykovetségén, és ezt kovetden 1990.
januar 3-an az Amerikai Egyesiilt Allamokba szallitottak. A piros alsonemii — amelyet azért hordott, hogy
megvédje 6t a veszélyektdl — a Delta Fort Bragg-i bazisan megtekinthetd.

7 Mark Bowden: Black Hawk Down: A Story of Modern War. Grove/Atlantic, Incorporated. New York, 2010;

Timothy Karcher: Understanding the ,,Victory Disease”, From the Little Bighorn to Mogadishu and Beyond.

Global War on Terrorism, Occasional Paper 3, Combat Studies Institute Press, Fort Leavenworth, Kansas;

Michael Serrill: Death of a Warlord. Time, 19 March 2011; Clayton Chun: Gothic Serpent: Black Hawk

Down, Mogadishu 1993. Osprey Raid sorozat 31. szam; Kiss Almos Péter — Beseny6 Janos — Resperger Istvan:

Orszagismertetd — Szomalia. 2., bovitett kiadas. HVK, Budapest, 2014.

A Joint Readiness Exercise (JRX) gyakorlat, amely a ,,Jackal Cave” fedénevet viselte, egy tomegpusztitd

fegyverek szallitasara specializalodott hibrid nemzetkozi szervezet felderitését (kiilonleges felderités) és

felszamolasat (kozvetlen miiveletek) tiizte ki célul.
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A szervezet a 2003-2006 kozotti idészakat tobb forrasbol ismerhetjiikk meg részletesen.’
Ebben az idészakban a hatékonysag novelése érdekében 1étrehoztak egy tigynevezett fuzios
kozpontot, ahol a dolgozok egy védett objektum teljes teriiletén szabadon beszélhettek egymas-
sal, a miiveleti biztonsag megsértése nélkil. A fizios kozpont célja az volt, hogy minél tobb
hirszerz6 szervezetet magaba tomdritve biztositsa az informacio gyors és szabad aramlasat.

A JSOC azonban nem csupan a hirszerzo szervezeteket tomoritette, hanem magaban foglalta
a hirszerzési adatok elemzdit, a pilota nélkiili repiildeszk6zok kezeldit, a helyszineld szakem-
bereket, a technologiai felderitést végzd szakembereket és a végrehajto alegységeket is. Ez a
fajta megkdzelités egy olyan 6koszisztémat hozott 1étre, amely lehetdvé tette a JSOC szerveze-
tének integralasat nagyobb rendszerekbe, igen nagy mértékben novelve ezzel a hatékonysagot.

Ezek a szervezeti valtoztatasok hihetetlen modon felgyorsitottak a szervezet miikodé-
sét,!” és ahogyan azt tobb médium is megerdsitette,!" az 0jjaszervezett csoportok képessé
valtak arra, hogy az F3EAD-ciklust'? egy éjszaka alatt akar haromszor is végigfuttassak.

Mindez azt eredményezte, hogy két évvel késébb 17-szeres hatékonysaggal miikodott
a szervezet anélkiil, hogy mikodtetése tobb eréforrast igényelt volna. Ez az elképesztd
hatékonysagnovekedés nagyon komoly sikereket is eredményezett. A JSOC legeredménye-
sebb miiveleteinek egy része nyilvanossagra keriilt, hiszen kiilonleges miiveleti operatorok
fogtak el 2003-ban Szaddam Huszeint, likvidaltak 2006-ban Abu Muszab al-Zarkavi iraki
mészarost, valamint 2011-ben az al-Kaida terrorszervezet vezetdjét, Oszama bin Ladent.

A JSOC SZERVEZETI ATALAKITASA

A probléma 2003-ban abbol eredt — a kezdeti iraki tapasztalatok arra engedtek kovetkeztet-
ni—, hogy az al-Kaida iraki frakcioja egy halozatszer szervezeti rendszert alkotott. Amikor a
JSOC hirszerzd elemei feltérképezték az egyes szereplok kapcesolati rendszereit, azonnal nyil-
vanvalova valt, hogy a biirokratikus szervezeti formatol — a jobb érthetdség végett eredetileg
igy szerették volna kategorizalni — tavol all a globalis méreteket 61td €s a szervezett biinzoi,
illetve mas csoportokkal is rendszeres kapcsolatot fenntarto és 6sszefonddo terrorszervezet.

> A JSOC 2003-2008 kozotti torténetének feldolgozasa soran a kdvetkezd konyvek nyujtottak segitséget abban,
hogy rekonstrualni tudjam az eseményeket: Stanley McChrystal: My Share of the Task. Portfolio Hardcover,
Boston, 2013; Stanley McChrystal — Tantum Collins — David Silverman — Chris Fussell: Team of teams: New
Rules of Engagement for a Complex World. Penguin Random House, New York, 2015; Sean Naylor: Relentless
Strike: The Secret History of Joint Special Operations Command. St Martin’s Press, New York, 2015; Mark
Urban: Task Force Black: The Explosive True Story of the Secret Special Forces War in Iraq. St. Marin’s
Press, New York, 2010; Bob Woodward: The War Within: A Secret White House History 2006-2008. Simon
& Schuster, New York, 2008. Ezeken kiviil személyes interjut készitettem Stanley McChrystal és William
McRaven tabornokokkal, akik vezették a szervezetet, valamint a JSOC-ban az adott id6szakban dolgozoé tobb
torzstiszttel is beszélgettem.

Peter Bergen szintén McChrystal tevékenységét méltatja a JSOC atalakitasa soran, amikor azt irja, hogy egy
,hihetetlen gyorsasaggal és pontossaggal mitkodo szervezetet hozott Iétre”, amely kulcsfontossagu szerepet toltott
be az iraki konfliktusban. P. Bergen: Manhunt: The Ten-Year Search for Bin Laden From 9/11 to Abbottabad.
Broadway Books, New York, 2012, 152—-158.

Stanley McChrystal: It takes a Network. Foreign Policy, Mar-Apr, 2011. http://www.foreignpolicy.com/
articles/2011/02/22/it_takes_a_network (Letoltés idépontja: 2017. 01. 17.); Generation Kill: A conversation with
General Stanley McChrystal. Gideon Rose interjiija Stanley McChrystal tabornokkal. http://www.foreignaffairs.
com/discussions/interviews/generation-kill?page=show (Letoltés idépontja: 2017. 01. 17.)
Find-Fix-Finish-Exploit-Analyze-Disseminate — keresd meg, azonositsd be, iiss rajta, elemezd, oszd meg az
informaciot.

]
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A vezetési modell — amely a komplikalt viszonyokhoz szokott biirokraciak leiromodellje
volt”® —nem 4llta meg a helyét. Az al-Kaida dontéshozatali folyamatairdl sok esetben kideriilt,
hogy azok nem centralizaltak, a helyi terrorszervezetek harcosai nem vartak meg Oszama
bin Laden parancsait, hanem adaptalodtak a helyi viszonyokhoz. Az-Zarkavi harcosai pedig
hihetetlentil leleményes mdodon alkalmaztak a rendelkezésiikre allo eréforrasokat a helyi
lakossag megnyeréséhez vagy megfélemlitéséhez.

A JSOC vezetésének eleinte nehezére esett elfogadni a tényt, hogy a szemben allo fél egy
folyamatosan atalakulo, onszervez6d6, megfoghatatlan szervezeti format alkoto haldzat."
A halozatszeriien szervezddo terrorcsoportok bizonyos tagjaival szemben a kiilonleges miive-
leti er6k viszonylag hatékonyan voltak képesek felvenni a harcot,”” de a terrorszervezet altal
alkalmazott rendkiviil rugalmas szervezeti forma azt is lehetové tette, hogy viszonylag gyorsan
helyettesitsék harcban elesett tarsaikat is, és potoljak az igy keletkezett képességhianyokat.

A probléma megfogalmazasakor McChrystal tabornok egy lapra két haromszoget rajzolt,
amelyek a csucsaiknal fogva dsszeértek és egy homokorat formaztak. Az abran a fels6 rész
a milveleti teriileten tartozkodé kiilonleges miiveleti csoportokat'® szimbolizéalta, amelyek
az informaciokat az 6sszhader6nemi kiilonleges miiveleti alkalmi harci kételék (JSOTF!7)
parancsnoksagan keresztiil a szokasos biirokratikus szolgalati utat kovetve'® tovabbitottak,
igy azok sokaig utaztak a rendszerben, ezaltal lelassitottak a dontéshozatali folyamatokat.
Mire a dontési jogkorrel felruhazott személy meghozta elhatarozasat, és mire az parancs
formajaban visszakeriilt a végrehajtod csoportokhoz, addigra a célpont mar rég eltiint.

A JSOC Irakban harcolo kotelékei ekkoriban is hajtottak végre rajtaiitéseket. Az alapvetd
probléma az volt, hogy az elfogott személyeket, illetve az elfogaskor keletkez informaciokat
csak nagyon lassan juttattak el a kihallgato kozpontokba, ahol viszonylag kevés elemz6 allt
rendelkezésre a megszerzett adatok feldolgozasahoz.

A homokora-paradoxon abbol eredt, hogy a miiveleti biztonsag miatt az egyiittmiko-
dés az informaciot birtoklo szervezetek kozott a hadszintéren meglehetésen nehézkes volt.
A hosszl évekig tartd aszimmetrikus kiizdelemnek akkor még nagyon az elején tartottak,

A komplikalt és komplex viszonyok kozotti kiilonbséggel kapcsolatban lasd Imre Porkolab: Leadership Challenges
in the 21st century: The future of Leadership approaches. Megjelenés alatt; Imre Porkolab: The context of
asymmetry: an integrated strategy for shaping the future and leading on the edge of chaos. In: Asymmetric
Warfare: Conflict of the Past, the Present and the Future. Megjelenés alatt.

Az irregularis hadviselést leird szakmai publikaciok tucatjait olvastam el akkoriban, mivel ezek ramutattak,
hogy a hagyomanyos stratégiai megkozelités — miszerint az ellenség pusztitasa a f6 cél — aszimmetrikus
konfliktusokban nem célravezetd. Ahogy kiizdottiink ezzel a fontos stratégiai paradoxonnal, egyre inkabb
nyilvanvalova valt, hogy egy haldzat legydzéséhez sajat magunknak is halozatszerli szervezeti format, irre-
gularis hadviselési modszereket és a hagyomanyostol eltérd vezetési stilust kell alkalmaznunk.

Irakban a miiveleti teriileten 2003-2004-ben az amerikai és a brit kiilonleges erékkel is munkakapcsolatot
tartottam fenn, amelyek segitettek abban, hogy naprakész és valos informaciokkal rendelkezzek a szemben
allo félrol.

Ezek a csoportok kis létszamuak voltak — altalaban 15 f6bdl alltak —, és csak egy hirszerzé elemzé volt hoz-
z4juk rendelve. Meglehetdsen spartai modon helyezték el dket a nagyobb, hagyomanyos harcolo kotelékek
altal létesitett tabor sarkaban. Az Osszekottetés, amelyet a parancsnoksaggal tartottak, csak rendkivil sziik
savszélességet tett lehetové a kommunikaciora.

Joint Special Operations Task Force.

A kiilonleges miveleti erdk ala és folérendeltségi viszonyainak bemutatasa meghaladja ennek a cikknek a ter-
jedelmét. Erdemes azonban azt figyelembe venni, hogy a JSOC alarendeltségében Irakban elsésorban amerikai
¢és brit kiilonleges miveleti erék szolgéltak. Az amerikai kiilonleges miiveleti erék koziil is az ugynevezett
~fekete miiveleteket végrehajtod” (az amerikai Delta Force és Navy SEAL) egyes alakulatai, illetve a brit Special
Air Service (SAS) és Specia Boat Service (SBS) némely alakulatai és az 6ket tdmogat6 erdk.

=
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A JSOC atalakitasa 2003—2006 kozott
(Szerkesztette a szerzo)

2006

de az rogton nyilvanvalova valt a tabornok szamara, hogy egy hdlozati format alkalmazo
szervezetet kell létrehoznia, hogy sikerrel vehesse fel a harcot a szemben allo terrorszer-
vezetekkel és a gerillakkal. Hamarosan a kiilonleges er6k mantrajava valt a gondolat: egy
haldzatot csak egy masik halozat gyozhet le.

McChrystal tabornok vezetésével a JSOC el is kezdte a munkat ezen a téren, és a legalap-
vetdbb feladatokat viszonylag gyorsan sikeriilt végrehajtani. A megndvelt sdvszélességnek

koszonheten!? az adataramlas felgyorsult az egyes szervezetek kozott, ez azonban csak
a legelso 1épés volt egy hosszl Giton, amely a szervezeti kultra valtozasat eredményezte.

A probléma ugyanis nem csak az volt, hogy a miiveleti teriileten dolgozo helyi €s nem-
zetko6zi hirszerz6 szervezetek nem vagy csak nagyon korlatozott mértékben osztottak meg
informaciokat egymassal. Az informacidaramlasi rendszer és a végrehajtd elemek kozott
sem volt tokéletes az egyiittmikodés.

A nehezebb feladat tehat az volt, hogy a kiilonboz6 szervezeteket egybeolvasztva, egy
koz0s harcallasponton tizemeltetve, a dontéshozatali folyamataikat harmonizalva, a dontési
jogkoroket a lehetd legalacsonyabb szintre delegalva, a kdlesonds bizalomra €s a személyes
kapcsolatokra alapozva lehetové tegyék az informaciok minden iranyu aramlasat (megosztott
vezetés és kozos ontudat kialakitasat), valamint a szinte azonnali cselekvést (megosztott
végrehajtas), vagyis reagalast a beérkez6 informaciokra az alarendelt €s széttagoltan miikodé
alegységek parancsnokainak széles kori felhatalmazasaval.

A hagyomanyos linearis dontéshozatali folyamat helyett az informacié hamarosan
mindenki szamara rendelkezésre allt, és a JSOC vezetési rendje lehetévé tette, hogy az
ad hoc alapon a feladatnak megfelelden szervezett csoportok — a dontési és a cselekvési jog-
korok delegalasat kovetoen — a kozos miikddési rendben addig elképzelhetetlen sebességgel
reagalhassanak a felmeriilé informaciokra. A JSOC rendelkezett tehat azzal a képességgel,
hogy a sajat maga altal begyjtott adatok alapjan szinte azonnal ujabb miiveleteket tervezzen
¢s hajtson végre.

1 McChrystal tdbornok a rendelkezésére 4116 szabad felhasznalast parancsnoki keret jelentds részét arra koltotte,
hogy miiholdas savszélességet biztositott a végrehajtod csoportok és az dket iranyitd parancsnoksagok kozott
az adatok azonnali tovabbitasanak biztositasa céljabol.
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A kiilonboz6 katonai, civil és kormanyszervezetek integraciojaval, valamint a hagyoma-
nyos F3 informéciofeldolgozasi modell*® tovabbfejlesztésével a JSOC egy olyan szervezetté
alakult at, amelyet a tobbi kiilonleges miveleti alakulat és néhany hagyomanyos alakulat is
atvett, és az ota is sikerrel alkalmaz.

Az1j koncepcid, az F3EAD informacidfeldolgozasi modell, amely a rajtatitést kovetden
a megszerzett adatok villamgyors elemzésére és szétosztasara helyezte a hangstlyt,* meg-
konnyitve ezzel a szinte azonnali tervezést és cselekvést, a gyakorlatban megsokszorozta a
szervezet hatékonysagat, és hihetetlen mddon megndvelte a végrehajtasi sebességet.

A JSOC nemcsak rendkiviil gyors informaciotovabbitasi képességgel rendelkezett, de
ehhez az egyiittmiikddés jogi alapjait is megteremtették, atalakitottak a szervezet vezetési
rendjét, ezzel lebontva az addig fennallo falakat a szervezetek kozott. A szervezeti valto-
zasoknak és a megnovekedett informacioaramlasnak kdszonheten érezhetden felgyorsult
a miiveleti tempd. Mig 2003-ban Irakban a JSOC évente 6sszesen 80 kozvetlen miiveletet®
hajtott végre, addig ez a szam 2006-ra mar heti negyvenre emelkedett (ez azt jelenti, hogy
a szervezet tizenhétszer hatékonyabban miikodotr), és a hatékonysag ilyen mértéki noveke-
dése a stratégiai szintii célok elérésében is megmutatkozott.”

TAPASZTALATOK A JSOC SZERVEZETI ATALAKITASAVAL
KAPCSOLATBAN

Fontos kiemelni, hogy a fent emlitett siker eléréséhez a technologiai fejlédés csak segitséget
nyUjtott. Ami igazan fontos és a hatékonysagot megsokszoroz6 attdrés volt, az az 01 szervezeti
forma és a vezetési rendszer,* valamint a vezetési modszerek gyokeres megvaltoztatdsa volt.

A JSOC szamos eltérd szervezeti kultiraval rendelkez6 szervezetet tomdritett magaba,
és sikeresen, egyetlen cél érdekében (egy dkoszisztémaként) miikodtette azokat. A csoportok
folyamatosan elemezték a sajat tevékenységiiket, €s ennek eredményeképpen alkalmazkodtak

2 Find-Fix-Finish — keresd meg, azonositsd be, iiss rajta.

2l Az adatok nem kis miianyag zacskoban keriiltek vissza a kozpontba (arra varva, hogy valaki majd feldol-
gozza Oket), hanem az elfogés helyszinén azokat azonnal digitalizaltak. Minden digitalizalt informaciot — a
biometrikus azonositasi adatokkal egyiitt — a mitholdas savszélességet kihasznalva kozvetleniil a miiveletet
kovetéen megosztottak az elemzokkel, akik a sajat adatbazisaikkal sszevetve képesek voltak rendkiviil
gyorsan a célszemélyeket beazonositani és elemezni. Ez azért volt fontos, mert igy a JSOC egy terrorcsoport
felszamolasa soran sokkal gyorsabban volt képes egy komplett halozatot felszamolni, a haldzat tobbi tagjat is
elfogni, még miel6tt azok tudomast szereztek volna réla, hogy egy tarsukat elkaptak. A miveleti temp¢ ilyen
mértéki felgyorsitasa egy nagyon érdekes hatast is eredményezett. A gerillaszervezetek ellen aszimmetrikus
konfliktusokban altalaban a kinetikus megkozelités (vagyis az ellenség vezetdinek kiiktatasa) nem célravezeto,
de a JSOC mégis stratégiai szintii sikereket ért el.

Direct Action — DA. A kiilonleges miiveleti erdk NATO-felosztas szerint harom alapvetd miiveletet hajthatnak
végre, ezek koziil a kinetikus akciok gyijtoneve az Ggynevezett kozvetlen miiveletek.

* Sokszor eldéfordult, hogy egy kiilonleges miiveleti csoport harom kozvetlen miiveletet is végrehajtott egy &j-
szaka leforgdsa alatt. A felgyorsult miiveleti temponak kdszonhetden a gerillaszervezetek nem voltak képesek
a jelent6s mértékben megfogyatkozott vezetdket helyettesiteni, igy a kiilonleges erdk stratégiai sikert értek el.
Ezt mi sem bizonyitja jobban, minthogy az-Zarkavit a JSOC iktatta ki. A vezetd elmozditdsa nem eredményezte
a harcok besziintetetését, hiszen a helyére is 0j vezetd keriilt. Ezt kdvetden is nagyon komoly harcok folytak,
de 2008-ra sikeriilt a terrorszervezetek miikodési képességét jelentds mértékben csokkenteni.

Ahogyan azt McChrystal tabornok egy késébbi interjuban elmondta, nem csupan egy hatékony halozat kiépi-
tésében szerzett tapasztalatokat, de arra is radobbent, hogy ennek a halozatnak a vezetése rengeteg kihivast
tartogat, és a hagyomanyos vezetési elvek ebben az esetben nem miikodnek. Iranyitasa alatt a JSOC a vilag
leghatékonyabb terrorellenes szervezetévé nétte ki magat, és hozzavetdleg 70 orszagban hajt végre miiveleteket.
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a kialakult helyzethez és az éppen szemben allo félhez. Az egyiitt dolgozo szervezetek sajat
maguk fejlesztették és tokéletesitették munkafolyamataikat és a szervezeti felépitésiiket,
mégpedig a miiveleti kdrnyezet altal diktalt feltételeknek megfelelden és iitemben, ahogyan
azt a szemben allo fél is tette.

A JSOC atalakitasa kivalo esettanulmany arra vonatkozoan, hogy a drasztikus atalakitas
minden szervezet szamara lehetséges, és napjainkban felértékel6dni latszik a hagyomanyostol
eltérd szervezeti formak és vezetési modszerek kutatasa,” illetve annak feltérképezése, hogy
ez milyen hatéssal lehet az oktatasra és a tarsadalomra.?® McChrystal tabornok konyvének
legfontosabb tanulsaga, hogy a kis 1étszamu csapatok alkalmazkodoképességét és kohéziojat
a szervezet egészére kell kiterjeszteni. Mindez lehetdvé teszi egy olyan ,,csapatok csapata”
felallitasat, amely segiti és tamogatja a kiilonboz6 egységek egylittmiikddését, vagyis az
egyes csapatok és személyek tudasanak, tetteinek szervezeti szintii felhasznalasat. Az inno-
vacio és a problémamegoldas igy nem egyéni tervezés, hanem csapatmunka eredménye lesz.

McChrystal szerint napjaink dinamikusan valtozé kornyezetében hozza kell szokni
ahhoz, hogy a valtozas életiink része, és a szervezeti kulttra folyamatos atalakitasra szorul.
Bar konnyt lenne, a kudarcot nem érdemes rajtunk kiviil allé6 okokkal magyarazni, és a
bevalt, de mar kevésbé hatékony eljarasok kényelmi okokbol valo eréltetése sem jarhato ut.
A kiildetés ma mar maga a valtozas sziikségességének a felismerése €s a cselekvés.

A mikodoképesség elengedhetetlen feltétele az atlathatosag novelése is, ez biztositja
ugyanis a kozos tudatossagot. A bizalom kiépitéséhez és az egyiittmiikodés elémozditasahoz
gyakran a fizikai tér és a személyes viselkedésmod megvaltoztatasa is nélkiilozhetetlen.
Mindez fejleszti az 6sszefliggések megosztasanak a készségét, azaz lehetdvé teszi a csapatok
decentralizalasat és az egyének — vezetdi szandékkal egyez6 — 6nallo cselekvését.

Fontos tapasztalat az is, hogy a dontési szint lefelé tolasa felgyorsitja a résztvevok
reakcioidejét. Ez az Ujfajta megkozelités egyuttal sziikségessé teszi a hagyomanyos ve-
zet6i felfogds megvaltoztatasat is: a vezetd szerepe az egyszer( utasitast ado és ellenérz6
mikromenedzseléshez képest 1ényegesen tagabb értelmezést nyer.

Az egyes csapatok dontési jogkorének és tapasztalatainak megosztasa, hasznositasa
tette lehetové a JSOC szamara is a bekdvetkezo valtozasokhoz vald gyors alkalmazkodast,
valamint azokat az innovativ megoldasokat, amelyeket a feliilrdl lefelé iranyuld vezetési
szemlélet jo eséllyel ellehetetlenitett volna.

A szervezeti atalakitas a JSOC esetében olyan szervezeti format eredményezett, amely
tisztaban volt a kdrnyezeti valtozasokkal, a felmeriil problémakkal és kovetelményekkel,
rugalmasan alkalmazkodott azokhoz, €s nem a vezetdére, hanem inkdabb a vezetés folyamatara
koncentralva biztositotta a hatékonysag novelését.

2 Bakos Csaba Attila: Hagyomanyostdl eltérd hadviselés, hagyomanyostol eltérd vezetés. Tarsadalom és
Honvédelem, 2015/3., 50-51.; Jobbagy Zoltan: A habort antropologidja: primitiv hadviselés, gerilla-hadviselés
és a szovetséges Osszhaderénemi miiveletek sikere. Hadtudomany, 2015/3—4., 67-78.; Porkolab Imre dandar-
tabornok eldadédsa az Asymetric Warfare konferencian: The context of asymmetry: an integrated strategy for
shaping the future and leading on the edge of chaos. In Asymmetric Warfare: Conflict of the Past, the Present
and the Future. Megjelenés alatt.

Matus Janos: A globalizacio gazdasagi, politikai és tarsadalmi hatasai. In: Fiilep Daniel — Kertész-Bakos
Ferenc — Matus Janos: Globalizacio és tarsadalom. John Henry Newman Oktatasi Kozpont Kft., Budapest,
2015, 7-27.; Zoltan Orosz: Scientific Life at the Research Centres of the Hungarian Defence Forces in 2015.
Defence Review, 2016/1. kiilonszam, 6—14.; Boda Jozsef — Boldizsar Gabor — Kovacs Laszld — Orosz Zoltan —
Padanyi Jozsef — Resperger Istvan — Szenes Zoltan: A hadtudomanyi kutatasi iranyok, prioritasok és témakorok.
Allamtudomanyi Miihelytanulméanyok, 2016/16., 1-23.
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Fontos attorés volt az is, hogy — a hagyomanyos linearis dontéshozatali folyamat he-
lyett — az informacio az atalakitott szervezetben mindenki szamara elérhet6 volt. A JSOC
vezetési rendje lehet6vé tette, hogy az ad hoc alapon szervezett csoportok — a dontési és
a cselekvési jogkorok delegalasa utan — addig elképzelhetetlen sebességgel reagalhassanak
a felmeriil6 informaciokra.

A JSOC példaja azt is bizonyitja, hogy képessé lehet tenni egy szervezetet arra, hogy
szamos eltérd szervezeti kultiraju alegységet fogjon 6ssze és miikodtessen sikeresen,
egyetlen cél érdekében és egy Okoszisztémaként. A JSOC-ban egyiitt dolgozo szervezetek
sajat maguk tokéletesitették munkafolyamataikat és szervezeti felépitésiiket, mégpedig a
miiveleti kornyezet altal diktalt feltételeknek megfelelden — ugyanigy, ahogyan az ellenfél.

A McChrystal tabornok kdnyvében megjelend szervezeti forma — amely az iizleti életben
holakracia néven valt ismertté — a halozatelméletek soran ismertetett legtjabb kutatasok
eredményeit felhasznalva probalja meg a szervezetfejlesztési és a vezetéselméleti ismereteket
egy magasabb szintre emelni. A szakemberek altal bemutatott folyamat egy olyan — teljes
egyiittmiikodést feltételezd — szervezeti modszertan, amelynek Iényegét a rugalmas szervezeti
struktira (kis csoportok halozatszer(i szervezése), a hatékony meetingek és dontéshozatali
formak (megosztott dontéshozatal), valamint a rendkiviil magas szintii autonomia és a fo-
lyamatos bels6 szervezetfejlesztés adjak.

Ezekre a megoldasokra és készségekre pedig — mitkddési teriilettél és a vezetésben
betdltott szereptdl fiiggetleniil — mindenkinek sziiksége lesz a kozeljovében.
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