92 Vezetés, felkészités HSz 2021/3., 92—107.

Borbély Zsuzsanna:

SPECIFIKUS STRESSZOROK
A RENDVEDELMI SZERVEZETI KULTURABAN

DOI: 10.35926/HSZ.2021.3.8

OSSZEFOGLALO: A 2015-6s migrdcids hulldm hazdnkban a rendészeti szakgimndziumok tanuldi
dllomdnydnak prébaidds rendéri kinevezését is magdval hozta. Ezek a fiatalok alapvetéen
hazdnk déli hatdra mentén teljesitettek szolgdlatot tanulmdnyaik végzésével parhuzamosan.
Mivel ez a helyzet merében eltéré volt attol, mint amire kordbban készliltek, a tapasztalataik
és beszdmoldik pszicholdgiai kutatdst inspirdltak. Ebben a vizsgdlatban az &ket ért specidilis
munkahelyi stressz ker(ilt gorcsé ald. Az eredmények arra mutattak rd, hogy a probaidé alatt
problémaként jelent meg szdmukra a munkaidé hossza és ezzel &sszefiiggésben a szabadids
tervezhet&ségének kérdéskore, illetve szereplik, feladataik a szervezetben.
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A MUNKAHELY! STRESSZ

A munkahelyi stressz a munka, a munkahelyi kornyezet, munkaszervezet artalmas és kelle-
metlen helyzeteire adott érzelmi, kognitiv, viselkedéses és fizioldgiai reakcio. Erre az allapotra
a nagy foku izgalom ¢és szorongas jellemzd, és gyakran jar egyiitt a ,,nem tudok megkiizdeni
vele” érzésével.! Mindezek utan feltehetjiik a kérdést: mi minden szolgalhat stresszforrasként
a munkankban? A kovetelmény—kontroll-tamogatas modell alapjan?® stresszforras lehet a
szervezet, az egyén ¢s a kiilvilag is. A szervezetbdl eredd stresszforrasok 6t nagy csoportba
sorolhatok:

— maga a munka — ez jelenthet tul sok vagy til kevés munkaterhelést, rossz fizikai
koriilményeket vagy izolalt munkavégzést;

— a munkaval kapcsolatos szerep — ez lehet kétértelmti, konfliktusos, illetve az embe-
rekért valo felelosség is ebbe a korbe tartozik;

— a karrier — a tal gyors és tul lasst elorelépés egyarant stresszor, mint ahogy az am-
biciok gatoltsdga, a munkaval kapcsolatos elégedetlenség is;

— a szervezeti kultura egyes elemei is lehetnek stresszorok a személyek szamara, igy
példaul a viselkedés korlatozasa, az értelmetlen szabalyok, a rideg munkahelyi légkor
vagy a vezetoi stilus;

— az emberi kapcsolatok nem kielégito szintje a fonokkel, kollégakkal vagy beosztot-
takkal szintén stresszforras lehet;

! Lennart Levi — Inger Levi: Guidance on work-related stress — ”Spice of Life or Kiss of Death?” European
Commission, Luxembourg, 2000, 3. http://www.lennartlevi.se/dokument/guidance _english.pdf (Letoltés id6pontja:
2021. 02. 20.)

2 Klein Balazs — Klein Sandor: A szervezet lelke. EDGE 2000, Budapest, 2006, 351-391.
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Az egyén személyisége, motivacidja, illetve a valtozashoz vald viszonyulasa szintén lehet
stresszforras. Emellett a stresszorok eredhetnek a kiilvilagbol is: erre tipikus példa a szervezet
és az egyén érdekellentétei, valamint a szervezet és az egyén elvarasai kozotti ellentétek.’

Egy 2003-ban, az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) altal megjelentetett kiadvanyban
—egy, amunkavallalok egészségét védo kiadvanysorozat egyik kotetében — gyijtotték dssze a
kutatok a munkahelyi stressznek a munkahelyi szervezetre és az egyénre gyakorolt hatasait.
Eszerint az egyénre gyakorolt hatasok kdz¢ tartozik a névekvo szomorusag és ingerlékeny-
ség, a relaxalasra vagy a koncentralasra valo képtelenség, nehézségek a dontéshozatalban
¢és a logikus gondolkodasban, a munka élvezetének és a munka iranti elkotelezettségnek a
csokkenése, faradtsag, depresszid, szorongas, alvasi nehézségek, illetve bizonyos stlyos
szervi problémak (szivproblémak, az emésztérendszer megbetegedései, megemelkedett
vérnyomas, fejfjas stb.).* Emellett nem feledkezhetiink meg arrdl sem, hogy a tulzott mun-
kahelyi stressz kiégéshez is vezethet.’

A szervezetre gyakorolt hatasok kozt szerepel a hidanyzasok ndvekvo szama; a munka iranti
elkotelezettség, a teljesitmény és a produktivitas csdkkenése; a munkaerd elvandorlasanak
novekedése, az tigyfelek panaszainak novekvd aranya, nem biztonsagos munkamddszerek
alkalmazasa és a munkahelyi balesetek aranyanak novekedése, a toborzasi tevékenység
sériilései vagy hatranyt szenvedése.® Mindezek mellett ndvekszik a dolgozok térvényes pa-
naszaira valo reagalasi kotelezettségek szama €s sériil a szervezet imazsa mind a dolgozok
korében, mind a szervezeten kiviil.

STRESSZ A RENDORI MUNKABAN

A rendoroket éré munkahelyi stressz vizsgalataval szamos tanulmany foglalkozik vilagszerte,
nem véletlentil: a rendéri munka az egyes vizsgalatok szerint a legstresszesebb munkak kdzé
tartozik.® Az ebben kozrejatsz6 tényezdket vizsgald kutatasok négy nagy csoportra oszt-
hatok: az intra- és interperszonalis stresszorokat vizsgald, a foglalkozasi stressz kérdésével
foglalkozo, a szervezetbdl eredd stresszorokat vizsgald és a rendoroket €rd stressz egészségi
kockazataival foglalkozo6 tanulmanyok.’

Ezeknek koszonhetéen meglehetdsen alapos ismeretekkel rendelkeziink arra vonatko-
z6an, hogy mi minden jelent stresszforrast a rendéri munkéaban. A legfobb stresszoroknak
a kovetkezok bizonyultak:

Farkas Johanna: Stressz- és konfliktuskezelés. In: Christian Laszl6 (szerk.): Személy- és vagyonvédelem. NKE,
Budapest, 2014, 209-226.

Stavroula Leka et al.: Organization and Stress. WHO, Geneva, 2003. https://apps.who.int/iris/bitstream/
handle/10665/42625/9241590475.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Letdltés idépontja: 2021. 02. 20.)

Szabo Erika: A munkahelyi egészségpszichologia és egészségfejlesztés rendszere a Magyar Koztarsasag Rend-
drségén, valamint a szubjektive észlelt munkahelyi stresszterheltség jellegzetességei — kiilonos tekintettel az id6i
tényezdére — a hivatasos allomanyu rendorok korében. Doktori értekezés. Debreceni Egyetem, Debrecen, 2009;
Hajduska Marianna: Krizisl¢lektan. Harmadik, bovitett kiadas. Edtvos, Budapest, 2012, 125-131.

Farkas Johanna: Csoport, csoportdinamika. In: Csernyikné Poth Agnes (szerk.): Emberi kapcsolatok pszichologija.
Rejtjel, Budapest, 2006, 32-64.

7 Lekaetal.: i m. 1-27.

Sheena Johnson et al.: The experience of work-related stress across occupations. Journal of Managerial Psycho-
logy, Vol. 20, 2005/2., 178-187.

M. Kathrine Abdollahi: Understanding Police Stress Research. Journal of Forensic Psychology Practice, Vol. 2,
2002/2., 1-24.
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— elnyalt munkaidd,'

— a csaladi élet hattérbe szorulasa,

— tulterheltség és 1étszamproblémak,'?

— a munkahelyi légkor,'

— a valtott miiszakok."

Mindezek mellett a hazdnkban, rendérok korében végzett felmérések eredményei
szerint a tiszthelyettesi és a tiszti llomany szamara eltérd jelenségek jelentik a legerdsebb
megterhelést. A tartos parkapcsolatban él6k bizonyos teriileteken rosszabb helyzetben van-
nak az egyediilalloknal."> A hivatasos allomanyban eltoltott évek szama is szamit a stressz
megélésében. Ez a tény 6sszhangban all kiilfoldi kutatasi eredményekkel is, ugyanakkor
abban mar eltérés mutatkozik, hany éven at novekszik a megélt stresszterhelés.!® Egy hazai
mintan végzett vizsgalat arra is ramutatott, hogy a kiilonbozé szakteriileteken dolgozok
stresszterheltségi profiljaban is mutatkoznak eltérések.”

A munkahelyi stressz és a szervezeti kultura kapcsolata

Felmeriilhet a kérdés: bar rengeteget tudunk a rendoroket éréd munkahelyi stresszrdl, de mindez
hogyan kapcsolodik a szervezeti kulttra kérdéskoréhez? A valasz a szervezeti kultura meg-
hatarozasabdl ered: mivel a szervezeti kultira az allomanytagok hiedelmeibdl, attitiidjeibdl
tevodik Ossze, ezaltal meg is hatarozza a szervezet tagjainak egymashoz vald viszonyat,
magatartasat, mentalitasat és gondolkodasmddjat. Azaz dhatatlanul hatassal van arra, hogy
az adott szervezetben mi szamit stresszforrasnak és mit cimkéziink inkabb egészségiigyi
problémanak, milyen gyakran szamolnak be az érintettek a stressz élményérdl, hogyan
viszonyulnak hozza és kiizdenek meg vele.'®

Mindebbdl jol 1athato és érthetd, hogy a rend6rok stresszhez vald viszonyuldsat nagymér-
tékben meg tudja hatarozni az a szervezeti kultira, amelyben szocializalodnak a rendérség
kotelékében.

10 Deborah L. Laufersweiler-Dwyer — R. Gregg Dwyer: Profiling those impacted by organizational stressors at
the macro, intermediate and micro levels of several police agencies. The Justice Professional, Vol. 12, 2000/4.,
443-469.; Poonam Kapade-Nikam — Mohsin Shaikh: Occupational Stress, Burnout and Coping in Police Personnel.
American International Journal of Research in Humanities, Arts and Social Sciences, Vol. 6, 2014/2., 144-148.
https://www.researchgate.net/publication/279235713 Occupational Stress Burnout and Coping_in Police
Personnel_Findings_from_a_Systematic_Review (Letoltés idopontja: 2021. 02. 20.)

Ronald J. Burke: Work and non-work stressors and well-being among police officers. Anxiety, Stress & Coping,
Vol. 11, 1998/4, 345-362.; Ni He et al.: Gender and police stress. Policing, Vol. 25, 2002/4., 687-708.
Laufersweiler-Dwyer—Dwyer: i. m. 443—469.

Uo.; Mark H. Aytac: The Sources of Stress, the Symptoms of Stress and Anger Styles as a Psychosocial Risk at
Occupational Health and Safety. Procedia Manufacturing, Vol. 3, 2015, 6421-6428.; Lili Chi-Fang Tsai et al.:
Modeling job stress among police officers. Police Practice and Research, Vol. 19, 2018/3., 253-269.

14 John M. Violanti — Fred Aron: Police Stressors. Journal of Criminal Justice, Vol. 23, 1995/3., 287-294.; Claudia
Ma et al.: Shift Work and Occupational Stress in Police Officers. Safety and Health at Work, Vol. 6, 2015, 25-29.
Szabo: i. m.

16 Uo.; Violanti—Aron: i. m. 287-294.

Fridrich Andrea Cecilia: Az eltéré szakteriileteken dolgozé rendérok teszteredményeinek vizsgalata. ELTE,
Budapest, 2015, 1-65.

Leka et al.: i. m. 1-27.; Horvath Jozsef: Gondolatok a renddrség szervezeti kulturajarol. Pécsi Hatarér Tudo-
manyos Kozlemények, X. 2009, 21-31. http://www.pecshor.hu/periodika/2009/horvath.pdf (Let6ltés idépontja:
2021. 02. 20.)
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Szervezeti kultura, Z generacio és a tiszthelyettesképzés

A renddrség szervezeti kulturajat tekintve kihivasként jelentkeznek napjainkban a generacios
kiilonbségek. A tiszthelyettesképzésben az oktatdi dllomany jelentds hanyada az X generacio
képviseldje, mikdzben a tanuldi dllomany manapsag dontden a Z generacid tagja — annak
minden sajatossagaval. Mindezek a jellemzdk a rendészeti szakgimnaziumok — ahol az
érettségire épiild rendortiszthelyettes-képzés jelenleg zajlik — oktatdi allomanya szdmara
komoly kihivasokat jelentenek.'

A Z generacio sajatossagait a szervezeti kultiira szempontjabol az elmult években tobb
renddrségi pszichologus is vizsgalta. Tegyey Andrea részletesen 0sszefoglalja azokat a
pontokat, amelyek mentén a rendéri palya vonzd lehet egy fiatal szamara,?® T6zsér Erzsébet
pedig a szervezetpszichologiai szempontbodl fontos értékkiilonbségek mentén mutatja be ezt
a kérdést, felhivva a figyelmet a vezet6i attitlidok terén sziikségszer(i valtozasokra.!

A migracios helyzet kezelésében valé részvétel mint specialis stresszor

Mar 2013-t6] fokozatosan emelkedett azoknak a szama, akik kiilonb6z6 okokbdl elvando-
roltak hazajukbol.?> A 2015-6s migracios hullam kapcsan a csapaterds feladatellatas soran a
feladatellatasban érintett allomany szdmos olyan kihivassal keriilt szembe, amelyek korabban
nem voltak jelen, igy példaul:*
— amegerdsitd erék bevonasaval megvaltozott a munka jellege,
— az el6allitd helyiségek szama alacsony volt,
— amigransok elfogasara és szallitdsara nem allt rendelkezésre megfeleld nagysagu erd,
— acsoportok beszallitasaval nehézségek voltak,
— valtozott az eljarasi gyakorlat az eljarasi id6 rovidiilése érdekében,
— az egyes munkafolyamatokat 6ssze kellett hangolni,
— nyelvi, kommunikécioés nehézségek adodtak, emellett gyakran tolmécsokat kellett
alkalmazni,
— amegfelel egészségligyi ellatast is biztositani kellett,
— egyditt kellett miikodni a segélyszervezetekkel.
Alapvetéen elmondhatd, hogy a hatarzar menti feladatellatas a korabbiaktdl jelentds
mértékben eltérd feladatokat és munkakoriilményeket jelentett az érintett allomany szdmara,
s az ebbdl fakado frusztracio elkertilhetetlen modon hatassal volt rajuk. Mindezek mellett

19 Borbély Zsuzsanna: Az iskolarendszerti rend6rképzés napjainkban. In: Zsambokiné Ficskovszky Agnes (szerk.):
Biztonsag, szolgaltatas, fejlesztés, avagy 1j iranyok a bevételi hatésagok miikodésében. Magyar Rendészettu-
domanyi Tarsasag, Budapest, 2019a, 38-50.; U6: Egészség-magatartas, mentalis egészség. In: Bencsik Balazs —
Sabjanics Istvan (szerk.): A biztonsag sokszinii arca. Dialog Campus, Budapest, 2019b, 129-142.

2 Tegyey Andrea: A ,,Z generacio” cimke. Rend6rségi Tanulmanyok, 1. évf. 2018/3., 81-97. http://www.bm-tt.hu/rtt/
assets/letolt/rt/201803/04 _tegyey.pdf (Letoltés iddpontja: 2021. 02. 20.)

21 T8zsér Erzsébet: Generaciok és vezetdi attitlid a rend6rség szervezetében. In: Barath Noémi Emdke — Pat6 Viktoria
Lilla (szerk.): A haza szolgalataban. DOSz, Budapest, 2020, 165-173.

22 Ritecz Gyorgy — Sallai Janos: A migracio trendjei, okai és kezelésének lehetdségei 2.0. Hans Seidel Alapitvany,

Budadgrs, 2016, 11-12.

David Karoly: A tomeges méretil illegalis migraci6 rendészeti kezelésének Bacs-Kiskun megyei tapasztalatai.

In: Schmidt Rita Emese (szerk.): Hatarrendészeti Tanulmanyok — 2015. Killonszam. 13-24. https:/rtk.uni-nke.

hu/document/rtk-uni-nke-hu/2015-1_kulonszam.original.pdf (Letoltés iddpontja: 2021. 02. 20.)
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a hatar 6rzésének sokszor monoton feladata az idéjarasi koriilmények valtozasai kdzepette
rendkiviili mentélis és fizikai alloképességet kivant meg az érintettekt6l.2*

A VIZSGALAT HATTERE

A migracios helyzet aktualis alakuldsa miatt 2015 augusztusanak végén a tiszthelyettes
tanulokat varatlanul probaidds 6rmesterré nevezték ki. Mindez azért volt varatlan, mert a
juniusi tanévzaraskor még tigy tudta minden érintett, hogy hosszu évek utan ez az évfolyam
lesz az els6, melynek tagjai a kétéves képzés teljes idotartama alatt tanuloi statuszban ma-
radnak, s nem keriilnek probaidésként hivatasos allomanyba. De a nyari események, a déli
hatar menti helyzet folyamatos fokozodasa, valamint a migracids nyomas novekedése miatt
sziikségessé valt a kinevezésiik — méghozza a frissen felallitott hatdrvadaszszazadok tagjai-
ként, az esetek jelentds részében a déli hatar menti feladatvégzéssel.”’ fgy — nem meglepé
moddon — a korabban jelzett kihivasok, specidlis stresszorok az 6 életiikben is megjelentek,
kiegésziilve a kettds helytallas (munka ¢€s iskolai tanulmanyok) kévetelményével.

A munkdm és munkahelyem okan rendszeres kapcsolatban alltam az érintett tanuloi
allomannyal,?® ezért a személyes tapasztalataim révén érdemesnek lattam egy pszichologiai
felmérés elvégzését az allomany korében, amelynek egyik eleme volt az Oket ért stresszhatasok
vizsgalata is — a kiégés, az egészségmagatartasi szokasok és egészségorientacio, illetve a
mentalis egészség egyes jellemzo6i mellett.

A FELMERES

Vizsgalati személyek

A vizsgalati mintat a 2016. majus—jiniusban az egyik rendészeti szakgimnaziumban sikeres
szakmai vizsgat tett probaidds tiszthelyettes allomany tagjai alkottak. A felmérésben valo
részvétel onkéntes alapon, anonim modon tortént. Osszesen 145 £6 vallalkozott a kérdéiveso-
mag kitoltésére, ebbdl jelen elemzést tekintve 138 f6 esetében volt hidnytalan a valaszadas.

A minta atlagéletkora 21,67 év (szoras: 2,27 év) volt. A valaszadok 60,9%-a (84 0)
volt férfi, 39,1%-a (54 f6) nd. Ez elsd latasra eltér a renddrség allomanyanak nemi meg-
oszlasatol, tekintve, hogy a hivatasos allomanyra alapvetden erételjes, ennél jelentésebb
férfitobbség a jellemz6, ugyanakkor megfelel annak a megfigyelésnek, hogy egyre tobb
nd valasztja a renddri palyat.?’

24 Borbély Zsuzsanna et al.: A tdmeges méret(l illegalis migracio pszichés kovetkezményei a rendészeti feladat-
ellatas soran. Hadtudomanyi Szemle, X. évf. 2017/3., 288-304. http://epa.oszk.hu/02400/02463/00036/pdf/
EPA02463 hadtudomanyi szemle 2017 3 288-304.pdf (Letoltés idépontja: 2021. 02. 20.); Ubk: Az Ideiglenes
Biztonsagi Hatarzar menti feladatellatas hatasa a hatarzarat védok maganéletére. Honvédségi Szemle, 146. évf.
2018/6., 65-79. https://honvedelem.hu/images/media/5t58bf1543056694862477.pdf (Letdltés idopontja: 2021.
02.20.)

2 Borbély Zsuzsanna: Egészségmagatartas, kiégés, mentalis egészség. ELTE, Budapest, 2017; Borbély (2019b):
i.m. 129-142.

20 A szerz8 2014 és 2018 kozott az egyik rendészeti szakgimnazium pszichologusaként az alapellato pszichologusi
feladatok mellett oktatasi feladatokat is ellatott (tarsadalmi és kommunikaciés ismeretek tantargy kapcsan),
igy a tanuloi allomannyal rendszeres kapcsolatban 4llt.

27 Foldesi Krisztina: Férfiak és ndk a rendérségen. Pécsi Hatarér Tudoményos Kozlemények, XIV. évf. 2013,
161-168. http://www.pecshor.hu/periodika/XIV/foldesik.pdf (Letoltés iddpontja: 2021. 02. 20.)
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A vizsgalatban hasznalt kérd6iv

A kérdbéivcsomag a kiégés, a mentdlis egészség és az egészség-magatartasi szokasok
mérésére szolgald kérddivek mellett egy kifejezetten a rendvédelmi dolgozdk szamara
kifejlesztett munkahelyi stressz mérésére szolgald kérddivet is tartalmazott, név szerint a
Rendvédelmi szervek munkahelyi stressz kérdoivét (tovabbiakban: RMSK), amit korabban
a rendvédelemben dolgozé vezetd szakemberek dolgoztak ki (Szabd Beatrix, dr. Borocz
Istvan és Bilkei Pal).?®

A kérdéiv alapvetden két nagy részre bonthato: az elsé a munkahellyel, valamint a mun-
kavégzéssel kapcsolatos eseményeket vizsgalja, mig a méasodik rész az egyéni, személyes
tényezokre koncentral. A valaszadas minden esetben egy hatfoku Likert-skalan torténik,
az adott instrukcioknak megfelelden. A kérdéiv minden esetben az elmult két év tapasztalatai
alapjan kéri a valaszadast.”

A munkabhellyel és munkavégzéssel kapcsolatos események terén 40 esemény szerepel
a munkahelyre vonatkozoan, valamint 75 allitds a munkaterhelést illetéen, amelyekbdl a
kovetkezd skalakat lehet kiszamitani:

— a munkaterhelés szubjektiv megitélése,

— aszervezet jellegébdl adodo terhelés,

— munkavégzésbol adodo szerepkonfliktusok,

— a munkahelyi légkor szubjektiv megitélése,

— avezetés, iranyitas szubjektiv megitélése,

— a munkaterhelés komplex megitélése,

— a munkahely komfortjanak megitélése,

— a munkaid6 megitélése,

— a munkahely kiilsé megitélése, a munkavégzés etikai aspektusai,

— a munkafeladathoz valo hozzaallas,

— effektiv munkaterhelés,

— az anyagi elismertség megitélése,

— aszervezet elvarasainak megitélése,

— a szervezeten beliil elfoglalt pozicié megitélése.

Az egyéni, személyes tényezoket illetden a kdvetkezd elemeket méri a kérddiv:

— egészségi allapot,

— stilus (kontrollhely),

— Onjellemzés (A/B tipust személyiség),

— aktivitas, motivacio,

— elégedettség,

— tamogatottsag (szocialis halo),

— stresszoldas.

A teljes kérd6iv kiilonbozé skalainak eredményébdl lehet kiszamitani a munkahelyi
stressz indexét. Az eddigi vizsgalatok alapjan a kérddiv megfeleld pszichometriai mutatokkal
rendelkezik.*

28 Szabo: 1. m.
2 Szab6: i. m.; Fridrich: i. m.
30 Szabo: i. m.; Fridrich: i. m.; Borbély (2017): i. m.
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EREDMENYEK

A munkahelyi stressz sajatossagai a mintaban

Munkaterhelés, munkahelyi stressz és elégedettség a mintdban

A munkaterheléshez kapcsolodo 75 allitast rangsorolva — az allitasra vonatkozo atlagérté-
kek szerint — az elsd tiz helyezett a kovetkezéképpen alakult (zardjelben az allitasra kapott
pontszamok atlagértéke lathato):

1. A szabadid6 szervezhetdsége (4,42)

2. Id6hiany (3,89)

3. Napi munkaid6 kiszdmithatosaga (3,76)

4. Munkaid6 hosszusaga (3,41)

5. Informacio hianya (3,34)

6. A munka szervezettsége (3,33)

7. A munka atlathatosaga (3,33)

8. Amikor azt érzem, hogy nincs értelme a munkamnak (3,20)

9. A munkahelyre valé bejaras koriilményei (3,19)

10. A munkafeladat kiszamithatosaga (3,18)

Mindez arrél arulkodik, hogy a prébaidés tiszthelyettesi allomany szamara a munka-
iddvel kapcsolatos nehézségek okoztak a legkomolyabb megterhelést — az elsé négy helyen
allo allitasok kivétel nélkiil ide tartoznak, s ezek alkotjak a munkaidé megitélése skalat is —,
mig a tobbi allitds nagyrészt a munkafeladathoz kapcsolodik ebben a rangsorban.

Az RMSK egyes skaldihoz tartozo atlagértékek és szorasok az 1. tdblazatban lathatok.

1. tablazat Az RMSK alapstatisztikaja a mintaban (N = 138) (Készitette a szerzo)

Skala Tételek Atlag Sz6ras
szama

Munkahelyi események 40 51,23 48,94
Munkaterhelés szubjektiv megitélése 32 2,02 0,81
Szervezet jellegébdl adddo terhelés 13 1,31 0,83
Munkavégzésbdél adddo szerepkonfliktusok 19 1,91 0,85
Munkahelyi [égkor szubjektiv megitélése 17 2,13 1,05
Vezetés, irdnyitas szubjektiv megitélése 9 2,26 1,08
Munkaterhelés komplex megitélése 75 2,92 0,92

& | Munkahely komfortjanak megitélése 7 2,69 1,00

% Munkaid6 megitélése 4 3,64 1,08

g Munkahely kiilsé megitélése 2 2,92 1,29

§ Munkavégzés etikai aspektusai 1 2,68 1,53
Munkafeladathoz val6 hozzéaallas 3 2,90 1,13
Effektiv munkaterhelés 16 2,99 0,97
Anyagi elismertség megitélése 2 2,54 1,29
Egyéni felel6sség megitélése 4 2,98 1,17
A szervezet elvarasainak megitélése 5 2,76 1,09
Szervezeten beliil elfoglalt pozicié megitélése 9 2,87 1,00
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Skala Tételek Atlag Széras
szama

| Egészségiallapot 10 1,93 0,89
qi Kiils6-bels6 kontroll 10 3,09 0,82
T | A/B-személyiség 12 3,34 0,73
£ | Aktivitas 6 3,06 0,92
\é Motivacio 6 3,25 1,00
§~ Tamogatottsag 10 3,23 1,35
% Tamogatottsag — személy 10 8,18 2,39
it

Stresszoldas 15 3,51 0,54
Munkahelyi stressz indexe 184 4,36 4,98

A rendvédelmi szervek munkahelyi stressz kérddiveinek eredményei

I B
Motivacio I —
Tamogatottsdg =

|
Anyagi elismertség megitélése N

E

Aktivitas
Stresszoldas

A/B személyiség I

Egészségi allapot

Munkaidé megitélése T
Kiilsé-belsé kontroll

Effektiv munkaterhelés
Munkahelyi stressz indexe

Egyéni felel6sség megitélése I I

Munkahely kiilsé megitélése [T

Munkavégzés etikai aspektusai

Munkafeladathoz valé hozzaallas

Munkaterhelés komplex megitélése T
Munkahely komfortjanak megitélése IR I

A szervezet elvarasainak megitélése L

Munkaterhelés szubjektiv megitélése
Szervezet jellegébdl adodo terhelés
Vezetés, iranyitas szubjektiv megitélése NI

I mintaatlag
—m— modszertani Utmutaté max.
médszertani Utmutaté min.

Munkahelyi 1égkor szubjektiv megitélése

Munkavégzésbél adodo szerepkonfliktusok
Szervezeten beliil elfoglalt pozicié megitélése FNT

1. abra Az RMSK skalainak alakuldsa a protokollban foglalt atlagovezethez képest (N = 138)
(Készitette a szerzo)

Mivel a kérdéiv a Szeles Erika c. r. alezredes altal készitett, dr. Sipos Edina r. o. alezre-
des és dr. Csatai Tamads ny. r. 0. ezredesek altal a 102/6/2015. eii. szamon jovahagyott, 2015.
februdr 2-an kiadott és 2015. februar 3-atél 2016. szeptember 14-éig érvényes MODSZER-
TANI UTMUTATO — A Rendérségnél végzett pszichikai alkalmassdgi vizsgdlatok és az ahhoz
kapcsolodo gondozasi tevékenység szakmai protokollja (a tovabbiakban: protokoll) cimi
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kiadvany értelmében az iddszakos pszichés alkalmassagi vizsgalatokban is hasznalatos, ¢s mivel
ebben vannak meghatarozva a kérddiv skalaira vonatkozoéan az atlagdvezetek (az also és felsd
értekek megadasaval), igy — tekintve, hogy a vizsgalat idején ez a protokoll volt érvényben —
ehhez viszonyitva a mintaban tapasztalt skalaatlagértékek is abrazolva vannak az 1. abran.

A protokollban meghatarozott atlagtartomanyokhoz képest 6sszesen 11 skala esetében
figyelhetd meg eltérés, amely minden esetben a vizsgalt csoportban megemelkedett atlag-
pontszamot jelez. Ezek a kovetkezok:

— munkaterhelés szubjektiv megitélése,

— munkavégzésbol adodo szerepkonfliktusok,

— munkahelyi 1égkor szubjektiv megitélése,

— munkavégzés etikai aspektusai,

— munkafeladathoz vald hozzaallas,

— munkaterhelés komplex megitélése,

— munkaid6 megitélése,

— effektiv munkaterhelés,

— aszervezet elvarasainak megitélése,

— aszervezeten beliil elfoglalt pozicié megitélése,

— munkahelyi stressz indexe.

E skalak esetében a magasabb pontszam komolyabb megterhelést is jelent, éppen ezért
elgondolkodtatd, hogyan is élték meg a probaidés éviiket a felmérésben érintett fiatalok.

Az elégedettségre vonatkozoan Osszesen 14 allitas szerepel a kérdéivben; minél ma-
gasabb a pontszam, anndl elégedettebb a valaszadoé. Ennek fényében érdemes vetniink egy
pillantast a felmérésben szereplok elégedettségére is, amelynek esetében a kovetkezd sorrend
alakult ki (csdkkend sorrendben; a zarojelben az egyes allitdsok mintaatlagai lathatok):

1. a munkahelyi konfliktusok megoldéasaval valé elégedettség (3,696);
. a személyes fejlodéssel valo elégedettség (3,594);
. az anyagi megbecsiiltséggel valo elégedettség (3,587);
. a munkahelyi légkorrel valo elégedettség (3,493);
. a munkahely szervezeti felépitésével valo elégedettség (3,478);
. az erkdlcsi megbecsiiltséggel valo elégedettség (3,471);
. a munkajanak, feladatanak jellegével val6 elégedettség (3,435);
. a munkakor ,.testreszabottsagaval” valo elégedettség (3,391);
. a jelenlegi munkaval vald elégedettség (3,377);
. a valtozasok, szervezeti atalakitasok bevezetésével valo elégedettség (3,362);

11. a feljebbvalok vezetési stilusaval valo elégedettség (3,319);

12. annak mértékével valo elégedettség, ahogyan a munkaja motivalja (3,232);

13. az elémeneteli lehetoséggel valo elégedettség (3,073);

14. a munkavégzéshez sziikséges informaciokkal valo elégedettség (3,058).

Jol lathatd, hogy az elsd és utolsé helyezett kozti eltérés nem éri el az egész pontnyi
kiilonbséget. Emellett arra a sajatossagra is felhivom a figyelmet, hogy a konkrét munka-
végzéssel kapesolatos allitasok keriiltek a lista masodik felébe, vagyis ezekkel kapcsolatosan
valamivel alacsonyabb elégedettségrol szamoltak be a felmérésben részt vevok.

O 00 3N L b WIN

—_
=)

Nemi kulonbségek a stressz megélésében

A munkahelyi stresszel kapcsolatos férfi és ndi skalaatlagokat, illetve t-probaval — valamint
a varianciahomogenitds sériilése esetén a robusztusabb Welch-féle d-probaval — torténd
Osszehasonlitdsanak eredményeit mutatja a 2. tablazat.
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2. tablazat Az RMSK skalainak férfi és ndi valaszadok szerinti atlaga, illetve a t-probak eredményei

(*p £0,05) (Szerkesztette a szerzé)

- Férfi N6i t-érték
ala p; -
Atlag Szo6ras Atlag Szo6ras )
d=
Munkahelyi események 56,49 50,90 43,06 44,96 1,626
(0,107)
. S I 0,444
Munkaterhelés szubjektiv megitélése 2,05 0,79 1,98 0,84 (0,658)
Szervezet jellegébdl adddo terhelés 1,41 0,80 1,15 0,87 1826
(0,070)
Munkavégzésboél adédo szerepkonfliktusok 1,98 0,79 1,82 0,94 ((1)’%2)
Munkahelyi [égkor szubjektiv megitélése 2,20 1,02 2,01 1,08 (é’ggf)
Vezetés, irdnyitas szubjektiv megitélése 2,32 1,00 2,16 1,19 0836
’ i r ’ ’ (0,405)
. ik 0,647
Munkaterhelés komplex megitélése 2,97 0,91 2,86 0,96 (0,519)
. ik 0,456
Munkahely komfortjanak megitélése 2,72 1,03 2,64 0,96
(0,649)
i o)k -0,180
Munkaid6 megitélése 3,63 1,15 3,66 0,96 (0.857)
o x o a 1,176
Munkahely kiilsé megitélése 3,02 1,27 2,76 1,32 (0.242)
PN ST . 1,233
Munkavégzés etikai aspektusai 2,81 1,59 2,48 1,41 (0.220)
Munkafeladathoz valé hozzadllas 298 | 106 | 279 | 123 | %%
’ ! ! ’ (0,345)
Effektiv munkaterhelés 298 | 093 | 299 | 104 | 2062
(0,951)
Anyagi elismertség megitélése 2,69 1,34 2,32 1,20 1674
yag ¢} ¢} 1 ’ 1 ’ (0,096)
Egyéni felel6sség megitélése 2,98 1,15 2,98 1,21 0,011
! ! ! ! (0,991)
A szervezet elvardsainak megitélése 2,79 1,03 2,73 1,18 0314
9 , / , , (0,754)
Szervezeten belil elfoglalt pozicié megitélése 2,95 0,95 2,75 1,08 (é;gi)
o 0,620
Egészséqi allapot 1,97 0,95 1,88 0,80 (0.536)
S L -0,065
Kiils6-belsé kontroll 3,09 0,79 3,10 0,88 (0,948)
s s -0,078
A/B-személyiség 3,34 0,71 3,35 0,77 (0,938)
s 2,022*
Aktivitas 3,18 0,90 2,86 0,92 (0,045)
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Férfi Noi t-érték
Skala . 5 (p)
Atlag Szoéras Atlag Széras
d=
Motivacio 3,32 0,88 3,13 1,16 1,092
(0,306)
Tamogatottsag 3,308 1,36 3,11 1,33 (8'282)
. . . 1,751
Tamogatottsag — személy 8,46 2,35 7,74 2,40 (0,082)
Stresszoldas 345 | 049 | 361 0,61 28’332)
. . 1,084
Munkahelyi stressz-index 4,73 5,08 3,79 4,81 (0,280)

Osszességében elmondhato, hogy a ndi valaszadok a munkahellyel kapcsolatos esemé-
nyek tekintetében alacsonyabb szintiinek ¢lték meg az események zavaro voltat, intenzitasat,
de a kiilonbség nem szignifikans.

A munkaterhelésre vonatkozo skalak koziil harom esetében mutatkoztak magasabb
értékek a ndi valaszadoknal a minta férfi tagjaihoz képest, mig a tobbi skalanal a ndk ska-
laértékei az alacsonyabbak — a kiilonbségek ezek esetében sem szignifikansak.

Az egyéni, személyes tényezok koziil az aktivitas tekintetében mutatkozott szig-
nifikansan alacsonyabb pontszam a ndi valaszaddk korében, vagyis 6k szignifikansan
aktivabbnak mutatkoztak a vizsgalatban. Mindez annyit jelent, hogy rosszabbul viselik
az esetleges tétlenséget.

A munkahelyi stressz indexe tekintetében a ndi rendértanulok alacsonyabb pontszamot
értek el, vagyis Osszességében alacsonyabbnak ¢élték meg az dket ért stresszt a férfi tanu-
l6khoz képest.

Az elégedettséggel kapcsolatos férfi és ndi allitasonkénti atlagokat, illetve t-probaval
— valamint a varianciahomogenitas sériilése esetén a robusztusabb Welch-féle d-probaval —
torténd dsszehasonlitasuk eredményeit mutatja a 3. tablazat.

3. tablazat Az RMSK elégedettséggel kapcsolatos allitasainak férfi és ndi valaszadok szerinti atlaga,
illetve a t-probak eredményei (*p < 0,05; **p < 0,01) (Szerkesztette a szerzo)

Allitas: Férfi N&i t-érték
Elégedettség (a) ... - p;

9 gla) Atlag Szoras Atlag Szoras P)
munkavégzéshez sziikséges -2,019*
informaciokkal 286 140 337 1,55 (0,045)
jelenlegi munkajaval 3,27 1,37 3,54 1,57 zg)ggg)
annak mértékével, ahogyan a munkaja d=
motivalja Ont ! 3,17 1,19 3,33 1,52 -0,683

(0,496)

d=
feljebbvaloinak vezetési stilusaval 3,26 1,20 3,41 1,52 -0,593
(0,555)
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Allitas: Férfi Noi t-érték
Elégedettsé - p
égedettség (a) Atlag Szoéras Atlag Szoras )
véltozésok, szervezeti 4talakitdsok beve- -1,285
zetésének modjaval 3.25 1.27 3,54 130 (0,201)
s . . . -1,242
munkajanak, feladatanak jellegével 3,32 1,31 3,61 1,38 (0.216)
személyes fejlédésével 3,56 1,29 3,65 1,38 _(8’;3%
. . (x -1,736
munkahelyi konfliktusok megoldasaval 3,54 1,41 3,94 1,25 (0,085)
. ‘i -2,281*
munkakore ,testreszabottsagaval 3,19 1,29 3,70 1,28 (0,024)
_ *
munkahelyi légkrrel 3,26 139 3,85 1,46 ((2)'8?2)
PR -2,646**
munkahely szervezeti felépitésével 3,25 1,24 3,83 1,30 (0,009)
eldmeneteli lehetéségével 3,02 1,22 3,15 1,42 _(g’ggz)
. P -3,052**
anyagi megbecsiiltségével 333 1,14 3,98 1,32 (0,003)
erkolcsi megbecsiiltségével 3,29 1,35 3,76 1,44 ~1,960
! ! ! ! (0,054)

Osszességében elmondhatd, hogy a ndi valaszadok az elégedettséggel kapcsolatos allitdsok
esetén kivétel nélkiil magasabb atlagpontszamot értek el, mint a férfiak; vagyis elégedettebbek
a férfi tanuloknal, méghozza a 14 allitasbol 5 esetében statisztikailag szignifikans mérték-
ben. Az 6t allitas, amelynek kapcsan szignifikdnsnak bizonyult a kiilonbség a kovetkezo:

— a munkavégzéshez sziikséges informaciokkal vald elégedettség,

a munkakor ,.testreszabottsdgaval” valo elégedettség,
— amunkahelyi légkdrrel valé elégedettség,
a munkahely szervezeti felépitésével valo elégedettség,

— az anyagi megbecsiiltséggel vald elégedettség.

Mindegyik esetben a néi valaszadok bizonyultak elégedettebbnek a helyzetiikkel tanul-
manyaik masodik évében, probaidds érmesterként.

KOVETKEZTETESEK, ESZREVETELEK

Ha a munkaterhelés témakoréhez kapcsolodo allitasokat vessziik gorcsé ala, a kapott eredmé-
nyek azért sem meglepdek, mert a személyes beszamolok révén tudjuk, hogy a munkaidére
vonatkozoéan az allitdsokban talalhaté jellemzdk valoban jelen voltak a probaidds évben,
¢és nem feltétlentil csak az elsé néhany honapban, amikor a legintenzivebb volt a migracios
nyomads. Mindez 6sszhangban all azzal, amit egy masik csoportban, de ugyanezen feladat-
ellatasban részt vevo rendérok korében késziilt vizsgalatunkban talaltunk.3!

31 Farkas Johanna et al.: A ,,migrans helyzet” feladatellatasa kovetkeztében jelentkezd pszichés hatasok. Pro Publico
Bono — Magyar Kozigazgatas, 6. évf. 2018/1., 4-33.
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Az elégedettséget vizsgalo allitasok kapcsan kiemelendd, hogy utolséd helyre keriilt a
munkavégzéshez sziikséges informaciokkal valé elégedettség kérdéskore, ami a mintaban
szerepld allomany helyzetére valoban illik: hirtelen nevezték ki dket, ijonnan felallitott
szervezeti egységekhez lettek vezényelve, raadasul rengeteg bizonytalansagot éltek meg a
10 honap alatt.

Mindez egy 2009-es vizsgalatban®® még egészen mas képet mutatott az allomany ko-
rében: sokkal szélesebb spektrumot fedtek le az egyes allitasok atlagértékei (4,29-3,02 a
jelen vizsgalatbeli 3,697-3,058 tartomanyhoz képest), rdadasul az itt utolsé helyre szorultak
alapvetden az erds kozépmezonybe estek, mig amelyek jelen mintdban az élen alltak, azok
ott szinte minden esetben hatrébb sorolodtak. Mindez valdszintisithetden jelentdés mérték-
ben kdszonhetd a szervezetben tortént valtozasoknak is (példaul 2015-ben megjelent az 1j
Hszt., vagyis a 2015. évi XLII. térvény a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos
allomanyanak szolgalati jogviszonyarodl), de azt is figyelembe kell vegyiik, hogy mig a 2009-
es vizsgalatban dontd tobbségében a megyei rendér-fokapitanysag allomanyaban dolgozok
szerepeltek, addig jelen felmérésben a Készenléti Renddrség kotelékébe tartozok — mindez
mar eleve példaul az anyagi megbecsiiltség kapcsan eldrevetiti az eltérd megitélést.

A protokollban szerepl6 atlagtartomanyokon kiviil es6 skalak esetében a megemelkedett
atlagérték azt jelzi, hogy ezeket a teriileteket érzékelték problémasabbnak a vizsgalati mintdban
szereplok az orszagos atlaghoz képest. S hogy mindez mivel magyarazhat6? Véleményem
szerint a valasz korantsem egyszerli: nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a vizsgalati minta
¢letkori sajatossagait, a veliik folytatott munkam sordn szerzett tapasztalataimat, valamint a
képzésiik idején bekovetkezett események lancolatat 2015. augusztus 25. és 2016. junius 18.
kozott, és az ennek kovetkeztében megvaldsult rendkiviil gyors, nagy horderejii szervezeti

A nemi kiilonbségek tekintetében a 2009-es vizsgalathoz képest jelentds eltérés mu-
tatkozott: mig jelen vizsgalatban a ndi valaszadok alapvetéen alacsonyabb atlagértékeket
mutattak, s minddssze egyetlen esetben — aktivitas — volt szignifikdns mértéki a kiilonbség,
addig a kozel tiz évvel korabbi vizsgalatban a munkaido megitélése, az effektiv munkater-
helés, az anyagi elismertség megitélése és az egyéni felelosség megitélése skalak esetében
statisztikailag jelentds kiilonbség mutatkozott férfiak és nok kozt. Mindezek mellett a négybdl
két esetben (munkaid6 megitélése, anyagi elismertség megitélése) a férfiak, mig két esetben
(effektiv munkaterhelés, egyéni felelosség megitélése) a ndk érték el a magasabb atlagérté-
keket, vagyis szamukra jelentett statisztikai értelemben nagyobb megterhelést.

Az elégedettség terén érdekes, hogy minden esetben a néi valaszadok bizonyultak
elégedettebbnek. Ennek hatterében valdszintileg a sajatos helyzetiik all: bar a hatarvadasz-
szdzadokhoz keriiltek, jobbra értékelték azt, amit a valésagban megtapasztaltak ahhoz ké-
pest, mint amire 2015 nyaranak végén szamitottak — szemben a férfi tanulokkal. Mindez a
veliik vald beszélgetések tapasztalataibol dertilt ki szamomra, s a leginkabb a statisztikailag
legerdsebb kiilonbség (az anyagi megbecsiiltség) esetében volt igaz: a n6i valaszadok 2015
szeptemberében sokkal alacsonyabb fizetésekre szamitottak, mint amiben a valésagban
részesiiltek. Ezzel szemben a férfi valaszadok korében jelentésebb mértékii volt a kereset-
tel vald lazabb banasmadd, ezért 6k az anyagi oldallal kapcsolatban — kiilondsen az iskolai
iddszakot is magaban foglalé honapokban — hangoztattak is esetleges elégedetlenségiiket.
A tobbi allitas kapcsan azonban joval érdekesebb kérdés, hogy miért éppen a ndi tanulok bi-

32 Szabo: 1. m.
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zonyultak elégedettebbnek, tekintve, hogy tdbben is beszamoltak arrél: nemiik miatt rosszabb
megitélés ala estek kollégaik altal, ez pedig befolyasolhatna a 1égkdrrel valo elégedettséget,
illetve a szervezeti felépitéssel kapcsolatos elégedettséget is — ez a hatds mégsem jelentkezett.

A 2009-es vizsgalathoz viszonyitva elmondhat6 ezekrdl az eredményekrdl, hogy tobb
esetben bizonyult statisztikailag szignifikansnak a nok és férfiak kozti kiilonbség, s mig
az ott targyalt vizsgalat esetében jelentdsen kisebbek voltak a nemek kozti kiilonbségek,
emellett ott vegyesebb volt a kép annak tekintetében, hogy melyik nem valaszadoi bizo-
nyultak elégedettebbnek az egyes tényezokkel. Emellett az sem elhanyagolhatd, hogy abban
a vizsgalatban, amelynek most csak egy aspektusa keriilt gorcsé ald, a néi rendértanulok
alapvetéen jobb mentalis egészségi allapotrol és egészségesebb életmodrol szamoltak be
tanulmanyaik végeztével.’3

S hogy mi allhat e szamos kiilonbség hatterében? Valoszintsithetdleg tobb tényezd
kolcsonhatasa, s a két vizsgalatban szerepld minta sajatossagainak igen jelentds eltérései.
Az én eredményeim 2016-ban tortént adatfelvétellel, 21,67 év atlagéletkort minta esetében
sziilettek 138 valaszadoval, akik a kinevezéstdl az adatfelvételig eltelt 10 honap soran a
Készenléti Renddrség hatarvadaszszazadaiban teljesitettek szolgalatot, a 2009-es vizsgalat
viszont — longitudinalis vizsgalatrol 1évén sz6 — a 2001 és 2008 kdzotti adatfelvétel 2987
f6s mintdjaval dolgozott, ahol a teljes minta atlaga 32,39 év volt, és a minta jelentds része
a megyei rendor-fokapitanysag allomanyat képezte. Ezek jelentds eltérések. Emellett nem
pusztan a mintaméretek kiilonbségei adhatjak az eltéréseket, hanem generacios kiilonbsé-
gekrol is beszélhetiink a mintak kapcsan: a korabbi vizsgalatban szereplok alapvetéen foként
az X generaciot, illetve az Y generacio elso felét képviselték, addig sajat vizsgalatomban
sokkal inkdbb az Y és Z generaciok hataran allo, vagy mar egyértelmiien a Z generacidhoz
tartozok alkottak a mintat. Mindez 6hatatlanul jelentds eltérésekhez vezet a szemléletmodban,
a szervezethez vald viszonyuldsban és a stressz megélésében egyarant.>

Mindezen generacios eltérések mellett nem hagyhatjuk sz6 nélkiil azt sem, hogy a
2001-2008 kozotti idoszakhoz képest a 2015-2016-o0s id6szakig tortént valtozasok ohatatlanul
hatéssal voltak a szervezet dolgozoira, illetve valdszin(isithetden a szervezeti kulttrara is,*
ezaltal a két vizsgalat eredményeit is befolyasolhattak.
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