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OSSZEFOGLALO: Jelen tanulmdny célja konzultdcié inditdsa az érintett szakmai és eldljdroi
férumokon, amelynek sordn vdlaszt kaphatunk a kor kihivdsai és determindcidja alapjan
a szervezetikultura-fejlesztés kérdéseire. Hogyan lehet megteremteni egy olyan munkdl-
tatoi kornyezetet és szervezeti kultdrdt, amely az egyén szdmdra motivdléan hat - igy
megtartani és toborozni képes —, a szervezet szempontjdbdl viszont hatékony munkavég-
76sre Bszténdz? A szerz6k gondolatébreszté irdsdt lapunk vitaindité irdsként adja kdzre,
és vdrja a témakdrhoz kapcsolodo reflexiokat, hozzdszéldsokat.

KULCSSZAVAK: szervezeti kultura, szervezetikultira-fejlesztés, Maslow-sztikséglethierarchia,
motivdcidkutatds, Zrinyi 2026 Honvédelmi és Haderéfejlesztési Program

BEVEZETES

»A magyar nemzet ma birtokdban van azoknak a politikai, gazdasagi képességeknek és
hamarosan birtokaban lesz azoknak a fizikai képességeknek, amelyekkel meg tudja magat
védeni, és amelyek segitségével fliggetlen tud maradni” — vont mérleget tusnadfiirdéi el6-
adasaban Orban Viktor, Magyarorszag miniszterelnoke 2019. julius 27-én.!

A Zrinyi 2026 Honvédelmi és Haderdfejlesztési Program részeként a kor kdvetelmé-
nyeinek megfeleld 1) technikai eszkdzok beérkezése megkoveteli a haderd atfogo transz-
feleszereléstdl a személyi allomanyig. A — miniszterelndk beszédében fizikai képességként
azonositott — hadfelszerelés a személyi allomanyhoz képest egyszeriibben, gyorsabban és
konnyebben biztosithatd. A személyi allomany kivalasztasa, kiképzése, hadfelszerelése,
munkakoriilményei, vezetési eljarasrendje és gondolkodasmaddja — igy szervezeti kulturaja —
azonban nehezebben transzformalhato.

Napjaink munkaerépiacan a kereslet sokkal erdsebb a kinalatnal, ezért a munkaltatok
folyamatosan vetélkednek az értékes, nélkiilozhetetlen munkaeré megszerzéséért, illetve
megtartasaért. Téves az a megkozelités, amely szerint a toborzas és a megtartas hatékonysa-
gahoz, vagyis a jo employer brandinghez? elég, ha magasak a bérek, hiszen a hianyszakmak-
ban ez a jellemz6 egyforman megtalalhaté az 6sszes munkaltatonal, igy dnmagaban nem
lehet elégséges feltétel. A munkaltatoi brandépités ennél joval sszetettebb folyamat: megje-

Demokracia igen, liberalizmus nem. MTI, 2019. 07. 27. https://www.kormany.hu/hu/a-miniszterelnok/hirek/de-
mokracia-igen-liberalizmus-nem (Letdltés idépontja: 2019 10. 05.)

2 Az MH OHP parancsnok 2108. 02. 22-¢i éves feladatszab6 értekezlete nyomén.

Munkaltatoi brandépités.
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lenik benne a szervezeti kultira, a munkavallalok hétkoznapjai, a tarsadalmi felelésségvalla-
las és a munkakdornyezet, és ezek alapjan alakul ki egy teljesebb kép az adott munkaltatorol.

A honvédség munkaerdpiaci igénye szélesebb spektrumi minden hazai munkaltat6énal.
Azért, hogy itt olyan szervezeti kultira johessen létre, amely képes valaszt adni a magyar
munkaerdpiac minden kihivasara,* sziikség van a tarsadalom célcsoportokra torténd lebon-
tasara és hatékony megszolitasara.

A szervezeti kultira — leegyszeriisitve — olyan egy intézmény szamara, mint az ember
szamara a sajat személyisége a csak ra jellemz6 kiilsd és belsd személyiségjegyekkel. igy, ha
elfogadjuk And6 Sandor ezredes, MH f6pszichologus megkozelitését, aki szerint ,,a mun-
kavallaloi fluktuacio egyik oka, hogy az ember azt csindlja, amit szeret, de nem abban a mi-
néségben”,’ akkor mind az egyén, mind a szervezet szempontjabdl a cél egyfajta magasabb
szintli motivacio — az egyén esetében ,,flow-élmény”® — kialakitasa, s egy ilyen kornyezetben
a munkahelyi teljesitmény és elégedettség érzésének ndvelése.

Jelen tanulmany nem vizsgalja a katonai szervezeti kultara atlagosnal erésebb hierarchi-
kus viszonyrendszerét és annak hagyomanyokon nyugvo és alakisagban megjelend kotottsé-
geit, mert allaspontunk szerint az abban prognosztizalt valtozasok mértéke nagysagrendileg
nem kozeliti meg a technoldgiai fejlédés altal generalt szervezetikultura-fejlesztési kovetel-
mények nagysagat és dinamizmusat.

A MASLOW-PIRAMIS MOTIVACIO-KOZPONTU MUNKALTATOI
ES KATONAI MEGKOZELITESE

Az emberi sziikségletek — fizikai, mentalis, szocialis és kulturalis igények — minden kulta-
raban jelen vannak, és minden ember, igy a katonak szamara is kozdsek. Az igények azon-
ban kultaranként eltérok lehetnek, illetve a korunk tarsadalmat alkotd emberek is kiilon-
bozhetnek abban, hogy ezeket a sziikségleteket milyen fontossagi sorrendben helyezik el.
E sorrendet befolyasolhatja az eltérd életszakasz (generacid), a szocialis hattér, valamint az
egyén értékrendje, szokasai és ¢lettapasztalatai. A sziikségletek kielégitése az ¢let mindsége
szempontjabol fontos, amelyek egyénre szabottan, az ember szokasaitol és élettapasztalata-
itol fiiggenek.

A sziikséglet hianyérzetet jelent, amely cselekvést (drive-ot) valt ki 6nmaga megsziin-
tetésére. A Maslow-piramis (Maslow-sziikséglethierarchia, motivacids piramis stb.) Abra-
ham Maslow sziikségletelméletének gerincét alkoté modell, amelyet az 1950-es években
dolgozott ki, és mint a motivaciokutatas egyik alaptétele, alkalmas a munkavallalok — igy a

katonai allomany — motivacidinak feltérképezére.

4 Anegyedik ipari forradalom dinamizmusara, a generaciok kiilonboz6 attitiidjeire, a magas foglalkoztatottsagra,
a dinamikusan novekvé bérszinvonalra, s végiil, de nem utolsosorban az dregedd €s — a fiatalok bizonyos cso-
portjanak vonatkozasaban — a nem egészséges életviteli tarsadalomra.

5 Andé Sandor ezredes, MH f6pszichologus bedolgozasa a Magyar Honvédség Parancsnoksaga, Személyzeti Cso-
portfonokség, Menedzsment és Fejlesztési Fonokség munkaltatoi brand koncepceidjaba.

¢ A flow egy olyan allapot, amelynek elérésére minden ember képes, amikor teljesen elmélyiil abban a tevé-
kenységben (tanulas, teljesitmény), amit csinal. A koncentralas és a kontroll érzése ilyenkor nagyon magas.
A flow-élmény egy 0sszpontosult, a motivaciot a maximumig fokozo6 élmény, amelynek soran az ember képes ki-
zardlag egy dologra figyelni, és megfelelden atélni sajat érzelmeit. Csikszentmihalyi Mihaly: Flow — Az aramlat —
A tokéletes élmény pszichologidja. Akadémiai Kiadd, Budapest, 2018.
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Abraham Maslow szerint az emberi sziikségletek hierarchikus rendbe rangsorolhatok.’
A hierarchia aljan az alapsziikségletek, vagyis a létfenntartashoz kapcsolodo igények he-
lyezkednek el (hdszabalyozas, ¢hség, szomjusag, szexualitas, alvas, salakanyagok tiritése,
védekezés, altalanos aktivitasi igény/mozgas, kivancsisag). A létfenntartds megteremtése
magaval hozza a biztonsagi sziikségletek kialakulasat: ez a megszerzett javak megovasat,
védelmét jelenti (példaul biztonsagban lenni a veszélyektdl). A szocialis sziikségletek — a
kapcsolatteremtési, Osszetartozasi igény — az ember tarsas 1ény mivoltabol fakadnak. En-
nek kielégitése érdekében torekszik az ember a jo csaladi viszonyokra, az érdeklédésének,
gondolkodasmodjanak megfeleld barati, illetve munkahelyi kapcsolatokra. Minden ember
igyekszik megtalalni helyét a tobbiek, a tarsai kozott, ebbdl fakad az elismerés iranti sziik-
seglete: igyekszik elfogadtatni magat, elismertetni egyéniségét, képességeit, ratermettségét.
A piramis csucsan az onmegvalositas sziikséglete all. Az emberek egy része erds késztetést
érez arra, hogy képességeit, tehetségét maximalisan kihasznalja.®

Maslow szerint az emberek eldszor alapvetden a legfontosabb sziikségleteiket elégitik
ki (evés, ivas, iirités, alvas stb.), és ezt kdvetden 1épnek a hierarchia magasabb lépcséfokara.
Azonban az is tény, hogy a kielégitett sziikséglet nem bir motivalo erdvel, mivel mindig
tobbet vagy mast akarunk. A magasabb szintli (n6vekedésalapu, vagy ,,being”) sziikség-
letek kielégitésének mindig tobb modja van, mint az alacsonyabb szintlickének, amelyek
kielégitése a belso fesziiltség csokkentését eredményezi; ellenben a magasabb sziikségletek
kielégiilése noveli a bels6 fesziiltséget, mivel a cél a benniink 1év6 lehetéségek kiaknazéasa.’

EeHlekies | Motivacio
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Beteljestiés Nem hiszem, hogy.

Milenne, ha..2

Ezért a magasabb szintli sziikségletek kielégitése nem mas, mint a ndvekedés keresé-
se, a kellemes allapot novelése, amelynek célja, hogy azza valjunk, amire a képességeink
tesznek benniinket (azt érezziik, hogy sziikség van rank). A Magyar Honvédséghez hasonlo

7 Abraham Maslow: A 1ét pszicholdgidja felé. Ursus Libris, Budapest, 2016.
8 Abraham Maslow: A theory of human motivation. Psychological Review, 1943/4, Vol. 50, 370-396.
Abraham Maslow: Motivation and Personality. Longman, New York, 1987.
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hierarchikus szervezetben is mindenki azt szeretné, hogy egyénkeént kezeljék, ezért az MH
munkaltatoi kérnyezetének és kompetenciakovetelményeinek képesnek kell lennie megadni a
sziikségletek kielégitésére iranyulo felelosségvallalas lehetoséget minden katona szamdra!

A MASLOW-PIRAMIS ERTELMEZESE A NEGYEDIK IPARI
FORRADALOMBAN

Korunk sajatossaga a dinamikusan valtozo technologiai kornyezet, amelynek hatasara kije-
lenthetjiik: ,,a holnap sohasem lesz annyira lassu, mint a mai nap”. A negyedik ipari for-
radalom okozta kdrnyezet kihivasa valdjaban az, hogy az emberi alkalmazkodoképesség
képes-e 1épést tartani a technologiai kornyezet exponencialis ndvekedésével €s az ezaltal
keletkez6 informacidémennyiséggel. Ez a kihivds az emberben bizonytalansagot okoz, ami
a biztonsagérzet hianyat eredményezi.' Ez a jelenség — igaz kiillonbozé mértékben, de —
hatassal van a munkaerdpiacon jelen 1évé minden generacidra, €s kiillonbozd szociologiai
hatteriikbdl, alkalmazkodoképességiikbol fakaddan fesziiltséget, tovabbi bizonytalansagot
okoz az emberekben.

A civil szféra tendenciai alapjan kijelenthetd, hogy Ossztarsadalmi szinten minden
felgyorsult koriilottiink, és a szervezeti alkalmazkodasra rendelkezésre allo idétartalmak
(ciklusiddk) megrovidiiltek, ami megkéveteli a dinamikus szervezetfejlesztést, annak folya-
matossdagat. Emiatt a Magyar Honvédség jelenleg zajlo fejlesztése egy hosszabb transzfor-
mdacios folyamat kezdetének tekintheto, még akkor is, ha mindez az allomanyban a kiszamit-
hatatlansag, igy a biztonsagérzet hianyat okozza.

Napjainkban kiemelt jelentéségii az anyagi helyzet (jovedelem), s ebben nagy szerepet
jatszik a kozosségi média is, mert rajta keresztiil a tarsadalmi értékrend nagyban befolya-
solja azt, hogy mi szamit sziikségletnek. A technoldgiai fejlettség altal megvaldsult felgyor-
sult informacids kdrnyezetben a biztonsag sziikséglete, vagyis a veszélyektdl valo védelem
gyorsabban és erdsebben atfogja az egész piramist, és vészhelyzetben akar az alapsziikség-
letek ele helyezddik. Tehat a biztonsadg meglétének eléréséig a tobbi sziikséglet kielégitése
nem domindns. A biztonsagsziikségletek iranti vagy a fizikai védettség, kiszamithatosag
keretein beliil jelenik meg. Hidnyaban ¢letveszEly, neurozis, szorongas, kényszerbetegség
jelentkezhet (az ember kényszertevékenységekkel probalja fenntartani a biztonsagérzetét,
kontrollalni a helyzetét, kivédeni a bajt).

A NEGYEDIK IPARI FORRADALOM HATASA,
OTVOZVE A KATONAI SZOCIALIZACIO LOGIKAJA ALAPJAN
FELEPITETT MASLOW-PIRAMISSAL

A negyedik ipari forradalom technoldgiai vivmanyai és az azok altal biztositott informacio-
aramlas igénye miatt a piramis legalsé szintjén megjelenik az internet,"! ami — a k6zosségi
médiaplatformok széles korii hasznalata miatt — kiemelten befolydsolja a magasabb szintii
magatartasformakat. Ennek egyik sajatossaga, hogy az egyén sokkal gyorsabban halad az
onmegvalositas felé, és sokszor képes megfeledkezni még az alapsziikségletek fontossaga-
rol is. Mig a kdzosségi portalok (pl. Facebook) a valahova tartozas érzését erdsitik, addig

10 Porkolab Imre: A stratégia miivészete. HVG, Budapest, 2019.
" The Internet of Things and Maslow’s Hierarchy of Needs. Trinity Technology Group. https://trinitytg.
com/2015/03/internet-of-things-maslow/ (Letoltés idépontja: 2019. 10. 05.)



42 Fékuszban HSz2020/2.

egy szinttel feljebb jelenik meg a Twitter, a csicson pedig az 6nkifejezés legjobb eszkozei, a
blogok allnak, amelyeket az emberek egyre tobbet hasznalnak gondolataik megosztasara.'?
Ugy tiinik, hogy a maslow-i modell a negyedik ipari forradalom koréban is mitkodik, Gjraér-
telmezése nem valtoztat a 1ényegén, de egy 11j alapszinttel kiegésziteni javasolt.

FIZIKAI (levegs, viz, élelem, alvds, ruhazat, szexualitas stb.)

KOzOSSEGI MEDIA, INTERNET, INFORMACIOS KORNYEZET

2. dbra A maslow-i elvek alapjan felépiilt sziikséglethierarchia ujraértelmezése a katonai
szocializacio logikdja alapjan

* Internet (informacioaramlasi sziikséglet)
A piramis aljan megjelenik az informaciot, a kommunikaciot és annak védelmét bizto-
sit6 internet, amely az altala kinalt eréforrasok révén nyujthat biztonsagot az egyének-
nek. Itt csak felvetéssel élhetiink, bizonyitdsa tovabbi kutatasok eredményei mentén
lehetséges.

* Fiziologiai sziikségletek (alapsziikségletek)
J6 munkakériilmények; j6 mindségii felszerelés; vonzd bér; lakastimogatas; ingyenes
vagy tamogatott, j6 mindségli munkahelyi étkezés (beleértve az ételintolerancidknak
megfeleld étkezést is). Kompetenciaszempontbol ide sorolhatod a bemeneteli kovetel-
mények teljesitése (fizikai, pszichikai és egészségiigyi alkalmassag, valamint erkdlcsi
megfelelés).

* Biztonsagi sziikségletek
Biztonsagos munkakoriilmények, egyéni egészségbiztositas, nyugdijpénztar-hozzaja-
rulés, nyugdijaskorig torténd foglalkoztatas. Kompetencidk vonatkozasaban a katona
rendelkezik a beosztasa ellatashoz sziikséges jartassagokkal, valamint az ehhez sziik-
séges eszkozokkel és kornyezettel, vagyis fegyverét, felszerelését megfelelden hasz-
nalja, és rendelkezik azon egyéni képeségekkel, amelyekre a tarsas képzése, munka-
végzése, harcaszati eljarasa (egyéni képzettsége) épiilhet. Ez egy torzstiszt, illetve

12 Jared Bilski: Maslow’s Hierarchy of Needs Revised for Modern Civilization. McSweeney’s Internet Tendency.
14. 11. 2018. https://www.mcsweeneys.net/articles/maslows-hierarchy-of-needs-revised-for-modern-civiliza-
tion (Letoltés idépontja: 2019. 10. 05.)
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vezetd esetében a kovetkezd: idegen nyelv ismerete, nemzetbiztonsagi ellenérzése,
szakmai tanfolyamok elvégzése, specialis programokon valé részvétel stb. E nélkiil
a kovetkez6 szinteken nem lesz dnbizalma ahhoz, hogy mas katonakkal dsszemérje
tudasat a kovetkez6 fazisban.

A katona biztonsagi sziikségletét a determinalo munka targyi és személyi koriil-
ményein tul meghatdrozza a csaladjaval valo jo és szeretetteljes kapcsolata, amely
biztonsaganak bazisat képezi. Csak a szeretteit biztonsdgban tudé katona képes jol
teljesiteni muiveleti és hazai koriilmények kozott, s ez jelenti szamara az érzelmi biz-
tonsagot (boldog parkapcsolat, szeretetteljes 1égkdr, anyagi jolét, elérhetéség a nap
24 6rajaban okoseszkdzok altal).

A fizikai biztonsag kielégitésében a munka targyi feltételei koziil — a mindségi fel-
szerelésen til — kiemelkednek az internetalapu szolgaltatasok, amelyek miveleti ko-
rilmények kozott is az életben maradas feltételét jelenthetik, akkor is, ha ez a katona
élete szempontjabol kétéli fegyver. Nem lehet figyelmen kiviil hagyni ugyanis, hogy
megfeleld védelem nélkiil a katona felszerelését képzd ,,0koseszkozok, érzékelok™
konnyen felfedezhetové valnak az ellenség szamara, ezaltal a katona biztonsagérzete
csorbulhat. Az internetalapu megoldasok tehat — megfeleléen alkalmazva — az alap-
sziikségletek bazisat képezik, amely a hivatali kériilmények kozott, illetve békeido-
szakban szolgalo katonadk életében is dominadlnak.

A fizikai biztonsag korébe tartozhat a nyugdijaskorig tartd szolgalat is. E tény
azonban érzelmi ¢és fizikai diszkrepanciat okoz a katondban: ,,Képes leszek addig
szolgdlni? Egészséges maradok addig? Elni fogok még akkor?” Habar az e kérdések-
re adandé valaszok egyszertick, mégis kiszdmithatatlanok, tobb tényezo egyiittesétol
fiiggenek. Az MH célja a katonak jollétének megteremtése, a biztonsag iranti sziik-
ségleteik kielégitése akkor is, ha a katonakat egyszerre tobb sziikséglet motivalja,
vagy ugy motivalja egy magasabb szintli sziikséglet, hogy az alatta 1év6 sziikségletek
nem elégiilnek ki teljes mértékben.

* Szocidlis/tarsas sziikségletek
Klub(ok), sportolasi lehetdségek, csapatépité rendezvények és kirandulasok, nyilt
kommunikacio, a valaki(k)hez tartozas igénye. A hierarchidnak e szintjén képes a ka-
tona kiteljesedni harcaszati gyakorlatokon, torzsgyakorlasokon vagy éles harcérint-
kezésben megtanul bajtarsaival egyiittmiikddni, kialakul a csapatkohézid, amely a
katonai szervezet megkiilonboztetett erdssége a civil csoportokkal szemben.

* Megbecsiilés/elismerés iranti sziikséglet
Rendszeres pozitiv visszajelzés, amely egy katona esetében kiteljesedhet munkéaja
publikdlasaban szakmai folyoiratokban/korlevelekben; elismerésben vald részesi-
tésben, teljesitményalapu kivalasztasban, tanulmanyok folytatdsanak biztositasaban,
kiilszolgalatra valo kivalasztasban és eldléptetés formajaban.

* Onmegvalésitas sziikséglete
Kihivast jelent6 feladatok, karrierlehet6ség, kreativitas tdimogatasa. Ebben a fazisban
a katona mar a rendszert fejleszti, rendszerszemléletével U utakat keres hazafias és
csapatkdzpontu hitvallasanak atadasahoz, a haderd tarsadalmi megbecsiilésének ko-
z0sségi szolgalatara, a szervezet belsé fejlesztésének iranyaira.!?

13 Ronald M. Schuler — Joseph P. Cangemi: A military approach to Maslow’s hierarchy of needs. Journal of Instruc-
tional Psychology, 5(4), 13-21. APA PsycNet. https://psycnet.apa.org/record/1980-12000-001 (Letoltés idopont-
ja:2019. 10. 05.); J. B. Brindle: Military serviceand after: A hierarchy of needs.Diplomatic Courier, 01. 09. 2018.
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3. dbra A brandépités kihivasai napjaink tarsadalmi attitiidjei alapjan

A KATONAI SZUKSEGLETHIERARCHIA ALTAL KINALT
MEGOLDASOK

Az MH mint munkaltaté szempontjabol a cél egy olyan win-win helyzet kialakitasa, amely-
ben a munkaltatoi kornyezet és a szervezeti kultira az egyén szdmara motivaldéan hat — igy
megtartani és toborozni képes —, a szervezet szempontjabol viszont hatékony munkavégzés-
re 0sztondz. Ennek egyik eszkdze lehet a flow-élmeény megteremtése. A flow nem egy auto-
matikus jelenség, munkahelyi megvaldsulasahoz legalabb harom tényezo egyiittes, egyidejii
jelenléte sziikséges.'* Az els6, hogy megvalosuljon a képességek és a kihivas egyensulya,
azaz a beosztott allomany testreszabott feladatot kapjon. Fontos tovabba, hogy az allomany
vilagos — akar stratégiai — célkitiizéseket kapjon, amelyekkel azonosulni tud, végil pedig,
hogy az elvégzett munkarol megfeleld visszajelzést, ezaltal motivaciot kapjon.

A flow-élmény harom tényezdje:

1. Megvalosuljon a képességek és a kihivas egyensulya
Magasabb egyéni kompetenciak esetén szélesebb a kiteljesedés lehetdsége a kozosség-
ben ¢és az onmegvalositas teriiletén; a munkaltat6éi brand szempontjabol a magasabb
»egyenszilardsagu” kompetenciakon alapuld megkdzelités a hiteles és a javasolt (egy-
séges felszerelés biztositasa, a kiilszolgalati kovetelményrendszer altalanositasa stb.);

2.Vilagos (stratégiai) célkitiizések, amelyekkel azonosulni lehet
Hatékony belsé kommunikacio és szervezeti szellem (kiildetés, egyéni feleldsség és
onallo feleldsségi kor meghatarozasa; kiildetésorientalt vezetés);

https://www.diplomaticourier.com/posts/military-service-and-after-a-hierarchy-of-needs (Let6ltés idépontja:
2019. 10. 05.); Chris Raynor: Understanding counseling and Human needs. Army University Press, 25. 09. 2017.
https://www.armyupress.army.mil/Journals/NCO-Journal/Archives/2017/September/Understanding-Counsel-
ing/ (Letoltés idopontja: 2019. 10. 05.)

4 Beck Gyorgy: Mi kell ahhoz, hogy a flow élmény megvalésuljon a munkahelyen? HRportal, 2011. https://www.
hrportal.hu/hr/mi-kell-ahhoz-hogy-a-flow-elmeny-megvalosuljon-a-munkahelyen-20111102.html (Letoltés id6-
pontja: 2019. 10. 05.)
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4. abra A4 flow-élmény szervezeti kulturdja: a szervezeti célok és az egyén motivaciojanak
osszhangja

3. Megfelel visszajelzés az elvégzett munkarol, motivacio
A kozosségi elismertségigény kielégitése €s a felgyorsult dnmegvaldsitasi igény ta-
mogatasa.

A belso szervezeti kultira fejlesztése mellett a katona munkahelyi flow-élményeinek
hatterében a szolgdlatdhoz sziikséges biztonsdagot (is) nyujto csaladi jollét megléte is elen-
gedhetetlen.’

AZ MH SZEMELYI ALLOMANYANAK MOTIVACIOHIERARCHIAJA

A Magyar Honvédség korében a palyan tartas és motivacio kérdéskorét vizsgald témakorok
alulreprezentaltak. Azonban a kdzelmultban a katona-egészségligy,'¢ illetve az NKE HHK
altal végzett felmérés!” mutatdi, tovabba a palyaelhagyokkal végzett interjuk eredményei a
palyaelhagyas okaként, sorrendben a kdvetkezdket azonositotta:

1.a megbecsiilés hianya (megbecsiiltség sziikséglete);

2. anyagi, juttatasi tamogatasok elégtelensége (alapsziikséglet);

3. munkakdriilmények hianyossagai (alapsziikséglet);

4. karrierépitési és eldémeneteli diszkrepancidk (6nmegvaldsitas sziikséglete),

Ezek mindegyike a Maslow-piramis egy-egy szegmense. Koziliik kiemelkednek a
megélhetéssel kapcsolatos tételek, vagyis a munkafeltételek és az illetmény. Ha a katonanak
nap mint nap azzal kell megbirkoznia, hogy az elégtelen munkakorilmények (személyi, tar-

!5 Mihaly Csikszentmihalyi: Flow: The psychology of Optimal Experience. HarperCollins, New York, 1990.

16 Pakozdi Marta 6rnagy — Dr. Fejes Zsolt: A katona-egészségiigyi palyaelhagyas motivumainak feltarasa. A Hon- és
Rendvédelmi Egészségiigyi Dolgozok V. Tudomanyos Szakmai Konferenciaja: Budapest, 2015. 11. 11-12. Koz-
szolgalati Személyzetfejlesztési Foigazgatosag, Budapest, 2016, 18-34. https://slideplayer.hu/slide/11167567/
(Letoltés idépontja: 2019. 10. 05.)

17 Kutatasi Zarojelentés a 22026 HHP-ban meghatarozott tervezési feladatok timogatasara megrendelt empirikus
katonaszociologiai kutatas eredményeirél, NKE HHK, 2018.
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gyi feltételek) és ¢lelmezési ellatas mellett alulfizetett bérért dolgozik, az lefelé huzd negativ
spiralként hat az onbecstilésére, onértékelésére, amely a csaladjaban és a tarsadalomban
betdltott szerepét is hatranyosan befolyasolja. Ebben a folyamatban elveszti az arra iranyuld
biztonsagérzetét, hogy 6 értékes, megbecsiilt. Egyfajta alkut kot onmagaval: mivel a katonai
¢letben nem tud bizonyitani, értékesnek lenni, ezért oriil annak, hogy van munkaja, megél-
hetése, igy csupan a Maslow-piramis legaljaért kiizd, klteljesedesre nincs sem ideje, sem
tere. Ugy érzi, nem tud hasznos, értékes munkat végezni. Igy elszaporodnak a keserii életve-
zetési rutinjai, és kiilonds szokasokat vesz fel annak érdekében, hogy ,tulélje a pillanatot™.

A feltart eredmények kovetkeztetései ravilagitanak arra, hogy az alapsziikségletek ki-
elégitettsége noveli a katona onmegbecsiilését, onértékelését, ezaltal hatékonysagat, tarsa-
dalmi presztizsét is. A hosszu ideje tartd szervezeti atalakitasokbol allo ,,biztos bizonytalan-
sag” (Lesz-e beosztasom? Hol lesz, melyik helydrségben?) szintén a katona biztonsagérzetét
csokkenti, amely a munkavégzés hatékonysaganak alabbhagyasa mellett egészségiigyi és
pszichés problémakat is okoz. A megtartast el6segité tényezdk (munkakoriilmények, élel-
mezés, bér, biztonsag) mentén kidolgozott elképzelés fokozza a munkaval valé elégedettsé-
get; a munkajaval elégedett katona jol érzi magat a munkahelyén, amely ndveli a munkatel-
jesitményét, dnmegbecsiilését.

Az eltelt idé'szakban felmeriilt problémdk azonosz’ta’sa érdekében javasolt a katona moti-

srer

KOVETKEZTETES

Korunk tendenciait szemlélve megallapithatd, hogy a mai vezetdk legnagyobb kihivasa az
olyan szervezeti kultura — szellem — kialakitasa, amely kezelni tudja e valtozé kdrnyezetet, s
a valtozast tekinti komfortzénajanak. Az MH szervezetének egyszerre kell képesnek lennie
arra, hogy elvégezze a rendeltetésébdl adodo feladatait, fejlessze haderejét és megvaltoztas-
sa munkaltatoi kornyezetét. Mindez megkoveteli, hogy biirokratikus szervezete az eddigi
feladatorientalt szemlélettdl eltérd projektre — vagy kiildetésorientalt szemléletre — térjen at.

A kiildetésorientalt szemlélet alapjat ado vilagos stratégiai célkitiizést a kormanyzat
megadta, az azt lehetdvé tevd fejlesztési programot — Zrinyi 2026 Honvédelmi és Haderd-
fejlesztési Program néven — jovahagyta, amellyel az MH transzformacioja megkezdddott.

A kepességek és a kihivas egyensulyanak alapjat az egységes és mindségi felszerelés,
valamint a korszerii munkakoriilmények biztositanak, ugy is, mint a szervezeti kulturavaltads
erdforrassal tamogatott, ugynevezett ,, hard” része. Amennyiben az MH humanstratégia- és
szervezetikultura-fejlesztése hosszabb tavon a ,,flow-érzés” kialakitasat célozza meg, akkor
annak — a meglévo stratégiai célkitiizés mellett — ez a jelenleg legfontosabb megoldasra varo
kdvetelménye.

Az elvégzett munkarol valo megfeleld visszajelzés er6forrassal tamogatott része (illet-
mény) — a fentebb hivatkozott felmérések alapjan — nem a legfontosabb az dllomany motiva-
cidja szempontjabol, sokkal fontosabb az erdforrassal nem tamogatott, ugynevezett ,,soft”
rész, mint példaul a vezetoi megbecsiilés és a visszacsatolds. E fejlesztési teriilet részeként
— javaslatként — dolgoztak ki a Magyar Honvédség vezetdi allomanya részére a 360 fokos
teljesitményértékeld rendszert, amely — amellett, hogy kiegésziti a vezetdi allomany telje-
sitményértékelését — biztositja a vezetdi kompetencidk elemzését, elemzi a stratégiai célki-
tlizések alapjan azonositott szervezeti értékek megvaldsulasat (bajtarsiassag, megtartas stb.).
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GONDOLATEBRESZTO FELVETESEK

Korunk kihivasa, a folyamatosan valtozo kornyezet megkdveteli az egyén és a szervezet
alkalmazkodasat. E megnovekedett kihivasra a magasabb képességii szervezet, illetve a
szélesebb korii kompetenciaval rendelkezé egyén meg tudja megteremteni a képességek és
a kihivas egyensulydat. Azonban ahhoz, hogy erre a kérdéskorre valos valaszokat adjunk,
sziikséges, hogy kutatasokat végezziink a Magyar Honvédség személyi allomanya korében.
A kutatas eredményei mentén lehetdség nyilik a szervezeti kultira mellett az egyének gon-
dolkodasmoédjanak megvaltoztatdsara, valamint a folyamatban 1évé fejlesztési program ele-
meinek tdmogatasara.

FELHASZNALT IRODALOM

Az MH OHP parancsnok 2108. 02. 22-¢i éves feladatszab6 értekezlete.

Beck Gyorgy: Mi kell ahhoz, hogy a flow élmény megvalosuljon a munkahelyen? HRportal, 2011.
https://www.hrportal.hu/hr/mi-kell-ahhoz-hogy-a-flow-elmeny-megvalosuljon-a-munkahe-
lyen-20111102.html

Bilski, Jared: Maslow's Hierarchy of Needs Revised for Modern Civilization. McSweeney’s Internet
Tendency. 14. 11. 2018. https://www.mcsweeneys.net/articles/maslows-hierarchy-of-needs-revi-
sed-for-modern-civilization

Brindle, J. B.: Military serviceand after: A hierarchy of needs. Diplomatic Courier, 01. 09. 2018. htt-
ps://www.diplomaticourier.com/posts/military-service-and-after-a-hierarchy-of-needs

Csikszentmihalyi, Mihaly: Flow. The psychology of Optimal Experience. HarperCollins, New York,
1990.

Csikszentmihalyi Mihdly: Flow — Az aramlat — A tékéletes élmény pszichologidgja. Akadémiai Kiado,
Budapest, 2018.

Demokracia igen, liberalizmus nem. MTIL. 2019. 07. 27. https://www.kormany.hu/hu/a-miniszterelnok/
hirek/demokracia-igen-liberalizmus-nem

Kutatasi Zarojelentés a 22026 HHP-ban meghatarozott tervezési feladatok tamogatasara megrendelt
empirikus katonaszocioldgiai kutatds eredményeir6l, NKE HHK, 2018.

Maslow, Abraham H.: 4 lét pszichologidja felé. Ursus Libris, Budapest, 2016.

Maslow, Abraham H.: 4 theory of human motivation. Psychological Review, 1943/4, Vol. 50, 370-396.

Maslow, Abraham H.: Motivation and Personality. Longman, New York, 1987.

Pakozdi Marta — Dr. Fejes Zsolt: A katona-egészségiigyi palyaelhagyas motivumainak feltardsa.
A Hon- és Rendvédelmi Egészségiigyi Dolgozok V. Tudomanyos Szakmai Konferencidja. Bu-
dapest, 2015. 11. 11-12. Kozszolgalati Személyzetfejlesztési Foigazgatosag, Budapest, 2016,
18-34. https://slideplayer.hu/slide/11167567/

Porkolab Imre: 4 stratégia miivészete. HVG, Budapest, 2019.

Raynor, Chris: Understanding counseling and Human needs. Army University Press, 25. 09. 2017.
https://www.armyupress.army.mil/Journals/NCO-Journal/Archives/2017/September/Unders-
tanding-Counseling/

Schuler, Ronald M. — Cangemi, Joseph P.: 4 military approach to Maslow's hierarchy of needs.
Journal of Instructional Psychology, 5(4), 13-21. APA Psycnet, https://psycnet.apa.org/re-
cord/1980-12000-001

The Internet of Things and Maslow’s Hierarchy of Needs. Trinity Technology Group. https://trinitytg.
com/2015/03/internet-of-things-maslow/



