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Sasik Csaba alezredes:

A KATONAI KORNYEZETBEN ALKALMAZOTT
SZOCIALIS MUNKA TERMESZETRAJZA

OSSZEFOGLALO: A Zrinyi 2026 Honvédelmi és Haderdfejlesztési Program sikerének egyik meg-
hatdrozd eleme a megfelelé mennyiségben és min&ségben rendelkezésre dllé humdn ers-
forrds. A személyi dllomdny biztositdsa (toborzds) mellett rendkivili mddon felértékelédott a
szervezet munkaeré-megtarto képessége. A megtarté eré fokozdsdra irdnyulé dgazati szintdi
erdfeszitések eqyik fontos alrendszere a humdnszolgdlati (csalddtdmogatd) rendszer. Az e
rendszer keretében folyé szakmai tevékenység a civil szférdban ismert szocidlis munkdval
teljes mértékben megegyezik.

A tanulmdny szerzéje a katonai kdrnyezetben alkalmazott szocidlis munka természetrajzdt
mutatja be, amelyhez felhaszndlja a szocidlis munka rendszerszemléletd, multidiszciplindris
alapu értelmezési keretét, valamint a hadsereg mdikédésére, belsé természetére vonatkozo
smereteket. Az irds célja el6segiteni a katonai szocidlis munka szakmai identitdsdnak erési-
tését, kompetenciahatdrainak tisztdzdsdt, céljainak és eszkbzrendszerének szdmbavételét,
valamint hozzdjdrulni a tdmogatdrendszer segité szakmdinak hatékony egydittmiikédéséhez.

KULCSSZAVAK: katonai szocidlis munka; testi, lelki és szocidlis jolét; rendszerszemléletd megkd-
zelftés; interdiszciplindris teammunka; totdlis szervezeti krnyezet; kettds szakmai identitds

BEVEZETES

A Magyar Honvédség (MH) komplex fejlesztési programjanak, a Zrinyi 2026 Honvédel-
mi és Haderdfejlesztési Programnak a célkitlizései, illetve azok gyakorlati megvalositasa
sziikségessé teszik a személyi allomany (hivatasos, szerzoédéses, valamint — kiemelten — az
onkéntes tartalékos allomany) 1étszamanak jelentds novelését. A 1étszamndovelésen tul to-
vabbi cél, hogy a szervezetbe bearamlé human eréforras képes legyen a megujulo szervezeti
kornyezet ¢s miikddési mod altal tdmasztott kdvetelményeknek megfelelden az innovativ,
mindségi munka elvégzésére. E célkitlizés megvalositasa érdekében alapvetd fontossagu
a — kiélezett munkaerdpiaci versenyhelyzetben jelentOs erdfeszitések aran megszerzett —
megfeleld kvalitdsi munkaerd sikeres szervezeti beillesztése (szervezeti szocializacidja,
mentoralasa), motivalasa (szakmai fejlodése, palyaképe, karriermodellje, teljesitményének
Osztonzése stb.) €s hosszu tdvu megtartasa (vonzo szervezeti kultiira és szervezeti kdrnyezet,
erkoélcsi és anyagi megbecsiiltség, hatékonyan miikodé személyes szolgaltatasokat nytijtod
csaladtamogatasi rendszer stb. 1étrehozasa).

A hader6 hatékony miikodését egy alapvetden oregedd €s fogyo tarsadalomban, kiéle-
zett és struktirajaban jelentésen megvaltozott munkaerdpiaci helyzetben (,,harc” az egyre
kevesebb létszamban rendelkezésre allo, jol képzett, fiatal munkavallalokért), megvaltozott
foglalkoztatasi viszonyok mellett (globalisan miikodé multinacionalis cégek, tAvmunka
[home office] jellegli munkavégzés és atipikus foglalkoztatasi formak térnyerése stb.),
a korabbiaktol jelentdsen eltérd generacios jellemzok figyelembevételével kell biztositani.
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A személyi allomany utanpotlasa azon fiatalok (X, Y és Z generaciok tagjai) kozil keriil
ki, akik gondolkodasmoédjukban, preferenciaikban, motivacios jellemzoikben, életmodjukban,
szocialis készségeikben, kommunikacidjukban, képzettségiikben, fizikai felkésziiltségiik-
ben egyarant jelentdsen eltérnek a korabbi generaciok tagjainak jellemzo6itdl. E célesoport
munkaerdpiaci megnyerésében a versenyképes fizetés mar ,,csak’ olyan alapfeltételként
(,,beugroként™) jon szamitasba, amelynek hidnyaban a fiatalok eredményes toborzasa szinte
elképzelhetetlen. A munkaerd megtartasa terén egyre inkabb a belsé megerdsités alapjan
miikddo, dnjutalmazé motivacios tényezok (a munkavégzésben rejlé 6rom, az ujdonsag és
a kihivas keresése, a hatékonysag érzése, a spontan érdeklddés, exploracio stb.), valamint
a munkaltatéi arculat (brand), a kellemes munkahelyi kornyezet, a szakmai fejlodési és
karrierlehetdség dominal. A haderének a human eréforras megszerzése és megtartasa ér-
dekében ezért a pusztan anyagi jellegii (kiilsé motivacios) tényezokon tul egyre inkabb a
munkavallaléi célesoportok belsé motivacios igényére kell épitenie.

A honvédség szervezeti strukturija, illetve elémeneteli rendszere miatt a személyi
allomany generacids heterogenitasa a jovoben is meg fog maradni, igy a — jelentdsen eltérd
jellemzokkel és igényekkel rendelkezd — kiilonboz6é generaciok hatékony kooperacidja a
hadsereg esetében kiemelt fontossagu tényezo lesz. Ez az életkor szerinti sokféleség specialis
cselekvési terveket, intervencios stratégiakat igényel meg a humaneréforras-gazdalkodasi
alrendszerben dolgozé szakallomanytol.

Osszességében, a megfeleld mindségii és 1étszama humén eréforrasnak a munkaerd-
piacrdl valdo megszerzése, illetve megtartasa az MH részérdl komplex fejlesztéseket, illetve
folyamatos megujulést igényel. Ennek kiemelt teriiletei a kdvetkezok: szervezeti arculat;
szervezeti kultura; kiilsé és belsé kommunikacid; a fiatal generaciok bioldgiai, pszichologiai
¢s szociolodgiai jellemzdinek megismerése €s a célecsoport megszolitasa (toborzas); katonai
szocializacio, mentorrendszer; az allomany erkdlesi-anyagi megbecsiiltsége, moralis allapota;
palyakép, karriermodell; korszerii technikai eszk6zok és infrastrukturalis hattér biztositasa;
személyes szocialis gondoskodas, csaladtdmogatd rendszer. Mivel e fejlesztési teriiletek
szorosan Osszefiiggenek és egymassal folyamatos kolcsonhatasban allnak (a szervezeti
miikddés soran ,,fogaskerékszertien” 6sszekapcsolddnak), kozottiik prioritasi sorrendet nem
szabad és nem is lehet felallitani.

Tekintettel arra, hogy az egyes részteriiletek egyidejii, komplex elemzésére, valamint
a kozottiik 1évo kolesdonhatasok €s lehetséges fejlesztési iranyok feltérképezésére jelen ta-
nulmany keretei ko6zott nincs lehetdség, ezért irasom témajat a tovabbiakban leszlikitem a
személyi allomany megtartasahoz nagyban hozzajaruld egyik fontos alrendszerre, a személyes
szocialis gondoskodast ny1jto szocialis programok teriiletére.

SZEMELYES SZOLGALTATASOK, CSALADTAMOGATAS

A kozelmult kutatasi eredményei, illetve a gyakorlati tapasztalatok alapjan markansan
érzékelhetd, hogy az allomany részérdl jelentds igény mutatkozik a személyes szolgaltata-
sokat (személyes konzultaciot, életvezetési tanacsadast, egyéni esetkezelést, mentalhigiénés
tamogatast stb.) biztositani képes szocialis tdmogatd (csaladtdmogatd) rendszer hatékony
mikodtetésére.

Ez az igény a jovoben varhatéan még hatvanyozottabban fog érvényesiilni, tekintettel az
allomannyal (és csaladjaval) szemben tamasztott nagyfokti mobilitasi igényre (diszlokacio
vagy mas beosztasba helyezés miatti helydrségvaltas, tartos egyéni kiilszolgalat, misszios
szolgalat stb.). Az ilyen helyzetekben felmeriilé komplex, az egész katonacsaladot érintd
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problémakra gyakran csak egy szakmailag felkésziilt, profiltiszta, megfeleld eszkdzrendszer-
rel és parancsnoki timogatottsaggal rendelkezd, interdiszciplinaris alapon miikdodé szakmai
team képes adekvat valaszokat adni (az adott eset fiiggvényében a team tagja lehet szocialis
munkas, pszicholdgus, orvos, jogasz stb.).

A személyes szolgaltatasokat nyujté komplex csaladtdmogaté rendszer megfeleld szakmai
alapon torténé miikodtetése, az allomany szocialis helyzetének folyamatos monitorozasa,
prevencios programok, indokolt esetben intervencios stratégiak kidolgozasa és kivitelezése
tehat a jovoben egyre inkabb a megtartast eldsegitd tényezéként (is) értékelhetd.

Az MH humanszolgalatanak létrehozasakor természetes modon mind a vezetés, mind
a szakmai egyiittmiikddésben érintett segitd szakmak (egészségligy, csapatpszicholdgia,
tabori lelkészi szolgalat stb.), mind pedig a human beosztasokat betdltd szakemberek részérdl
felmertilt az igény a humanszolgalat szakmai iranyultsagadnak, kompetencidinak, valamint
eszkodzrendszerének minél pontosabb meghatarozasara. A humanszolgalat 1étrehozasarol
sz0l6 jogi normativa! a humaénszolgalat céljaként a kovetkezdt hatarozta meg: ,,a rendel-
kezésre allo human erdéforras testi, lelki és szocialis jolétének eldsegitése, valamint az erre
vonatkozo6 parancsnoki dontések elokészitése.”

A normativaban szerepl6 cél, valamint a részletes feladatrendszer komplexitasa (az egyéni
jolét tobbdimenzios, holisztikus megkdzelitése), interdiszciplinaris jellege nehézzé teszi a
tevékenység belso szakmai tartalmanak meghatarozasat, kompetenciahatarainak kijelolését,
ebbdl adéddan megneheziti a szakmailag adekvat, hatékony gyakorlati megvaldsitast is.
Tovabbi kihivast jelent a human szaktevékenység gyakorlati bevezetése, a szolgalat elfogad-
tatasa a személyi és a parancsnoki allomany kdrében, valamint a tarsult segitd szolgalatokkal
torténd egyiittmiikodési rendszer kidolgozasa.

frasomban — korabbi tanulmanyomhoz? szervesen kapcsolddva, azt egy mélyebb elmé-
leti alapvetéssel kiegészitve — a humanszolgalati tevékenység szakmai értelmezési keretét
ismertetem. Szandékom szerint ezzel eldsegitem a human szakteriilet szakmai identitasanak
erdsitését, kompetenciahatarainak tisztazasat, a tevékenység céljainak és az azok eléréséhez
rendelkezésre allo eszkozoknek a szambavételét.

Tekintettel arra, hogy az értelmezési keret megalkotasa soran a civil szféraban mar széles
korben ismert és elismert szocidlis munka?® szakmai irdnyultsagat, tevékenységét adaptalom
a katonai kdrnyezetre, ezért — az 6nallo szakmai profil és identitas erdsitése érdekében is —az
MH humanszolgalatanak keretében foly6 szakmai munkat a tovabbiakban katonai kornye-
zetben alkalmazott professzionalis szocialis munkanak, roviden (6sszhangban az amerikai
haderdben haszndlatos megnevezéssel®) katonai szocidlis munkdnak nevezem.

A humanszolgalat kialakitasaval osszefiiggd egyes feladatokrol szolo 83/2011. (VII. 29.) HM utasitas. https:/
net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A11U0083.HM&getdoc=1 (Let6ltés iddpontja: 2019. 01. 28.)

Sasik Csaba 6rnagy: A katonai életpalyat tamogatd komplex humanszolgalati program. Honvédségi Szemle,
140. évf. 2012/2., 40—44.

A ,,szocialis munka” az angolszasz szakirodalomban hasznalatos ,,social work” megnevezés tiikorforditasa,
amely a magyar terminoldgiaban is széles korben elterjedt.

A katonai szocialis munkat (military social work) az Amerikai Egyesiilt Allamok haderejében hivatalosan
1945. julius 1-jén, a szarazfoldi haderénem szervezetében vezették be. Ezt kovetden a katonai szocialis munka
expanzidja az amerikai hader6 tobbi haderénemében is lezajlott. Allen Rubin et al.: Handbook of Military
Social Work. John Wiley & Sons Inc., New Yersey, 2013.
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A KATONAI SZOCIALIS MUNKA CELJA

Az MH humanszolgalatanak, illetve az annak keretében tevékenykedd katonai szocialis
munkasok tevékenységének alapvetd célja a személyi allomany testi, lelki és szocialis
jolétének ndvelése, fejlesztése. A célmeghatarozas a World Health Organization (WHO,
Egészségiigyi Vilagszervezet) alkotmanyaban szerepld egészségdefiniciot vette alapul,
amely szerint: ,,Az egészség a teljes testi, szellemi és szocialis jolét allapota, nem pusztan a
betegség vagy fogyatékossag hidnya.™ Az egészség meghatarozasanak ez a fajta komplex,
biopszichoszocialis megkozelitésen alapuld, multidiszciplinaris felfogasa egyértelmiien
gondolkodasi keretbdl, s kiterjeszti azt az egyén tarsadalmi 1étezése, zavartalan tarsadalmi
funkcionalasa szempontjabol meghatarozoé egyéb dimenzidkra is. A WHO alkotmanyaban
deklaraltan megjelenik, hogy az emberek egészsége alapvetd fontossagl a tarsadalmi béke
¢és biztonsag megteremtésében, és e téren kulcsfontossagu az egyének €s az allam kozotti
kooperacid. Megjelennek tovabba olyan értékek, mint az alapvetd emberi jogok, a szocialis
biztonsag, valamint az allami feleldsségvallalas az egészség megorzése ¢és fejlesztése terén.
A definici6 tehat az egészség fogalmat az egyén 1étezésének intraperszonalis (testi s lelki)
szintjérdl — a szocialis dimenzid bevezetésével — kiterjeszti a tarsadalmi felépitmény mikro-,
mezo-, illetve makroszintjein végbemend, az egyén iranyaba hato, és jolétét (kozvetleniil vagy
kozvetetten) befolyasold interperszonalis (formalis és informalis) kapcsolatrendszerekre is.

A WHO komplex, kiterjesztett egészségfogalmanak adaptalasaval a humanszolgalat,
illetve a katonai szocialis munka egy meglehetdsen dsszetett feladatrendszerrel és szakmai
kiildetéssel taldlja szemben magat. Ahhoz, hogy ebben a dinamikusan valtozo cselekvési
mezdben tisztan lassunk, €s a katonai szocialis munka helyét, szerepét pontosan fel tudjuk
mérni, érdemes attekinteni Ronald Woods® (1994) értelmezési keretét, amely az egyén
tarsadalmi 1étét, illetve a szocialis munka céljat, tevékenységét az altalanos rendszerel-
méleten, illetve a human 6koldgia rendszerszemléletti megkdzelitésén keresztiil vizsgalja,
G. J. Welch’ elmélete alapjan.

A KATONAI SZOCIALIS MUNKA MOZGASTERE

A Woods altal leirt értelmezési keret szerint a rendszer (human Skorendszer) kézéppont-
jadban maga az egyén talalhat6, akit kortilvesznek szocialis kdrnyezetének egyre taguld — a
tarsadalom mikro-, mezo- és makroszintjét egyarant lefedd ¢s a maguk sajatossagaival
rendelkez6 — szintjei.

,.Health is a state of complete physical, mental and social well-being and not merely the absence of disease
or infirmity.” Constitution of the World Health Organization, 1. https://www.who.int/governance/eb/who
constitution_en.pdf (Letdltés idépontja: 2019. 01. 28.)

Ronald Woods: A szocialis munkasok tevékenységeinek egy lehetséges rendszerezése. In: Hegyesi Gabor —
Talyigas Katalin (szerk.): A szocialis munka elmélete és gyakorlata. 1. Semmelweis, Budapest, 1994, 32-45.
7 Gary J. Welch: An Integrated Approach to Social Work Practice. In: Brian W. McKendrick (ed.): Introduction
to Social Work in South Africa. Owen Burgess, Pinetown, 1987, 152-176.
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1 Azember testileg
2 Interperszondlis szint:

- azeszme és az érzelmek
A szocialis e
; 3 Interperszondlis szint:
munkasok az emberek kézti interakciok
tevekenysegl 4 A csaldd és mds kiscsoportok
teriiletei 5 A helyi kéz6sség
6 Azadott kulttra
7 Anemzet

1. dbra A humdan okorendszer®

Az egyén és az 6t koriilvevo tarsadalmi kornyezet kdzott kétirany interakciok tapasz-
talhatok. Az egyén belép kornyezete egyes szintjeibe €s ott cselekszik, illetve kornyezete
egyes szintjei feldl is interakciok tapasztalhatok az egyén irdnyaba. A rendszer kdzép-
pontjaban 1évo egyén a kornyezetével folytatott interakciok soran egyensulyi helyzetének
(biopszichoszocialis komfortérzetének) biztositasara, fenntartasara, kibillent egyensulyi
helyzet esetén pedig annak miel6bbi visszaallitasara torekszik.

Az egyén kornyezetének egyes szintjein — egyénenként valtozé mennyiségben és mi-
néségben — természetes eréforrasok, tamaszok talalhatok (csalad, baratok, helyi kdzosség,
onkormanyzat szocialis szolgaltatasai stb.). Kibillent egyensulyi helyzetben (problémahely-
zet esetén) az egyén elsddlegesen altalaban ezekhez az eréforrasokhoz fordul segitségért
az egyensulyi helyzet visszaallitdsa, vagyis a probléma megoldasa érdekében. Optimalis
esetben ezek igénybevételével, egyénileg kidolgozott problémamegoldasi stratégiak, mo-
dozatok alapjan sikeriil megoldani a problémat, és visszaall az egyensulyi helyzet az egyén
¢és sziikebb-tagabb értelemben vett szocialis kornyezete kozott.

Abban az esetben viszont, ha ezek a természetes tdmaszok nem mitkddnek megfelelden,
vagy hianyoznak, belépnek a problémamegoldoé folyamatba a szocialis kdrnyezetben talalhatod
nem természetes, szakmai tdmaszok (szocidlis munkas, szocidlpedagdgus, pszichologus,
pszichiater, addiktologus stb.).

A SZOCIALIS MUNKA HELYE, SZEREPE A SEGITO SZAKMAK KOZT

Gordon és Schutz’ szerint a szocialis munk4nak mindenekel6tt az egyén és kdrnyezete
kozotti interakciokra, annak természetére, mindségére kell fokuszalnia. Erdeklédését,
tevékenységének fokuszat minél inkabb az interakcid egyik szerepldjére (a kliensre'” vagy
a kornyezetére) iranyitja, annal inkabb kdzelit szakmai kompetenciahataraihoz. Ha az
intraperszonalis szintekre fokuszal, akkor az orvostudomany, a pszichologia vagy a pszi-

8 Forras: Ronald Woods: A szociélis munka természete. In: Bacskai Erika (szerk.): ,,Pokolra kell annak menni...”
Periferia Seria. 1. Népjoléti Minisztérium, Budapest, 1992, 18.

® William E. Gordon — Margaret Schutz: The Roles of Frames of Reference in Field Instruction. In: Bradford
W. Sheafor — Lowell E. Jenkins (eds.): Quality Field Instruction in Social Work. Longman, New York, 1982,
21-36.

10 Tanulményomban — igazodva a szocidlis munka nemzetkézi (angolszasz) és hazai szakirodalmaban hasznalt

megnevezést hasznalom.
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chiatria hatarmezsgyéjéhez érkezik el, ha viszont a szocialis szolgaltatasi rendszer miikodésére
koncentral, akkor a szocialpolitika (vagy azon tulmenden az §ssztarsadalmi folyamatokat
befolyasolni hivatott tarsadalompolitika) hatarait éri el.

Tehat a szocidlis munka az egyén és a kdrnyezetében fellelhetd tamaszok, eréforrasok
kozotti kapesolatra fokuszal. A diszfunkcionalisan miikodo kapcsolatok miikodését meg-
probalja helyreallitani, ahol pedig hidnyoznak ezek a kapcsolatok, ott ezek megteremtésére
— vagyis a ,,felhasznal6” és a ,,szolgaltatd” kozotti sszekottetés 1étrehozasara — €s egy
megfeleld szintii kapcsolat biztositasara torekszik.

Ezzel parhuzamosan a szocialis munkas tevékenységének masik kiemelt beavatkozasi
iranya a kliens problémamegoldo6 képességének fejlesztése. A szocialis munkas végso célja
magat, vagyis a segitd kapcsolat lezarultat kdvetden, a tovabbiakban az egyén sajat ere-
jébdl, a rendelkezésre alloé problémamegoldasi repertoarja, eszkdzrendszere segitségével
— a szocialis munka mint mesterséges szakmai tdmasz igénybevétele nélkiil — legyen képes
megoldani felmeriild problémait. Harriett M. Bartlett!! szerint a szocialis munkasok nem
olyan emberekkel foglalkoznak, akik problémakkal kiizdenek, hanem olyanokkal, akik nem
tudnak megbirkézni ezekkel a problémakkal.

Visszatérve a tanulmany eredeti céljahoz, jogosan meriilhet fel a kérdés: az elézéekben
bemutatott — a tarsadalmi struktura kiilonb6z6 szintjeire kiterjedd, komplex és dinamikusan
valtozo — cselekvési mezoben hogyan lehet meghatarozni a katonai szocialis munka helyét,
szerepét? Ennek megvalaszolasahoz abbdl a ténybdl kell kiindulnunk, hogy a hadsereg
a tarsadalmi felépitmény szerves részét képezi, és szervezetként jol elhelyezhetd az 1. abran
bemutatott rendszerben (5. szint — helyi kozosségek). Személyi allomanya a civil tarsadalom
tagjai koziil keriil ki, akik — mindamellett, hogy specialis jogviszony alapjan, egy specialis
rendeltetésti és miikddésii szervezetben teljesitenek szolgalatot — a human dkorendszer
kiilonbo6z6 szintjein talalhatd kapcsolatrendszereiken keresztiil tovabbra is ,,ezer szallal”
kotddnek a civil tarsadalomhoz. Eszerint a katonat — mint a katonai szocialis munka poten-
cialis kliensét — is az 1. &bran bemutatott rendszerben (mozgastérben) kell elhelyezniink.

A KATONAI SZOCIALIS MUNKA ESZKOZRENDSZERE

A katonai szocialis munkas részére rendelkezésre allo eszkdzrendszer — a civil kdrnyezetben
végzett szocialis munkahoz hasonloan — a kovetkezékbdl all: ismeretek, értékek, készségek,
valamint a kornyezetben fellelhetd objektiv feltételrendszer (természetes és mesterséges
er6forrasok).

Ismeretek
Altaldnos szakmai ismeretek

A szocialis munka altalanos ismeretanyaga lefedi a human 6korendszer egyes szintjeinek
megfeleld interdiszciplinaris ismeretanyagot. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a szo-
cidlis munkasnak a human 6korendszer egyes szintjeinek megfeleltethetd segitd szakmakat
(pszichologia, szomatikus orvoslas, pedagdgia, jogtudomany stb.) egyidejiileg, elmélyiilten
és professzionalis alapon kell gyakorolnia. A szocialis munkas ehhez sem a sziikséges szak-

I Harriett M. Bartlett: The Common Base of Social Work Practice. NASW, New York, 1970.
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mai jogositvanyokkal, sem megfeleld mélységii ismeretanyaggal nem rendelkezik, tovabba
szakmai tevékenysége sem az egyes szintekre vagy az egyénen beliili torténésekre, hanem
elsésorban az egyén és kornyezete kozotti kapcsolatrendszerre fokuszal.

A szocialis munkasnak tehat atfogé, komplex ismeretanyaggal kell rendelkeznie a rend-
szer egészérdl, valamint egyes szintjeinek jellemz6irdl, az azokon potencialisan eléfordulod
problémakrol, azok prevencios, illetve intervencios lehetdségeirdl. Az adott kliens, illetve
problémahelyzet viszonylataban képesnek kell lennie felismerni és adekvat moédon beazo-
nositani az egyes szinteken jelentkezd specialis problémak jellegét, ezt kdvetden pedig a
segitd folyamatba (szakmai teambe) bevonni az adott probléma kezelésében kompetenciaval
rendelkez0 segitd szakma képviseldjét (pszichologust, pszichiatert, jogvédd szakembert stb.).

A szocialis munkas a szakmai teamen beliil koordinal, facilital, menedzsel, 6sszefogja a
team munk4jat a kliens problémahelyzetének megoldasa érdekében. Emellett természetesen
a klienssel is mindvégig fenntartja a segitd kapcsolatot, egészen a problémahelyzet megol-
dasaig, vagyis a segitd kapcsolat lezarasaig (illetve az azt kovetd utankdvetési fazisban is).

A specidlis szervezeti krnyezet és a klienskor ismerete

A katonai szocialis munkasnak kiemelt figyelmet kell forditania annak a specialis szervezeti
kornyezetnek a sajatossagaira, jellemzdire, ahol a szolgélatteljesités megvalosul (totalis,
biirokratikus szervezet, parancsuralmi miikddés, sajatos szervezeti kultira), tovabba tisz-
taban kell lennie azzal is, hogy a katona tarsadalmi kornyezetében fellehetd természetes
és mesterséges tdmaszok repertoarja — a civil tarsadalom altal nyujtott tdAmogatasokon tul
— kiegésziil a hadsereg humanpolitikai tdmogatérendszere altal nyujtott timogatasokkal
(lakhatastamogatas, segélyezési rendszer, humanszolgalat, csapatpszichologiai szolgalat stb.).

A katonai szocialis munkasnak tevékenysége soran arra kell torekednie, hogy a tamoga-
tasra szorulok a civil és a katonai ellatorendszer altal nyujtott lehetéségeket, szolgaltatasokat
a lehetd legteljesebb mértékben ki tudjak hasznalni, problémaik megoldasa, illetve komplex
értelemben vett jolétiik novelése érdekében.

Az ismeretek kozott tovabbi specifikumként szerepel a civil szféra tagjaitol kisebb-na-
gyobb mértékben eltérd jellemzdkkel leirhato specialis klienskor (katondk, katonacsaladok)
ismerete. Ez a tudasanyag a szervezet formalis és informalis miikodésének, személykozi
kapcsolatainak ismeretén tul a katonak altalanossadgban tapasztalhaté attitiidjeinek, moti-
vumainak, viselkedés mddozatainak ismeretét jelenti, amely a katonai kdrnyezetben végzett
szocialis munka hatékonysaga szempontjabol meghatarozo jelentéségii.

Ertékek

A katonai szocidlis munka értékeinek targyalasakor elso ranézésre kiss¢ ellentmondasosnak
tind helyzettel talaljuk szemben magunkat. Jelen esetben ugyanis a demokratikus és inkluziv,
az emberi onrendelkezést, méltosagot, sokszinliséget €s toleranciat alapvetd értékként valld
szocialis munka, hierarchikus, uniformizalt szervezeti rendben térténé alkalmazasardl van
$z06. Az elsore ellentmondésosnak tiind helyzet megértése céljabol érdemes megvizsgalni a
két szféra miikodését alapvetden befolyasold, formalisan is kinyilvanitott explicit erkolcsi-
etikai normakat.
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A Szocialis Szakmai Szovetség Kiildottgytlése altal 2016-ban elfogadott Szocidlis munka
etikai kédexe'? preambulumaban tobbek kdzott a kovetkezok szerepelnek: ,,A tarsadalmi
igazsagossag, az emberi jogok, a kdzos feleldsségvallalas és a kiilonbozdségek tiszteleteinek
elvei kdzponti helyet foglalnak el a szocialis munkaban. [...] A szocialis munka a demokra-
tikus eszmékbdl nétt ki, az emberi méltdsag tiszteletben tartasan alapszik.”!3

Az MH érvényben 1év0, a katonai szolgalatteljesités alapvetd erkolesi, etikai normait
tartalmazo Katonai etikai kédexe' tobbek kozott a kovetkezdket tartalmazza: , Tisztelet: a
magyar és egyetemes kultura értékeinek, a torténelmi mult és katonahagyomanyok ¢és jelképek
tisztelete mellett, a szolgalat és az emberi méltosag tisztelete, az emberi kiilonbozdségek,
személyiségek elfogadasa, olyan mértékben, hogy az ne képezhesse akadalyat a katonai
hivatasnak, tovabba a szakmai és rendfokozati tekintély megbecsiilése.”

E két etikai megkozelitést 0sszehasonlitva lathatd, hogy a két szféra ember- és vilagképe
rendkiviil hasonlé. A katonai etika esetében tapasztalhatunk ugyan a hivatas gyakorlasa-
nak elsddlegessége érdekében kilatasba helyezett korlatokat, azonban hasonlé korlatok a
civil szocialis munka esetében is 1éteznek (a jogallamisag altal szabott keretek betartasa,
illetve mas emberek szabadsagjogainak tiszteletben tartasa). Tehat az alapelvek, az etikai
beallitodas nagyon hasonld, eltérés csak a keretszabalyokban, illetve a szocidlis munkas
mozgasterében tapasztalhato.

Készségek

A készségek a szocialis munka elméleti ismeretanyaganak gyakorlati megvalositasaban
kulcsfontossagu tényezdk. A szocialis munkas — mas segit6 szakmakhoz hasonléan — a sajat
személyiségével dolgozik, tevékenységének alapja pedig a segito és a kliens kozott 1étrejovo
bizalmi viszony, illetve kolcsonos elfogadason alapul6 segitd kapcsolat (rapport).

A megfelelé mindségii segitd kapcsolat kialakitasaban, illetve a segitdi folyamat tovabbi
menedzselésében, eldémozditasaban a szociadlis munkas részérdl kulesfontossagu készségek
a kovetkezdk: empatia; kivaldo kommunikacios készség (mindig az adott helyzetnek megfe-
leléen, tapintattal, ha kell diplomatikusan, de mindig kongruensen); asszertivitas; komplex,
rendszerszintii gondolkodasra, valamint a tarsult segité szakmakkal t6rténd egytittmiikddésre
(teammunkara) valo képesség. A katonai szocidlis munkas esetében még tovabbi fontos
tényezonek tekinthetd a szocialis munkas részérdl a szakmai identitas és a katonai identitas
Osszeegyeztetésének képessége is.

Mindezen okokbdl kifolydlag a szocidlismunkas-képzések fontos, integrans részét
képezik a kiillonb6zé modszerek alapjan megszervezett személyiségfejleszté csoportfog-
lalkozasok (személykdzpontll [encounter| és pszichodrama csoportok stb.), amelyek célja
a segitd szakemberek onismeretének, empatias készségének, problémaérzékenységének
fejlesztése, elmélyitése.

Tovabbi fontos, készségszintli tudasanyag lehet a kiilonféle — gyakran extrém — helyze-
tekben hatékonyan alkalmazhaté kommunikacios technikak elsajatitasa (kommunikacios

12 A Szocialis Szakmai Szévetség Etikai Kollégiuma 4ltal 2015-16-ban atdolgozott szocidlis munka etikai kodexe.
http://www.3sz.hu/sites/default/files/Etikai.pdf (Letoltés idépontja: 2018. 11. 19.)

13 Szocialis munka etikai kodexe, 2.

14.67/2003. (HK 18.) HM utasitas a ,,Katonai Etikai Kodex” kozzétételérél, a ,,Honvédségi Etikai Tandcs” létesi-
tésérol és feladatairol. https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A03U0067.HM&getdoc=1 (Letoltés id6pontja:
2018. 11. 19)



HSz 2019/3. Vezetés, felkészités 111

készséget fejlesztd tréningekkel). A kommunikacids technikak alkalmazasi lehetdségei
(korlatai) terén a katonai szocialis munkas szamara kiilondsen fontos a hierarchikus, forma-
lizalt szervezeti miikodésbol adodé kommunikacios rend, szolgalati Ut (ala-folé rendeltségi
viszonyok) pontos ismerete és betartasa. (Itt természetesen nem a segité—kliens kozotti
interakciod keretében folytatott kommunikaciora gondolok, hanem a szocialis munkas €s mas
szervezeti elemek kozotti vertikalis vagy horizontalis irdnyu formalis kommunikaciora.)

A KATONAI SZOCIALIS MUNKAS KETTOS IDENTITASA

A katonai szocidlis munkasnak a kliens (katona, katonacsalad) segitésén, tamogatasan tul
figyelemmel kell lennie a szervezet (MH) alapvetd érdekeire, célkitlizéseire is, ily mddon
tehat egy kettds identitasi helyzet alakul ki: professzionalis szocialis munkas, aki segiti a
kliensét, ugyanakkor katona, honvédségi kozalkalmazott, aki lojalis a katonai szervezethez is.

Szakmai tapasztalataim!® alapjan Gigy latom, hogy e dualis identitds nem okoz miikodési
vagy erkolcsi-etikai problémat a katonai szocidlis munka soran. Ez egyrészt annak tudhato
be, hogy mind a segitd, mind pedig a kliens dnkéntes alapon, sajat elhatarozasa szerint vallal
szolgalatot a haderdben, elfogadva a szolgalatteljesités specialis, szamos esetben jogkorla-
tozo6 jellegét, masrészt betudhatd annak is, hogy — utalva a korabbiakban mar leirtakra — a
hader6 ¢és a civil szocialis munka emberképe, erre vonatkozoé erkolesi-etikai beallitodasa
nagyon hasonlo.

A TARSULT SEGITO SZAKMAKKAL VALO EGYUTTMUKODES

Mint a korabbiakban mar szamos helyen tortént erre utalas, a megfeleld szakmai szinvonala
¢és hatékonysagu, személyes gondoskodast ny1jto szocidlis segitd tevékenység — a szakma
kompetencijaba tartozo problémak komplexitasara, multikauzalis jellegére vald tekintettel
— multidiszciplinaris alapu elméleti megkozelitést, illetve ennek megfelelden egy interdisz-
ciplinaris cselekvési mezoben megvalosuld prevencids, intervencios tevékenységet igényel.
Emiatt a szocialis munkat ,,szakmakozi szakmaként” is szoktak jellemezni, hiszen mind
elmélete, mind pedig gyakorlata mas diszciplinak, illetve segité szakmak tuddsanyagat,
ismereteit szintetizalja, illetve hasznalja fel sajat szakmai céljainak elérése érdekében.

E sajatos helyzetben nem ritka, hogy a szocialis munkas gyakorlati tevékenysége soran
mas segitd szakmak (pszichologia, pszichiatria, addiktologia, szocidlpedagogia, gydgype-
dagogia, szocialpolitika stb.) hatarteriileteihez érkezik el. Fiiggetleniil attol, hogy a szocialis
munkas — képzettségénél fogva — atfogd ¢s komplex ismeretanyaggal rendelkezik a kiilon-
b6z6 human ¢és tarsadalomtudomanyok teriiletérdl, illetve — bizonyos mértékig — a tarsult
segité szakmak gyakorlati mdédszertanardl, nem szerencsés, sét a kliens érdekeit, illetve a
segitd folyamat egészét tekintve esetenként meglehetdsen karos, ha szakmai hatarait atlépve,
inkompetens mddon kezd el cselekedni, és inadekvat intervencios lépéseket tesz. Ennek el-
keriilése érdekében rendkiviil fontos a szakmai kompetenciahatarok felismerése, tiszteletben
tartasa, tovabba a kdzos cél elérése érdekében egy interdiszciplinaris szakmai team tervezett,
Osszehangolt tevékenysége, amely a legtobb esetben a hatékony szocidlis esetmunka alapja
(természetesen nincs két egyforma eset, igy minden eset kiilonb6z6 intervencios stratégiat,
illetve eltérd osszetétell szakmai teamet igényel).

15 Az MH kézponti személyiigyi szervénél huménszolgélati szakteriileten szerzett szakmai tapasztalataim.



112 Vezetés, felkészités HSz 2019/3.

Mindezek az allitasok természetesen igazak a katonai kornyezetben végzett szocialis
segitd tevékenységre is, hiszen a célcsoport tagjai (MH személyi allomanya és csaladtagjaik)
ugyanugy a szélesebb értelemben vett populacid szerves részét képezik, azzal a kiilonb-
séggel, hogy 0k emellett — mint specidlis szolgalati jogviszonyban all6 személyek, illetve
érintettséggel rendelkezd csaladtagok — egy olyan szervezetnek is a tagjai, amely sajat szo-
cialis tamogat6 rendszert is miikddtet. Ennek a szervezeten beliili szocialis, vagy mas néven
csaladtamogatasi rendszernek a kulcsszerepléi (az adott eset jellegébdl adodo érintettséggel
rendelkez6 egyiittmiikodo szakteriiletek) els6dlegesen a kovetkezd szolgalatok: humanszol-
galat, csapatpszicholdgiai szolgalat, egészségiigyi szolgalat, tabori lelkészi szolgalat, valamint
jogi, pénziigyi és személyiigyi szakteriiletek. E szolgalatoknak — fiiggetleniil att6l, hogy
szervezetileg elkiiloniilten miikodnek —a WHO kiterjesztett, tobbdimenzios egészségdefini-
cidjanak holisztikus szemléletmodja alapjan, folyamatos szakmai kapcsolatokat fenntartva,
hatékony kooperacidban, egymas munkajat segitve, tamogatva kell miikddniiik. A szakmai
rivalizacid, illetve — ennek talajan — a kompetenciahatarok indokolatlan kiterjesztésére
vonatkozo offenziv kisérletek azon tal, hogy romboljak a szinvonalat és a hatékonysagot, a
diszfunkcionalis szervezeti miikodés irdnyaba mutatnak.

Mindezek figyelembevétele mellett fontosnak tartom még egyszer kihangsulyozni,
hogy amennyiben egy adott eset — jellegénél fogva — a szocialis munka mint segitd szak-
ma kompetencidjaba esik, gy a szakmai team koordindcidja, menedzselése, munkajanak
megkdnnyitése a szocidlis munkas feladata. Végzi mindezt a klienssel egyiitt elfogadott
,»szerzodeés” (segitd kapcsolatra vonatkozo k6zos megegyezes) alapjan, a szakmai teamben
részt vevo tarsult segitd szakmak képviseléi kompetenciahatarainak, tevékenységének ma-
ximalis tiszteletben tartasa mellett.

OSSZEGZES

A haderd széles korti modernizacioja, szervezetfejlesztése sikerességének egyik alapfeltétele
a megfeleld mennyiségii és mindségli human erdforras biztositdsa. Ez nemcsak kiélezett
munkaerdpiaci versenyhelyzetben folytatott sikeres toborzotevékenységet feltételez, hanem a
jelentds erdfeszitések aran megszerzett mindségi munkaerd megtartasat is fokuszba helyezi.

Az MH megtart6 erejének fokozasdhoz nagymértékben hozzajarulhat egy megfeleld
szakmai sztenderdek alapjan, hatékonyan miikddo, az allomény ¢€s csaladtagjaik részére
személyes szocialis gondoskodast (kézzelfoghato, valos segitséget) nyujtani képes human
szolgaltatérendszer (komplex csaladtamogatd rendszer).

Ez a rendszer — a human jellegli problémak dsszetettségére valo tekintettel — kizardlag
interdiszciplinaris alapon, a kiilonb6z0 tarsult segité szakmak, szolgéalatok konstruktiv
egyittmikodésével, a szakmai kompetenciahatarok maximalis tiszteletben tartasa mellett
miikddhet hatékonyan.

A katonai kornyezetben dolgozd, kettds (katonai és szakmai) identitassal rendelkezd
katonai szocialis munkasok tevékenysége a civil szféraban tevékenykedo kollégaik munkaja-
val — annak természetét, irdnyultsagat, erkolcsi-etikai normait tekintve — egyezdséget mutat.
A katonai szocialis munkasoknak azonban az altalanos szakmai ismereteken tl alaposan,
mélyrehatoéan ismerniiik kell azt a specialis szervezeti kornyezetet és személyi allomanyt,
amelynek keretében, illetve akikkel a tevékenységiiket végzik.

A katonai szocidlis munkas szakmai kompetenciajaba tartozoé szocialis, csaladtamoga-
tasi jellegli esetek kapcsan szervezddd interdiszciplinaris alapu szakmai team munkajat a
szocialis munkas koordinalja. A teammunka soran rendkiviil fontos, hogy a bevont tarsult
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segitd szakmak képviseldi egymas tevékenységét, szakmai kompetenciait maximalisan
tiszteletben tartsak.

A katonai szocidlis munkanak mint professzionalis segité szakmanak meg kell talalnia
identitasat, képviselnie kell szakmai érdekeit, eredményeivel ki kell vivnia elismertségét
mind a személyi allomany, mind a tarsult segitd szakmak, mind pedig az MH humanerd-
forras-gazdalkodasi alrendszere fejlesztését végzd szakemberek és dontéshozok korében.
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