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OSSZEFOGLALO: A humanitdrius segitségnydjtdsban a globdlis fejlesztési célok meghatdrozd-
sdval pdrhuzamosan a humanitdrius szerepl6kben is felmerdilt az igény a mindéségi kritéri-
umok és standardok definidldsdra. Mennyi az ,elég’, és mi a ,jo"? Humanitdrius téren a cél
nyilvdnvaldan az, hogy minél kevesebbszer legyen sziikség a beavatkozdsra, de a felmertilé
igény és annak mértéke a humanitdrius szerepléktdl fliggetlen tényezé. Igy az 1990-es évek
Ota jelentds tendencia az a tGrekvés, hogy a donorok és a végrehajtdk elszdmoltathatdak
legyenek, kompetencidjuk mérheté legyen. A 20. szdzad utolsé évtizedében t6bb segélyszer-
vezet komoly nGvekedésen ment keresztlil, ezzel egylitt e szervezetek felépitésének is fejlédnie
kellett - igy elkertilhetetlenné vdlt a szervezeti centralizdcio. A 2004-es délkelet-dzsiai cunami
Ujabb I6kést adott a segélyszervezetek sziikségszer( kapacitdsndvelésének. A technikai és a
logisztikai lehetéségek mellett fontossd vdlt a segélyszervezetek becsliletessége, tisztessége
és megfelel6 teljesitménye, melyek a humanitdrius segitségnydjtds alappilléreivé vdltak.
KULCSSZAVAK: humanitdrius segélyezés, katasztrofa, vdlsdghelyzet, elszdmoltathatdsdg, stan-
dardok, fenntarthato fejlédési célok
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BEVEZETES

Vajon a humanitarius segélyszervezetek a nemzetkozi humanitarius rendszer szerepléiként
kinek tartoznak feleldsséggel? Ki felé kell demonstralniuk, hogy valoban a becsiiletesség
és a teljesitmény kritériumai szerint miikddnek? Az allami, korméanyzati donorok elsésor-
ban a sajat valasztopolgaraiknak felelnek, a multilateralis intézmények pedig az dket alapito,
miikddtetd és a timogatasokat befizetd allamoknak. Emellett persze fontos, hogy a humani-
tarius tevékenységiik megfeleljen a nemzetkozi jognak és az emberségesség univerzalis ér-

' A szerzd tobb mint két évtizedes tapasztalattal rendelkezik a nemzetkdzi humanitarius segitségnyujtas és fej-
lesztés teriiletén. Segélyezési, fejlesztési, szocialis és oktatasi programokat tervezett és vezetett katasztrofakat
kovetden, fegyveres valsaghelyzetekben, menekiiltvalsagok soran tobbek kozott Afganisztanban, Eszak-Koreaban,
Kambodzsaban, Vietnamban, Haitin, Koszovoban, Mianmarban, Sri Lankan, Indonézidban és Magyarorszagon.
Az ELTE-n jogi, majd a New York-i Fordham Universityn humanitarius segélyezési diplomat szerzett, ahol
eléadoként tanitott is, csakugy, mint a Dallas Baptist Universityn, a Pécsi Egyetemen és az Obudai Egyetemen.
A Baptista Vilagszovetség felkérésére kozel két évtizede tagja a Baptista Vilagsegély (Baptist World Aid) vég-
rehajté bizottsaganak.
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tékeinek. Ez utobbi kettd természetesen a segélyszervezetekre is vonatkozik, az ¢ esetiikben
viszont sokkal dsszetettebb, hogy kinek tartoznak feleldsséggel, ki fel¢ kell elszamolniuk.

A humanitarius segélyszervezetek egyrészt erkdlcsi €s jogi értelemben is elszamolassal,
beszamolasi kotelezettséggel tartoznak a donoroknak, akar allami szervekrél vagy magan-
személyekrdl van szo6. Ez azt is jelenti, hogy fel kell mutatniuk olyan szadmszertsitheto ered-
ményeket, amelyeket célul tliztek ki maguknak, vagy amelyek elérésére hivatkozva pénzt
kértek és kaptak a donoroktol.

Masrészt pedig elszamoltathatonak kell lenniiik a segélyezett célcsoportok felé is, hiszen
a humanitarius miveletek eredeti célja az 6 megsegitésiik. A célcsoportok ugyanakkor nin-
csenck abban a helyzetben, hogy szamonkérhessék a segélyszervezetek becsiiletes és haté-
kony miikddését, ezért az elszamoltathatosagnak ez az iranya nagyon nehezen érvényesit-
heté. Egy nem kormdanyzati szervezet (NGO?) sajat értékei itt tudnak egy olyan tobbletet
nyujtani, amely meghatdrozza a célcsoportokhoz valé hozzaallast.

Egy humanitarius civil szervezet legalabb négy iranyba tartozik elszamolassal, amelyet
az alabbi abra mutat be.

Donorok
\ T Eredmények
Sajat értékek . ’ /
Becstletesség
+
Teljesitmény

}

Célcsoportok

1. dbra Az elszamoltathatosag iranyai (A szerzé sajat szerkesztése)

A négy irany kozotti fesziiltség, illetve az azok kozotti erdviszonyok meghatarozzak
a szervezet cselekvési szabadsagat. Sajnos a célcsoportok jelentik azt az irdnyt, amerre
a leggyengébb az elszamoltathatésag. A donoroknak torténd pénziigyi és szakmai besza-
molés technikailag egy adminisztrativ terhet jelent, a donorok anyagi és jogi lehetdségei
pedig torzithatjak az elszamoltathatosag iranyat: a segélyszervezet hajlamos lehet inkabb
a donoroknak megfelelni, mint a célcsoportoknak.’

A segélyszervezetek felismerték, hogy a célcsoportok felé vald elszamoltathatosagot erd-
siteni kell, és tobb eszkdz is sziiletett ennek megerdsitésére.

A MAGATARTASI KODEX

A Nemzetkozi Voroskereszt és a Voros Félhold Mozgalom, valamint a nem kormanyzati
szervezetek 1995-ben elfogadott magatartasi kodexe a mindségbiztositas egyik eszkoze

2 Non-governmental organization.
3 Ebrahim, 2003.
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a katasztrofasegélyezésben. Ez a kdodex nem a segélyezés gyakorlati részleteire tér ki, ha-
nem a fiiggetlenség, a hatékonysag és a hatasossag standardjaira. Az aldir6 szervezetek sajat
akaratukbol kotelezik el magukat az alabbiak mellett.

— Elsddleges a humanitarius kotelezettség.

— A segitségnytijtas mindenféle faji, nézetbeli vagy szarmazasbeli megkiilonboztetés nél-
kiil torténik. A segitség prioritasanak meghatarozasa kizardlag a sziikségletek alapjan
torténik.

— A segély nem hasznalhat6 fel sem politikai, sem vallasi célok tAmogatasara.

— Torekvésiink, hogy a segélyezés ne valjon kormanyok kiilpolitikdjanak eszkozévé.

— Tisztelniink kell a helyi kulturat és szokasokat.

— Arra toreksziink, hogy a valsagkezelést a helyi kapacitasokra épitve valositsuk meg.

— Igyeksziink olyan modszereket talalni, amelyek segitségével a segélyprogramok vég-
rehajtasaba a kedvezményezetteket is be lehet vonni.

— A segitségnyujtas az alapvetd sziikségletek kielégitése mellett torekszik a jovobeni ka-
tasztrofak altal valo sebezhetdség csokkentésére.

— Szamadassal tartozunk egyrészt a segélyezettek, masrészt az adomanyozok felé.

— Informacios és reklamtevékenységiink soran a katasztrofa aldozatait nem sajnalat tar-
gyéanak, hanem emberi méltosaggal rendelkezd tarsainknak tekintjiik.* A magatartasi
kodex els6 négy pontja leszdgezi, hogy a segitséghez €s a segitségnyujtashoz valo jog
alapvetd humanitarius elv, amelyet minden orszag minden lakosa szamara biztositani
kell. A segitségnyujtas f6 motivacioja az emberi szenvedés csokkentése azoknak a koré-
ben, akik a legkevésbé tudjak a katasztrofak hatasait kivédeni. A segitségnytijtas fajra,
vallasra, nemzetiségre valo tekintet nélkiil torténik. A segitségny1;jto szervezetek joga,
hogy politikai vagy vallasi allasponttal rendelkezzenek, de a segitségnyujtas kizarolag
a szlikségletektdl fiigg, és annak a célcsoportok politikai vagy vallasi hovatartozasatol
teljesen fiiggetlennek kell lennie. Ezzel tulajdonképpen a humanitarius segitségnyjtas
alapelveit erésitik meg, azzal a kitétellel, hogy a semlegesség nem szerepel az alapel-
vek kozott. A semlegesség az elmult évtizedekben vitatotta valt a valtozo torténelmi
koriilmények miatt, igy a magatartasi kodex csak az emberségesség, a partatlansag és a
fliggetlenség alapelveit erdsiti meg.

A tovabbi hat pont a segélyezés tapasztalataibol fejlodott ki: a humanitarius szervezetek el-
kotelezik magukat a helyi kulttra és szokasok figyelembevétele, valamint a helyi kapacita-
sokra val6 épités mellett. Elhatarozzak, hogy bevonjak a célcsoportokat a segélyprojektek
miikddtetésébe, tovabba a jovébeni sebezhetdségek csokkentésére is torekszenek az alapvetd
sziikségletek biztositasan feliil, elszamoltathatonak tartjdk magukat az adomanyozoéik és a
célcsoportjaik felé egyarant, valamint az dldozatokat minden esetben méltésaggal rendel-
kez6 emberekként mutatjak be kiilsé kommunikaciéjukban.

Az alair6 szervezetek ezeken tul — mintegy ajanlasként — megfogalmazzak, hogy milyen
miikddési kornyezetre lenne sziikségiik a katasztrofa altal sujtott orszagok kormanyai, a do-
norkormanyok és a nemzetkdzi (elsésorban ENSZ-) szervezetek részérél. Ezzel tulajdon-
képpen a sajat hataraikat definidljak: elhataroljak, hogy mi az, amit 6k tudnak megtenni
az eredményesebb segitségnyujtasért, és mi az, ami az 6 hataskoriikon kiviil all, ami a tobbi
szerepld feladata lenne.

4 Code of Conduct... 2020.
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A magatartasi kddexnek jelenleg 621 alair6ja van, kdzottiik harom magyarorszagi szer-
vezet.’ Jelentds el6nye, hogy elméletileg szamonkérhet6vé teszi a humanitarius alapelveket,
emellett fontos hivatkozasi alapot is jelent. Mivel azonban etikai elvekrdl van szo, ennek okan
a nem szamszerusithetd célok tekintetében nehéz a kodex eredményességét megallapitani.

STANDARDIZALAS

Egy mas jellegli, nemcsak etikai, hanem sokkal inkabb gyakorlati standardrendszert je-
lent a korabban projektként, ma mar fiiggetlen szervezetként miikodo Sphere, hivatalos
nevén Humanitarius Charta és Minimum Standardok a Humanitarius Segitségnyujtasban
(Humanitarian Charter and Minimum Standards in Humanitarian Response).

A Sphere-projekt részben szintén az 1990-es évek kihivasaira adott valaszként, rész-
ben a ruandai és zaire-i kudarcok hatdsara indult el. A humanitarius civil szervezetek és a
Voroskereszt kidolgoztak és elfogadtak a Humanitarius Chartdt (Humanitarian Charter),
amely az etikai és jogi hattere az egész Sphere-projektnek. Harom 6 alapelve a kdvetkezo:
jog a méltosaggal élt €lethez; jog a humanitarius segitségnyujtashoz; jog a védelemhez és a
biztonsaghoz.

Ez a harom alapelv az emberi jogokbdl, a humanitarius jogbol és a menekiiltjogbol fakad.
Magéban foglalja a civilek és a kombattansok, azaz a harcold, egymassal szemben 4116 kato-
nai alakulatok megkiilonboztetését, valamint a visszatoloncolas tilalmat is. A Humanitarius
Chartan alapul a négy védelmi elv (Protection Principles), amelyek azt fogalmazzak meg,
hogy a segélyszervezetek hogyan fordithatjak le a gyakorlatba a fenti harom jogot.

— Az emberek biztonsagat, méltosagat, jogait tamogatni, és tovabbi karoknak valo kitett-
segét megelozni kell. Ez a sebezhetOség csokkentése mellett azt is jelenti, hogy maguk-
nak a humanitarius programoknak az esetleges negativ hatasat felmérik és elkeriilik.

— Biztositani kell az emberek hozzdjutdsat a partatlan segitsegnyujtashoz a sziikségletek
alapjan és diszkriminacio nélkiil. Ennek a célnak az elérése érdekében a humanitarius
szereplok feladata, hogy 1épéseket tegyenek mindazoknak az akadalyoknak az elhari-
tasara, amelyek ezt nem teszik lehetévé (pl. targyalasok folytatasa).

— Tamogatni kell az embereket abban, hogy felépiiljenek az erdszak, a kényszerités és a
szandékos jogfosztottsag fizikai és lelki hatasaibol. A humanitarius aktorok azonnali
¢és hosszan tart6 segitséget kell, hogy nytjtsanak ezeknek az embereknek. Azzal is tisz-
taban kell lenniiik, hogy milyen mas szereploket vonhatnak be: orvosi ellatas, renddrség,
pszichoszocialis ellatas stb. A tarsadalmi szinten folyamatos erészaknak valo kitettséget
dokumentalni és kommunikalni kell, és keresni kell a lehetdséget az okok megsziintetésére.

— Segiteni kell az embereknek, hogy igényt tartsanak a jogaikra. Tajékoztatas révén tdmo-
gatni sziikséges az érintett kozosségeket, aminek eredményeként a jogaik megismerését
kovetden lépéseket tudnak tenni, és azokat érvényesiteni is tudjak.®

A Sphere harmadik pillére az alapveté humanitarius standard (Core Humanitarian Standard),
amely kilenc pontban fogalmazza meg, hogy milyen folyamatok és szervezeti megoldasok
teszik lehetové a minimum standardok elérését.

5 The Signatories... 2020.
¢ Sphere Handbook, 2018.
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A Sphere negyedik teriiletét a minimum standardok jelentik, amelyek az egyik legfonto-
sabb hivatkozasi pontjat jelentik a napi humanitarius munkanak. A minimum standardok
négy teriiletet dlelnek fel:

— viz és higiénia;’
¢élelmiszer-biztonsag és taplalkozas;
lakhatas;

— egészség.

A minimum standardok az egyes teriiletekhez kapcsolodéan meghatarozzak azokat a kulcs-
kérdéseket és a hozzajuk kapcsolodé indikatorokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a cél-
csoportok segitséghez vald joga valoban érvényesiiljon. [lyen indikator példaul, hogy meny-
nyi vizhez vagy taplalékhoz kell hozzajutnia egy embernek, a menekiilttaborok épitésénél
milyen tavolsagra legyenek egymastol a vizcsapok, hogyan lehet mérni az alultaplaltsagot
stb. Ezek azok a standardok, amelyeknek elérése mindenképpen kévetelmény (lenne) a hu-
manitarius miiveletek soran.?

Referenciaként sokoldalu és sokat hasznalt kézikényv a The Sphere Handbook,” amely
a Sphere néhany évente frissitett kozponti eleme. Az els6 kézikonyv ideiglenes valtozatat 1998-
ban adtak ki, és dsszeallitasahoz tobb szaz segélyezési szakember jarult hozza megjegyzései-
vel. A kézikdnyvbe az évek soran keriiltek bele azok a minden szektorra érvényes standardok,
amelyek a helyi lakossag bevonasat, az alkalmazottak kompetencidit, a monitoring és az érté-
kelés modszereit érintik. A harmadik, 2011-es kiadas mar az érintett lakossag biztonsagaval,
védelmével és a katasztrofamegeldzéssel is foglalkozik. A napjainkban hasznalatos negyedik,
2018-as kiadas nagyobb hangsulyt fektet a helyi hatésagokra és a helyi kozosségekre is.

A Sphere standardjai kifejezetten hasznosak abban, hogy megfogalmazzak, mi az a szint,
amit mindenképpen el kell érni ahhoz, hogy hosszabb tavon is biztositani lehessen egy k6zos-
ség egészségét, ¢letben maradasat, egy menekiilttabor miikodoképességét, emellett megfeleld
viszonyitasi alapot jelentenek a tervezésben és az értékelésben. A megfogalmazott standardok
ugyanakkor tovabbi problémakat generalnak, hiszen amennyiben nem elégségesek az anya-
gi forrasok, illetve ha nem lehet biztonsagos mddon elérni a lakossagot, vagy amennyiben
a helyi hatésagok nem egytittmiik6dok, akkor az abban foglaltak nem valdsithatok meg vagy
ellehetetleniilnek. Sziikséges szamolni azzal a tényezdvel, hogy egy katasztrofa vagy hirtelen
kialakul6 menekiiltvalsag esetén idobe telik, amig a meghatarozott standardoknak megfeleld
segitségnyujtas elérhetové valik. Tovabba vannak olyan helyzetek, amikor a menekiilteket
befogado tarsadalom maga is akkora nyomorban €1, hogy a Sphere-standardok az 6 esetiik-
ben sem teljesiilnek. Ez az ellentmondas sokszor megjelenik a menekiiltek ellatasakor, ezért
mindig érdemes ¢€s sziikséges forrasokat allokalni a befogadd kozosség tamogatasara is.

A humanitarius segélyezés elszamoltathatosagat és mindségének megbizhatosagat hiva-
tott novelni egy masik kezdeményezés, hat meghatarozé nagy nemzetkdzi NGO egyiitt-
miikddésébol sziiletett meg a Megfelelden jo kézikonyv: hatasmérés és elszamoltathatosag
veszélyhelyzetekben (The Good Enough Guide: Impact Measurement and Accountability in
Emergencies),' mely a Sphere minimum standardjaitol eltér8en az egyszerti, de hatékony

7 A nemzetkodzi szakirodalom a water, sanitation és hygiene angol szavakbol alkotott betiiszoval WASH-nak
nevezi.

8 Szilagyi, 2021.

° Sphere Handbook, 2018: i. m.

1% Tmpact Measurement and Accountability... 2007.
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folyamatok kialakitasdban kivan iranymutatast adni, és eldsegiti a jo egylittmiikddést a se-
gélyszervezetek kozott és a helyi lakossaggal egyarant.

Az elszamoltathatosag kérdéskore a nem kormanyzati szervezeteket és altalanossagban
a végrehajtokat is érinti. A donorok felismerték, hogy a célcsoportok felé maguk is felelds-
séggel tartoznak, és hogy az atlathato és kiszamithato segélyezéssel hatékonyabban hozza
tudnak jarulni az eredményesebb segitségnyujtashoz. A jo humanitarius adomanyozas (Good
Humanitarian Donorship, GHD) kezdeményezés egy informalis forum a donorallamok sza-
mara. 2003-ban Stockholmban 17 donorallam fogadta el a GHD elveit. A részes allamok
szdma azdta 42-re boviilt."

A GHD az altalanos elvek mellett az anyagi tamogatas biztositasanak szabalyait is le-
fekteti, igy példaul a finanszirozas kiszamithatosagat és rugalmassagat, a hosszabb tavi
tamogatasi megallapodasok sziikségességét, illetve arra is figyelemmel van, hogy az uj
valsagok finanszirozasa ne vonjon el forrasokat a korabbi, de még folyamatban 1év6 valsa-
goktdl. A donorok azt is felvallaljak, hogy a tehermegosztasnak megfeleld felajanlasokkal
reagilnak az ENSZ OCHA'? vagy a Voroskereszt felhivasaira, illetve hogy segitik a civil
szervezetek helyszinre juttatasat. Amennyiben katonai szereplokkel vald egytittmikddésre
keriil sor, azt a nemzetkdzi humanitarius jognak megfeleléen végzik, civil irdnyitas alatt.

A FEJLESZTESI EGYUTTMUKODES FO IRANYVONALAI

A fenntarthato fejlodési célok és a Sendai-keretrendszer kijeloli a fejlesztési egyiittmiikodés f6
iranyvonalait. Nem kdzvetleniil a humanitarius segitségnyujtasra vonatkoznak, de ahhoz sok
szalon kapcsolddnak a fenntarthat6 fejlédési célok (Sustainable Development Goals — SDG).

Az SDG-k 2015 6ta jelolik ki a fejlesztési egyiittmiikodés 6 iranyat €s céljait. A nem-
zetkozi fejlesztés teriiletén is megfogalmazddott az a felismerés, hogy konkrétabb célokkal
¢és az azokhoz rendelt konkrét irdnyvonalakkal, indikatorokkal koncentraltabban és ered-
ményesebben lehet kiizdeni a szegénység felszamolasaért, a tag értelemben vett fejlodésért.
Az SDG-k jelentdsége els6sorban mozgodsito erejitkben all. A nemzetkdzi k6zosség megszo-
vegezett 17 konkrét célt, és elkotelezte magat ezek megvalositasa mellett, ami dGnmagaban
is motivaciot jelent a fejlédés szamos aktora szamara.

Az SDG-k eszmei elddjeként a Millenniumi fejlesztési célok (Millennium Development
Goal — MDG)" hataroztak meg 2000 és 2015 kozott a fejlesztési egyiittmiikodést. Ezek
a kovetkezok:

— Véget vetni a stilyos szegénységnek és ¢hinségnek.

Megvaldsitani a mindenkire kiterjedd alapfoku oktatast.

Elémozditani a nemek kdzotti egyenldséget és segiteni a ndk felemelkedését.
— Csokkenteni a gyermekhalandésagot.

Javitani az anyai egészségiigyet.

Kiizdeni a HIV/AIDS, a malaria és mas betegségek ellen.

— Biztositani a kornyezeti fenntarthatdsagot.

A fejlesztés érdekében globalis partnerséget kiépiteni.

24 Principles...

Office for the Coordination of Humanitarian Affairs — Humanitarius Ugyek Koordin4ciés Irodéja.
Sustainable Development Goals 2015.

Millennium Development... 2000.
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A vilag vezet6i ekkor dontdttek eloszor ugy egy ENSZ-cstcestalalkozon, hogy nyolc pontban
meghatarozzak, milyen prioritdsok mentén fognak egytittmiikodni a kozos értékeik mentén.
Az attord ujdonsag ebben az volt, hogy az altalanos célokat lebontottak konkrétabb, mérhetd
célokra, és id6keretet is szabtak a megvalositasukra. A nyolc cél nem valosult meg mara-
déktalanul, de nagyon jelentds javulast sikeriilt ezeknek a segitségével elérni. Az MDG-k
olyan keretrendszert adtak, amely viszonyitasi alapként szolgalt a fejlesztési egytittmiiko-
désben, és a prioritasok megfogalmazasaval mozgositotta a segélyezési rendszer szerepldit.
Ennek folytatasaként, 2015-ben New York-ban egy ujabb ENSZ-csticstalalkozon fogadtak
el az Agenda 2030-at, és ennek az uj, fenntarthato fejlodési és fejlesztési keretrendszernek
a kozponti elemét jelentik az SDG-k. Ezek az MDG-t6l eltéron mar nagyobb hangstlyt fek-
tetnek a kdrnyezeti fenntarthatésagra és a klimavaltozas elleni kiizdelemre. Az SDG-k a fej-
16d6 és a fejlett orszagokat is cselekvésre hivjak fel, hiszen valtozo, hogy melyik orszagnak
melyik teriileten van a legtobb tennivaldja. Az Agenda 2030-ban megfogalmazott 17 célt
169 részcélra bontottak le, és egy szakértdi bizottsag 231 indikatort hatarozott meg a fej-
16dés mérésére, ¢és az indikatorok mentén monitorozzak az eldrehaladast egészen 2030-ig.
Az SDG-k tobb ponton is kapcsolodnak a humanitarius tevékenységhez. Az els6 és legfon-
tosabb, hogy a fenntarthat6 fejlédés onmagaban is preventiv jellegii. A természeti kataszt-
rofak kialakuldsanak valoszintisége csokkenthetd a kornyezeti fenntarthatosag novelésével,
és ezaltal meg lehet el6zni tobb humanitarius valsaghelyzetet. Masrészt, a fegyveres konflik-
tusok és az azok révén kialakulé humanitarius katasztréfak megelézésében az egyenldtlen-
ségek és a szegénység csokkenése, az oktatds és az egészséges életkoriilmények segithetnek.
A fenntarthato fejlodési célok a kovetkezok:

) FEiLopesi CELLAK

17 CEL HOGY ATALAKITSUK VILAGUNKAT
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2. &bra A fenntarthaté fejlédési célok®™

17 st

1517 Goals to Transform... 2015.
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A szegényseg felszamolasa. Ez a cél magaban foglalja a tarsadalmi egyenldtlenségek
csokkentését, valamint a katasztrofakhoz kapcsolodo halalozasokat, az anyagi veszte-
séget ¢és a katasztréfamegel6zésre forditott 6sszegeket is. A humanitarius munka tehat
szorosan kapcsolddik az els6 célhoz. A humanitarius segitségnyujtas megfeleld tervezes
¢és koordinacid segitségével a fejlesztési egyiittmiikodés elinditoja is lehet, igy hosszabb
tavon hozzajarulhat ahhoz, hogy a szegénység valoban csokkenhessen.

. Az éhezés megsziintetése. Az €lelmiszer-biztonsag, az alultaplaltsag kérdéskore huma-

nitarius és fejlesztési szempontokbodl is kiemelkedo.

. Egeszség és joléet. Az indikatorok kore a fert6z6 betegségek eléfordulasatol a gyermeki

¢és anyai halandosagon, az egészségiigyi dolgozok helyzetén at az alkoholhasznalatig és a
kozlekedési balesetekig terjed.

. Minédségi oktatas. Az oktatasban valo részvétel, az irni-olvasni tudas, a magasabb szintii

tovabbtanulas lehetdségének biztositasa inkabb a fejlesztési egyiittmiikodés témakdoré-
be tartozik. Humanitarius valsagok esetén kiilondsen fontos, hogy az oktatasbol valod
kimaradast megakadalyozzuk.

. Nemek kozotti egyenléség. A nemi alapu erdszak és a parkapcsolati erészak, a lanyok

nemi szervének megcsonkitasa, a kényszerhazassadgok, a ndk foldtulajdonlasa, a mobil-
telefon-tulajdonlés, a hdztartasi munkaval toltott id6, a ndk parlamenti részvétele mind
idetartozik. Szintén nagyon sok indikator hivatott mérni a nemek kozotti egyenléséget.

. Tiszta viz és alapvetd koztisztasag. Humanitarius szempontbol kulcskérdés a tiszta

¢és megfeleld mennyiségli vizhez vald hozzajutas, valamint a szennyviz megfeleld ke-
zelése, elvezetése, tarolasa. A vizgazdalkodas a hosszabb tavu tervezés kiemelt része
kell, hogy legyen.

. Megfizetheto és tiszta energia. Az elektromos aramhoz valo lakossagi hozzajutas mellett

a megujuld energia aranyat méri.

. Tisztességes munka és gazdasagi novekedés. A gazdasagi novekedés csak egy indikator

a sok koziil. A munkanélkiiliség, a gyerekmunka, a munkahelyi balesetek, a haztartasok
fogyasztasa stb. idetartoznak.

. Ipar, innovdcio és infrastruktura. Az ipari hozzaadott értéktdl a kutatas-fejlesztésig

szamos indikator méri ezen a teriileten a fejlodést.

Egyenlotlenségek csokkentése. Az egyenl6tlenség nagyon komoly taptalaja a komplex hu-
manitarius valsdgoknak, és a szabalyozatlan migraciohoz is hozzéjarul. Az ezen a teriileten
elért eredmények tehat csokkenthetik a humanitarius valsagok kialakulasanak esélyeit.
Fenntarthato varosok és kozossegek. A varosi nyomornegyedek lakossaganak csok-
kentése, a tomegkdzlekedéshez vald hozzaférés javitasa, a hulladék kezelése, a varosi
légszennyezés mértékének csokkentése mind élhetdbbé és fenntarthatobba teszi a va-
rosokat. A humanitarius segélyezés fejlesztéssel valdo 6sszehangolasa ezen a teriileten
kiilonoésen fontos.

Felelos fogyasztas és termelés. A kornyezeti fenntarthatosag kiilondsen nagy hangsulyt
kap ezen a teriileten.

Fellepés az éghajlatvaltozas ellen. A klimavaltozas elleni harc azért fontos a humanita-
rius segitségnyujtas szempontjabol, mert a természeti katasztrofak nagy része az iddja-
rashoz, éghajlathoz kapcsolodik. Nem véletleniil soroltdk ennek a célnak a mérdszamai
kozé a katasztrofa kovetkeztében bekdvetkezd haldlozasok szamat és a kockazatcsok-
kentési erdfeszitéseket is.

Ocednok és tengerek védelme. A fenntarthat halaszat sok ember megélhetését biztositja,
ezért is fontos a tengerek szennyezddése és a tulhalaszat elleni kiizdelem.
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15. Szarazfoldi 6koszisztémak védelme. A targyalt okokbdl szintén fontos humanitarius
szempontbol.

16. Béke, igazsag és erds intézmények. Szamos, a humanitarius munkat érint6 indikator tesz
kisérletet arra, hogy a békét, az igazsagot és az erds intézményeket mérje: az emberodlések
szama, a konfliktusok altal okozott halalozasok, az er6szak eléfordulasa, az emberkeres-
kedelem, a nemi erészak mind idetartoznak. Ezen tul az illegalis pénziigyi mozgasok,
az iizleti és allami életben meglévd korrupcio, a kdzosségi dontéshozatal atlathatosaga,
az emberi jogi intézmények, az informaciokhoz val6 hozzaférés is fontos.

17. Partnerség a célok eléréséért. Ez a tag cél — a partnerség sok masik szempontja mellett
— magaban foglalja a segélyezési rendszer hatékonysagat, példaul a hivatalos fejlesztési
tamogatas (Official Development Assistance — ODA) és azon belill a humanitarius se-
gélyek Osszegeit is. Az egyéb teriiletek, példaul vamok, kereskedelmi megallapodasok,
hitelek mindsége, szegény orszagokba torténd kozvetlen kiilfoldi tokebefektetések, ha-
zautaldsok mind egy koherens egyiittmiikodés alapjait jelentik.

Az SDG-khez hasonld, bar kevésbé kozismert hossza tava elkotelez6dés a Sendai-
keretrendszerben a katasztrofakockazatok csokkentésért 2015-2030 (Sendai Framework
for Disaster Risk Reduction 2015-2030) projekt.'® Ez egy globalis egyezmény, melynek célja
a katasztrofaknak valo kitettség csokkentése, a szocidlis és a gazdasagi reziliencia nove-
1ése, valamint a klimavaltozas negativ hatdsainak tompitasa. A hét pontban meghatarozott
célokat 38 indikatorral mérik.

Reduce | Increase

Mortality/,

global population
2020-2030 Average << 2005-2015 Average

Countries with national
& local DRR strategies

2020

Affected people/

global population International
2020-2030 Average << 2005-2015 Average cooperat‘ion

5 to developing countries
Economic IOSS/ 2030 Value >> 2015 Value

global GDP

7 GLOBAL TARGETS

Availability and access
to multi-hazard early warning
Damage to critical infrastructure systems & disaster risk

& disruption of basic services information and assessments

2030 Values << 2015 Value 2030 Values >= 2015 Values

3. abra 4 Sendai-keretrendszer céljai

A Sendai-keretrendszer elsddleges célja, hogy 2020 és 2030 kozott — szazezer fore veti-
tett adatokat figyelembe véve — kevesebben haljanak meg katasztrofak kovetkeztében, mint
2005 és 2015 kozott.

16 Sendai Framework for... 2015.
17 Sendai Framework Monitor, 2015.
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A masodik cél, hogy az adott iddszakban jelentésen csokkenjen a katasztrofak altal érin-
tettek szama. Idetartoznak a katasztrofakban megsériilé személyek, akiknek az otthona sériil
vagy megsemmistl, illetve akik a katasztrofak kovetkeztében megélhetésiiket veszitik el.

A harmadik cél a kozvetlen karok csokkentését célozza GDP-aranyosan, beleértve a me-
z0gazdasagi, valamint a termelGeszkozokben, a lakhatasban €s a kritikus infrastrukturaban
keletkezett karokat, valamint a kulturalis 6rokség sériilését vagy megsemmisiilését.

Negyedikként a keretrendszer a kritikus infrastrukturakban okozott karok és az alapve-
t6 szolgaltatasok zavaranak jelentds csokkenését tiizte ki célul. Az adott orszag mikddését
biztosito egyéb rendszerek mellett kiilondsen az oktatasi €s az egészségiigyi infrastruktura,
tovabba a szolgaltatasok védelmét emeli ki, melyek a tarsadalom normalis miikodése szem-
pontjabol elengedhetetlen fontossagtiak.

Az 6todik cél, hogy minél tobb orszagnak legyen alkalmazhaté nemzeti és helyi kataszt-
rofakockazat-csokkentési stratégiaja.

A hatodik pont a nemzetkdzi egyiittmiikodést kivanja elomozditani, melynek keretei k6zott
a fejlodo orszagok segitséget kaphatnanak ahhoz, hogy képesek legyenek nemzeti szinten
végrehajtani magat a keretrendszert.

Végiil a hetedik pont a tobbféle kockazatra is vonatkoz6 korai figyelmeztetd rendsze-
rek és a katasztrofakockazatokrol rendelkezésre allo informaciok és elemzések 1étrejottét
¢s elérhetdségét célozza.

Mivel a Sendai-keretrendszer a rendkiviil kiszamithatatlan katasztrofak kezelésére vonat-
koz6 iranymutatas, ezért nem tartalmaz olyan konkrét célokat, mint a fenntarthat6 fejlédési
célok rendszere. F6 erdssége a katasztrofaknak valo kitettség csokkentésére vald torekves.

A HUMANITARIUS SEGITSEGNYUJTAS KOORDINACIOJA

Globalis szinten dsszehangolt munkat kell végeznie annak a sok-sok szereplonek, aki a hu-
manitarius rendszerben részt vesz, hogy a humanitarius segitségnyujtas térben és idében
minél tobb emberhez eljuthasson, valamint az elosztas és a prioritasok felallitasa egyre ha-
tékonyabb legyen, és elkeriiljiik a duplikéaciok, az eréforrasok pazarlasat is.

A nemzetkdzi koordinacio fészerepldje az ENSZ Humanitarius Ugyek Koordinacios
Irodaja, vagyis a mar emlitett OCHA. Elédjét az ENSZ Kozgytilése 1991-ben hozta Iétre,
és szervezetileg a Titkarsaghoz tartozik. Elén a siirg6sségi segélyek koordinatora (Emergency
Relief Coordinator — ERC) all, aki fotitkar-helyettesi pozicidban van. A Kozgytilés 46/182-
es hatarozata az ERC-t ruhdzta fel azzal a jogositvannyal, hogy vezetd szerepet vallaljon
anemzetkdzi humanitarius tigyekben. Az egyes orszagokban nemzeti szintii koordinatorok
felelnek a humanitarius munka 6sszehangolasaért.

Az OCHA egyik 6 feladata — a koordinacié mellett — az anyagi forrasok mobilizalasa.
Ennek elsddleges eszkdze a CAP (Consolidated Appeals Process), mely adomanyozasra tor-
ténd felhivassal kdzos projektciklust biztosit a segélyszervezetek szamara, hogy tervezhes-
sé€k, koordinalhassak, finanszirozhassak, végrehajthassak €s monitorozhassak projektjeiket.
A CAP elosegiti az egytittmiikodést a helyi kormanyzatok, a donorok és a segélyszervezetek
kozott. Gyors valaszt megkoveteld humanitarius katasztrofak esetén az ugynevezett Flash
Appeal procedura (gyors, nem tervezett adomanygytijtés) is alkalmazhat6, amely a kés6b-
biek soran a CAP része lehet.

2019-ben az ENSZ 6sszesen 36 felhivast koordinalt mintegy 30,4 millidrd USD értékben.
A felhivasokra valaszként 19,3 milliard USD érkezett, ami valamivel tobb, mint az el6z6
évben rendelkezésre allt keret. Altalanos jelenség, hogy joval kevesebb forrast ajanlanak fel
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a donorallamok, mint amennyit az ENSZ kér, de pozitivum, hogy a kettd 6sszege kozotti rés
az elmult idékben valamennyit csokkent (lasd 4. abra).
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4. abra Az ENSZ dltal koordinalt felhivasok,
valamint a beérkezd tamogatdasok dsszege és a kettd aranya (2010-2019)'

Ezek a pénziigyi mechanizmusok azt a célt szolgaljak, hogy egymast kiegészitsék, és ko-
herensek legyenek a fejlesztési programokkal is. Emellett az OCHA szerepet jatszik az ér-
dekképviseletben és a raszorulok politikai képviseletében. Tevékenységében a nemzetkozi
humanitarius jog védelmére és az elfelejtett humanitarius valsagokra koncentral. Az OCHA
tovabbi fontos feladatkore, hogy a humanitarius miiveletek gyorsabba és hatékonyabba, va-
lamint &sszehangoltabba tétele érdekében informaciokat gyiijt és oszt meg a humanitarius
kozosségen beliil. Az egyes valsagok esetében a helyi 6sszehangoldsért az adott orszagért
felelds humanitarius koordinator vagy rezidens koordinator felel.

Az OCHA elddjét is l1étrehozo 1991-es kozgytlési hatarozat hivta életre az Intézménykozi
Allandé Bizottsagot (Inter-Agency Standing Committee — IASC), amely szintén az ERC ala
tartozik és az intézménykozi koordinacio 6 szintere. Ebben a bizottsagban allando jelleggel
részt vesznek a humanitarius munkaval foglalkoz6 ENSZ-szervezetek, a Voroskereszt és a
nagy nemzetkozi civil szervezetek konzorciumai is. Itt sziiletnek meg azok az intézmény-
kozi dontések, amelyek az egyes valsagokban a sziikségletfelmérést, a terepen torténd ko-
ordinaciot és a humanitarius politikdk dsszehangolasat érintik.

2005-ben Kofi Annan akkori ENSZ-fotitkar hatasara — az ENSZ reformjaval pArhuzamosan
—a humanitarius koordinaciés mechanizmusokat is megujitottak. A 2004-es délkelet-azsiai
cunami, illetve a darftri valsag tanulsagait levonva az volt a cél, hogy kiszamithatobb legyen
a segitségnyjtas, valamint nagyobb hangsulyt kapjon az elszdmoltathatosag és a partnerség.

18 Global Humanitarian Assistance Report 2020, 30.
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Igy sziiletett meg a Kozponti Vészhelyzetkezelési Alap (Central Emergency Response Fund
— CERF), amelynek feladata, hogy Osszegytijtse a segélyezésre felajanlott, de nem egyes
konkrét valsagokra elkiilonitett 6sszegeket, majd a sziikségletek alapjan elérhetdvé tegye azt
egy valsag esetén. A CERF a siirgésségi segélyek koordinatoranak vezetése alatt miikddik.

Cél, hogy az Alap évi egymilliard dollaros koltségvetéssel mitkodhessen, amely igy kétféle
sziikséglet alapjan képes forrasokat biztositani: egyrészt az azonnali reagéalast megkivano
valsagok esetében a kezdeti id6szakban (Rapid Response), masrészt az alulfinanszirozott val-
sagok, szitkséghelyzetek esetében (Underfunded Emergencies). Utdbbiak elhuz6do, hosszan
tartd humanitarius katasztrofak. Ezekben az esetekben a célorszagok ENSZ-koordinatoraival
egyeztetve évente kétszer lehet tamogatast kérni. A hosszan tart6 valsagok esetében (2018-
ban 17 ilyen volt) az adott orszagra szant nemzetkdzi segélyeket egy orszagos szintii alap
(Country-based Pooled Funds — CBPF) gyiijti. Itt az adott valsagra felajanlott segélyekbol
finanszirozzak a legsiirgetobb és legfontosabb projekteket.

Szintén a humanitarius reform eredménye a klaszterrendszer."” A klaszterek humanitari-
us szervezetekbdl allnak, amelyek lehetnek az ENSZ-csalad részei, de attol fiiggetlenek is.
Az Intézménykézi Allando Bizottsag (IASC) jeldli ki 6ket, és a humanitarius segitségnyijtas
egy-egy technikai teriiletéért felelnek, példaul viz, egészségiigy, logisztika. A klaszterala-
pu megkozelités globalis, nemzeti és helyi szinten is miikddik. A klaszteres miikodés célja,
hogy a humanitarius valsaghelyzetekben erdsitse a segitségnyujtasra vald rendszerszintii
felkésziiltséget és technikai kapacitast, valamint biztositsa az egyértelmil irdnyitast €s el-
szamoltathatdsagot a humanitarius segitségnytijtas fobb teriiletein.
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5. 4bra A humanitarius klaszterek és az azokat vezetd szervezetek®

! Leadership in Humanitarian Action... 2021, 78-81.
2 Uo. 80.
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A humanitarius klaszterek és a klasztereket vezeto szervezetek:

Taborkoordinacio és tabormenedzsment (Camp Coordination and Camp Management):

— katasztrofak esetén a Nemzetkozi Migracios Szervezet (International Organization for
Migration, [OM);

— konfliktushelyzetekben ¢és komplex valsaghelyzetekben az ENSZ Menekiiltiigyi
Fébiztossag (United Nations High Commissioner for Refugees, UNHCR).

Korai helyredllitas (Early Recovery):
— ENSZ Fejlesztési Program (United Nations Development Programme, UNDP).

Oktatas (Education):
— az ENSZ Gyermekalapja (United Nations International Children’s Emergency Fund,
UNICEF) és a Save the Children.

Veszélyhelyzeti kommunikacio (Emergency Telecommunications):
— a Vilagélelmezési Program (UN World Food Programme, WFP).

Elelmiszer-biztonsdg (Food Security):
— az Elelmiszer és Mez6gazdasagi Szervezet (UN Food and Agriculture Organization,
FAO) és a Vilagélelmezési Program (UN World Food Programme, WFP).

Egészségiigy (Health):
— a Vilagegészségiigyi Szervezet (UN World Health Organization, WHO).

Logisztika (Logistics):
— Vilagélelmezési Program (UN World Food Programme, WFP).

Taplalkozas (Nutrition):
— az ENSZ Gyermekalapja (United Nations International Children’s Emergency Fund,
UNICEEF).

Védelmezés (Protection):
— az ENSZ Menekiiltiigyi Fébiztossag (United Nations High Commissioner for Refugees,
UNHCR).

Menedék, szallas, elhelyezés (Shelter):

— természeti katasztréfaknal a Nemzetkozi Voroskereszt (International Federation of the
Red Cross, IFRC);

— konfliktushelyzetekben az ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztossag (United Nations High
Commissioner for Refugees, UNHCR).

Vizellatas, szanitdacio és higiénia (Water, Sanitation and Hygiene, WASH):
— ENSZ Gyermekalapja (United Nations International Children’s Emergency Fund,
UNICEEF).

A segitségnytjtasban részt vevo szervezetek a segitségnyujtas soran a helyszinen a klaszter-
rendszeren keresztiil egyeztetik a tevékenységiiket, ami elengedhetetlen, hiszen a sziikség-
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leteket érinté adatokat is meg kell osztaniuk egymassal, tovabba az adott szektoron beliili
fellépést is 0ssze kell hangolniuk a duplikaciok elkeriilése érdekében. Minden egyes klasz-
ternek van egy koordinatora, aki nemcsak a klaszteren beliili, hanem a klaszterek kozotti
koordinacioért is felel. Az alabbi abran lathato, hogyan néz ki a koordinacios intézmény-

rendszer a terepen.
RC/HC

Humanitarian Country Team

NGO Country
Representative

UN/International Organization
Head of Agency / Country Representative

OCHA

Country Representative /
Head of Cluster Lead Agency

Cluster Cluster Cluster Cluster
Coordinator Coordinator Coordinator Coordinator

Cluster Cluster Cluster Cluster

Cluster Members Cluster Members Cluster Members Cluster Members

6. abra A koordindcids intézményrendszer®

A felvéazolt koordinaciéos mechanizmusnak meg kell talalnia az egyensulyt a formali-
zaltsag és a rugalmassag kozott. Az ellendrzés megkoveteli az adminisztrativ rendszerek
mikodését, ezért sziikség van formalizalt, jol meghatarozott folyamatokra és strukttrakra.
Ez azonban f6leg a kisebb szervezeteknek ¢és a helyi kozosségeknek neheziti meg a munka-
jat, amelyek — akar azért, mert a célorszag legeldugottabb régidjaban dolgoznak —, nehezen
tudnak bekapcsolddni a hivatalos folyamatokba.

OSSZEFOGLALAS

A humanitarius segélyezés teriiletén az 1990-es évektdl kezdédden kiemelt jelentdségiive
valt a mindségi kritériumok, standardok meghatarozasa és az elszamoltathatosag rendsze-
rének kiépitése. A segélyszervezetek elszamoltathatosdga négy iranyba mutat: a donorok,
célesoportok, sajat értékek és jogszabalyok felé, melyek kozott gyakran fesziiltség all fenn.
A célcsoportok felé iranyuld elszamoltathatosdg hagyomanyosan a leggyengébb, ami prob-
lematikus, hiszen a segélyezés alapvetd célja az 6 tdmogatasuk lenne.

A humanitarius rendszer standardizalasi torekvései kozott kiemelkedd jelentdségii
a Magatartasi Kodex (1995), amely tiz alapelvben fogalmazza meg a humanitarius segit-
ségnyujtas etikai irdnyelveit, megerdsitve az emberségesség, partatlansag és fiiggetlen-
ség alapelveit. A Sphere-projekt (1998) ennél pragmatikusabb megkozelitést alkalmaz:

2l 'What are the different roles. ..
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a Humanitarius Charta harom alapelve (méltosaghoz, segitségnyujtashoz, védelemhez valo
jog) mellett konkrét, mérheté minimum standardokat hataroz meg négy kulcsteriileten (viz-
higiénia, élelmiszer-biztonsag, lakhatas, egészség).

A fejlesztési egyiittmiikodés irdnyait a fenntarthat6 fejlédési célok jelolik ki, amelyek 17
célt és 169 részcélt tartalmaznak. Ezek koziil szamos kdzvetleniil kapcsolodik a humani-
tarius munka alapkérdéseihez, kiilonosen a szegénység felszamolasa, ¢hezés megsziinteté-
se, egyenl6tlenségek csokkentése, klimavaltozas elleni fellépés és a béke erdsitése terén.
A Sendai-keretrendszer (2015-2030) kifejezetten a katasztrofakockazatok csokkentését
célozza hét f6 prioritassal.

A humanitérius segitségnyujtas globalis koordinacidjaért az ENSZ OCHA felel, amely
apénziigyi forrasok mobilizalasaban, informaciogytijtésben és érdekképviseletben is kulcs-
szerepet tolt be. A 2005-6s reform soran jott 1étre a CERF pénziigyi alap és a klaszterrendszer,
amely tizenegy szakteriileten (élelmiszer-biztonsag, egészségiigy, védelem stb.) teremti meg
a szakmai egyiittmiikodés kereteit. E mechanizmusoknak a formalizaltsag és a rugalmassag
kozotti egyensulyt kell megtalalniuk — a tilzott biirokratizalodas kiilondsen a kisebb, helyi
szereplok szamara jelenthet akadalyt.

A jovobeni fejlodési iranyok az elszamoltathatosag és a standardizalas tekintetében:

— A célcsoportok érdemi bevonasa a dontéshozatalba és az értékelésbe digitalis vissza-

jelzési mechanizmusok altal.

— Lokalizacio er6sitése: helyi szereplok teljes értékii partnerként vald elismerése a stan-

dardok kialakitasaban.

— Adaptiv standardok fejlesztése, amelyek rugalmasan alkalmazhatok kiilonb6z6 kon-

textusokban.

— Kétiranyu elszamoltathat6sagi rendszerek, ahol a célcsoportok is értékelhetik a segély-

programokat.

— Technolodgiai innovaciok beépitése az atlathatosag novelésére (blokklancalapti nyomon

kovetés).

— A kiilonb6z0 standardok harmonizélasa a duplikaciok és az adminisztrativ terhek csok-

kentése érdekében.

E fejlodési iranyok kulcsfontossaguak ahhoz, hogy a humanitarius segélyezés valoban meg-
feleljen alapveto kiildetésének: a leghatékonyabb modon tamogassa a valsaghelyzetben 1évo
kozosségeket, tiszteletben tartva méltdsagukat és erdsitve onrendelkezésiiket.
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