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OSSZEFOGLALO: A média mdra hatalmi tényezévé valt. Sokak szerint napjainkban ez a negyedik
hatalmi dg a térvényhozds, a biréi hatalom és a végrehajté hatalom mellett. Ellenséges erék
haszndlhatjdk ezt romboldsra, a kormdnyzat viszont alkalmazhatja az ellenséges manipu-
ldci¢ elleni reziliencia (rugalmas ellendlldsi képesség) fejlesztésére, valamint az &sszetartds,
amordl erésitésére. A szerzé a tanulmdnyban kisérletet tesz arra, hogy generdcidspecifikusan
felvdzolja a digitdlis médiafogyasztdsi szokdsokat Magyarorszdgon. Ezt kbvetSen bemutatja
ameggydbzés, a befolydsolds, valamint a manipuldcic kbzétti kilonbségeket, majd javaslatot
tesz arra, hogyan jelenhet meg a médidval szembeni ellendllé képesség, azaz a reziliencia
az egyén és a tdrsadalom szintjén. A mesterséges intelligencidrdl, az dlhirekrél és a média
eszkézeirdl, valamint a média legelterjedtebb meggydzési mddszereirdl egy esettanulmdny
elemzésével készitett Gsszefoglaldt, amelyben javaslatokat fogalmaz meg.
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BEVEZETES

Magyarorszag napjainkban szamos kihivassal szembesiil. Az orosz—ukran haboru, az 0ijja-
¢ledd arab—izraeli habort, az Eurdpai Uni6 versenyképességének csokkenése, az Amerikai
Egyesiilt Allamok mint a NATO legerdsebb tagallama hegemon szerepének megkérdéie-
lezése, Kina vezetd szerepe a vilaggazdasagban, a Nyugat szerepvallalasanak csdkkenése
Afrikaban, a nehezedd migracids nyomas — a teljesség igénye nélkiil — hatassal vannak az
orszagra. Az dregedd tarsadalom, a szlikos eréforrasok, az éghajlatvaltozas, az exportfiiggd
gazdasag, az EU és a NATO jelentette szovetségi elvarasok mellett — értékelésem szerint —
a médian keresztiil kozvetitett iizenetek jelentik a legnagyobb veszélyt Magyarorszagra.
A meggy6zési és a befolyasolasi kisérletek mellett megjelennek az idegen érdekeket timo-
gatd, manipulaciora alkalmas alhirek is, amelyre a célkdzonség, a magyar allampolgarok
altalanossagban nincsenek felkésziilve.

SZAMITOGEP VS MOBILESZKOZ

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) 2023-as kutatasa szerint' Magyarorszadgon
30 masodperc alatt 51 700 internetes weboldalt nyitnak meg valamilyen szamitogép felhasz-
nalasaval, és 6tszor tobb, kozel 268 ezer aktivitas torténik mobiltelefonon és tableten, ami

! igy interneteziink mi... 2023.
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egy atlagos napot alapul véve 766 millio kattintast, oldalletdltést jelent.? Az adatok arra fi-
gyelmeztetnek, hogy a digitalis kdrnyezetben térténd navigalas €s informacioszerzés mértéke
folyamatosan emelkedik, kiemelve a mobil eszk6zok szerepét a mindennapi internetezésben.

Az NMHH 2023. 4prilisi jelentése alapos betekintést nyujt a hazai online médiafogyasz-
tasi szokasok alakulasaba, és kiillondsen hangsilyozza a mobiltelefonok dominédns szerepét
az internet hasznalatdban Magyarorszagon. Az adatok arra utalnak, hogy a felhasznalok
84%-a naponta mobiltelefonon internetezik, mig szamitogépet mindossze 39% hasznal,> ami
¢les kontrasztot mutat a két eszkdz népszertisége kdzott. A fiatalabb korosztalyok, kiilono-
sen a 15-39 évesek esetében ez a kiillonbség még hangsulyosabb: a mobiltelefon-hasznalok
szama kilencszerese a szamitogép-hasznalokénak.

Ezek az adatok jol illusztraljak, hogy a mobiltelefonok nem csupan praktikusabbak, hanem
az ¢életvitelhez jobban alkalmazkodnak, hiszen kisebb méretiik és mobilitasuk révén kony-
nyen elérhet6k barmikor és barhol. Az atlagos felhasznél6 naponta tobb mint 21 alkalommal
veszi el késziilékét, ami azt jelzi, hogy a telefon nem csupan egy eszkdz, hanem szerves
része a napi rutinnak. Tovabba a mobilapplikaciok hasznalata is kiemelkedd: a magyar fel-
hasznalok 66,2%-a kozel két orat tolt el az applikaciokban, ami lehetévé teszi szamukra,
hogy gyorsan és hatékonyan hozzaférjenek a kivant informacidokhoz vagy szérakozashoz.
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1. 4bra Internetezési szokdsok*

A jelentés adatait elemezve megallapithatd, hogy — tobbnyire a fiatalabb generacié tag-
jai — a mobiltelefont tendenciaszinten hasznaljak internetezésre, a hagyomanyos szamitogé-
pet, laptopot pedig alig. Az internetezési szokasokat az NMHH megvizsgalta (1. abra), és az
idétartammal &sszevetette. Kideriilt, hogy egy 6ra kdzosségi médiaban eltdltott iddtartamra
negyedora hirfogyasztas jut Magyarorszagon. A leglatogatottabb weboldalakat 63,6%-uk
nyitja meg, atlagosan 41 percig, ami azt jelzi, hogy a felhasznalok elkdtelezettek a digitalis

2 Uo. A 2023. aprilis 1-10. kozétti id6szakot tekintve a Gemius adatai alapjan.

3 A két szam Osszege meghaladja a 100%-ot, mert van, aki PC-t (asztali szamitogép, laptop) és mobil eszkozt
(mobiltelefon és tablet) is hasznal.

4 {gy interneteziink mi... 2023: i. m.
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tartalmak irant. Az applikaciok hasznalatakor a felhasznalok atlagosan 106 oldalletoltést
végeznek, ami tovabb hangsulyozza a mobil platformok jelent6ségét. Ertékelésem szerint
ez a valtozas nem csupan technologiai attdrés, hanem a tarsadalmi és a kulturalis normak
alakulasanak is a tiikr6zédése, ahol a mobil eszkdzok valtak a mindennapi informacioszer-
z¢s és szorakozas elsddleges forrasaiva.

Osszességében a jelentés arra figyelmeztet, hogy a jovében a médidnak és a kommunika-
ciés szakembereknek figyelembe kell venniiik ezt a dradmai elmozdulast a mobil iranyaba,
¢és ennck megfelelen kell alakitaniuk stratégiaikat, hogy 1épést tudjanak tartani a folyama-
tosan valtozo fogyasztoi igényekkel és preferenciakkal.

RADIOZASI SZOKASOK

Az NMHH egy masik kutatasa alapjan,’ amely a kiilonboz6 generaciok® radidhasznélatat, té-
vézési szokasait és internetes aktivitasat vizsgalta, érdekes és aggaszto trendek bontakoztak ki.

2024 els6 negyedévében a radio atlagos napi elérését 5,4 millié fore becsiilték. Ebbol a
szamadatbol kiemelendd, hogy a baby boomerek, akik a legidésebb generaciot képviselik
a kutatasban, jelentds aranyban hozzajarulnak ehhez az eredményhez, hiszen koziiliik ko-
riilbeliil kétmillié ember rendszeresen hallgatj radiot.

Ezzel szemben az X generacio tagjai, akik a baby boomerek utan kovetkezd csoport,
mindossze 1,5 milli6 {6t tesznek ki a radidhallgatok taboraban. Az Y generdcié mar csak
egymilli6é f6t szamlal a radidzas terén, mig a fiatalabb Z generacié esetében ez a szam
mindossze 645 ezer fot jelent. Ezek az adatok arra figyelmeztetnek, hogy a radidzas von-
zereje a fiatalabb generaciok korében folyamatosan csokken, ami az elérhetdséget tekintve
figyelmeztetd jelenség.

A radiok atlagos napi elérése alapjan megallapithatd, hogy az olyan hagyoméanyos média-
platform, mint a radio, a tarsadalom egyre kisebb hanyadat képes megszolitani (2. abra),
kiiléndsen igaz ez a fiatalabb korosztalyokra vonatkozdan. Mivel a digitalis technologidk
¢és az internet térnyerése folyamatosan ndvekszik, a radi6 szerepe a médiakdrnyezetben fo-
kozatosan hattérbe szorul. Ez a tendencia egyértelmiien a valtozé fogyasztoi szokasokra,
valamint a generaciok kozotti eltéré médiavalasztasi preferencidkra vezethetd vissza. A jo-
vobeli stratégiak kidolgozasa érdekében elengedhetetlen, hogy a szakemberek figyelembe
vegyék ezeket a valtozasokat, és alkalmazkodjanak az 01j kihivasokhoz. Ezek az eredmények
ravilagitanak arra, hogy a médiapiac szamara kulcsfontossagu a fiatalabb generaciok eléré-
se, hiszen a jov6 médiafogyasztasi szokdsai és trendjei nagymértékben fiiggenek majd attol,
hogyan tud egy hagyomanyos médium — mint példaul a radié — megutjulni és alkalmazkodni
az 0j kortilményekhez. Az elkdvetkezo években varhatoéan folytatodik ez a trend, és a mé-
diaszakembereknek proaktivan kell keresniiik azokat az innovativ megoldasokat, amelyek
révén meg tudjak szolitani a kiillonbdzd generacidkat, és igy megdrizhetik a radiodzas rele-
vanciajat a digitalis korban.

> Generaciok... 2024.
¢ Baby boomerek: 1964 el6tt sziiletettek (az orszag népességének 26%-a, nagyjabol 2,5 millio £6), X generacio:
1965-79 kozott sziiletettek (23%, 2,2 millio £6), Y generacio: 1980—-94 kozott sziiletettek (20%, 1,9 millio £6),

eldtt sziiletettek csoportja) nem vizsgaltak.
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2. dbra Rddiéhallgatdsi szokdsok’

AZ INTERNETHASZNALAT MAGYARORSZAGON

Az NMHH kutatasa szerint® 2024 els6 negyedévében naponta megkozelitéleg hétmillio
felhasznal6 latogatta meg a kiillonb6z6 weboldalakat és az internetalapt alkalmazasokat.
A kutatas kimutatta, hogy a baby boomerek koziil koriilbeliil 1,7 milli¢ felhasznald aktiv
az online térben. Ez a generacid, amely a legidosebbek kozé tartozik a vizsgalatban, a ha-
gyomanyos médiumok, példaul a televizi6 és a radi6é mellett egyre inkabb felfedezi az in-
ternet kinalta lehetdségeket. Az X generacid tagjaibdl megkozelitden kétmilliod 6 tartozik
az online médiafogyasztok taborahoz. E generdcio tagjai a digitalis atmenet elsé hullamat
képviselik, és gyakran egyensulyoznak a hagyomanyos és az 1j médiaplatformok kodzott.

A millenniumi generacio, vagy mas néven Y generacio, amely a digitalis bennsziilottek®
legid6sebb csoportjat alkotja, kdzel kétmillié felhaszndlot szamlalt a vizsgalt idészakban.
Ez a generacid szorosan kotddik az online térhez, és aktivan kihasznalja az internet adta
lehetdségeket, beleértve a kdzosségimédia-platformokat és a streaming szolgaltatasokat.
Végiil a Z generacio tagjait koriilbeliil 1,3 millié felhasznald képviselte, akik a legfiatalabb
¢és legdinamikusabb csoportot alkotjak a digitalis médiafogyasztas terén.

A generaciok kozotti kiilonbségek egyértelmiien megfigyelhetéek az online viselkedés-
ben is. A baby boomerek, akik gyakran elényben részesitik a hagyomanyos médiumokat,
a digitalis vilagban is egyre inkabb felfedezik a lehetoségeket, de sok esetben korlatozot-
tabb hasznalati tapasztalattal rendelkeznek. Ezzel szemben az X generacid, amely mar

7 Generéciok... 2024: i. m.

& Uo.

A digitalis bennsziildttek azok az emberek, akik a digitalis technologidk és az internet elterjedése idején néttek
fel.
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felndttkoraban talalkozott az internettel, sokkal aktivabb szerepléje a digitalis térnek,
¢és hajlamosabb a kiilonb6z6 platformok hasznalatara.

Az 'Y generacio viszont, amely a digitalis vilaigban ndtt fel, mar természetesnek veszi az
online jelenlétet, €s szamara az internet nem csupan informacids forrds, hanem a tarsadalmi
interakcidk és a szorakozas elsddleges terepe is. A Z generacio a legfiatalabb csoportként
szintén a digitalis bennsziilottek kozé tartozik, akik mar a legtijabb technolégiakhoz és tren-
dekhez alkalmazkodtak, és az online tartalomfogyasztasban élen jarnak.

A kutatas eredményei ravildgitanak arra, hogy a generaciok eltéré modon kozelitik meg
az online médiafogyasztast, ami szdmos kovetkezménnyel jar a tartalomkésziték szamara.
A baby boomerek esetében a hagyomanyos médiumok és az online platformok kombina-
cidjara van sziikség, mig az X generacid a szokasok és preferencidk kiegyensulyozasaval
keresheti a digitalis élményeket.

AzY generacié szamara az innovativ és interaktiv tartalmak megjelenitése elengedhetetlen,
mig a Z generacidt folyamatosan 1j trendek €s technologiak vonzzak. A jovobeli stratégidk
kidolgozasa soran fontos figyelembe venni ezeket a kiilonbségeket, hogy a tartalomkészitok
hatékonyan reagéalhassanak a valtozé igényekre és elvarasokra a digitalis vilagban.

MAGYAROK ES A TELEVIZIO

Az NMHH els6ként idézett kutatasa'® sordan megallapitast nyert, hogy a televizio a vizs-
galt els6 negyedévben atlagosan koriilbeliil hatmillié embert ért el naponta. A generaciok
kozott szignifikans eltérések mutatkoznak a televizios tartalomfogyasztas terén (3. abra).
A baby boomerek csoportja 2,2 millié fovel jarult hozza a televizids elérésekhez, mig az
X generacio tagjai 1,5 milliéval, az Y generacidhoz tartozok 1,2 milliéval, a Z generaciod
pedig mindossze 500 ezer fovel. Ezek az adatok vilagosan jelzik, hogy a televizido még min-
dig jelentds hatassal bir, de a fogyasztasi szokasok alapjan generacios kiillonbségek is egyre
nyilvanvalobba valnak.

A fiatalabb korosztalyokat, kiilondsen a Z generaciot, egyre nehezebb elérni a televizion
keresztiil. Mig az elérések tekintetében a kiilonbségek kisebb mértékiiek, a tévézéssel toltott
id6 esetén mar markansabb eltérések figyelhetok meg. Tendenciajelleggel megallapithato,
hogy minél idésebb a tévénézo, annal tobb id6t tolt a televizid elétt. Ezen kiviil generacidkon
beliil is 1éteznek eltérések a hétkoznapok €s a hétvégék kozotti fogyasztasi szokasokban,!!
ami tovabbi mélységet ad a televizionézési szokasok elemzéséhez. A kutatds eredményei arra
figyelmeztetnek, hogy a televizidos médianak folyamatosan alkalmazkodnia kell a valtozo
fogyasztdi igényekhez, kiilondsen a fiatalabb generaciok elérése érdekében.

A vizsgalati eredményeket 0sszegezve a kutatok megallapitottak, hogy Magyarorszagon
a kiilonb6z0 korcsoportok mas-mas platformokat részesitenek elényben. Szinte minden ge-
neraciondl a radio éri el a legkisebb aranyban az embereket, kivéve a Z generacidt, ahol a
televizid elérési értéke alacsonyabb, mint a radidé. A radio és a televizid esetében is vila-
gosan latszik, hogy a baby boomerek feldl a fiatalabb generaciok fel¢ haladva folyamatosan
csokken a célcsoport elérésének aranya. Varhato volt, hogy az internet legkevésbé a baby
boomereket éri el.

0 {gy interneteziink mi... 2024.
I Fiigg a nemtdl, a lakohelytdl, az iskolai végzettségtdl, az anyagi helyzettdl és az egészségiigyi allapottol is.
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3. abra Televizionézési szokdasok'

Konkluzioként megallapithatd, hogy Magyarorszag technologiailag a fejlett orszagok kozé
sorolhato, ahol barmelyik magyar allampolgar részére elérhetd az internet, a tévé és a radid
szolgéltatasa is. Ertékelésem szerint a média ugyanakkor az egyik leghatékonyabb eszko-
ze a meggydzésnek, a befolyasolasnak és a manipulacionak is, ezért kiemelten fontos, hogy
a médiatartalmakat ne csak az egyén, hanem az adott szolgaltato is szlirje. Tapasztalataim
szerint sokan zavarban vannak a fogalmak helyes értelmezése sordn, ezért gyakran nem
megfeleléen alkalmazzak a meggydzes, a befolyasolas és a manipulacio szavakat.

MEGGYOZES, BEFOLYASOLAS ES MANIPULACIO

A pszicholdgiai képzés soran agy tanitjak,'’ hogy a meggy6zés a kommunikacio egy
atlathat6é forméja, amelynek célja, hogy valakit, valakiket egy bizonyos nézdpont, vé-
lemény vagy cselekvés elfogadasara birjon ra. Ez a folyamat torténhet érzelmi, logikai
¢és etikai érvek felhasznalasaval. Meggydzés soran figyelembe kell venni a célkozon-
ség igényeit, értékeit és attitiidjeit, hogy hatékonyan elérhetd legyen a kivant eredmény.
Kiemelem, hogy ebben az esetben a kommunikacié soran a kommunikator és a vevo is
nyitottan, konstruktivan allnak egymashoz, és a kommunikacios kdzegen at lehet hatolni.
A befolyasolas ezzel szemben egy folyamat, amikor valaki vagy valami hatassal (etikai
hatarokon beliil) van egy masik személy vagy szervezet gondolkodasara, véleményére,
dontéseire vagy viselkedésére. Ez a hatas lehet tudatos vagy tudattalan, és kiilonféle mo-
dokon megnyilvanulhat, példaul érzelmek, informaciok, kdzvélemény vagy mas emberek
véleménye altal. A manipuldci6 viszont egy olyan folyamat, amely sordn valaki tudatosan

2 Uo.
3 Aczél 2006, 13-15.
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befolyasolja méasok gondolkodasat, érzéseit vagy viselkedését sajat érdekeinek érvénye-
sitése érdekében. A manipulator figyelmen kiviil hagyja a masik fél érdekeit, érzéseit.

En kognitiv Célkdzdnség En affektiv Célkdzdnség
kognitiv affektiv
Meggy6zés + + +
Befolydsolas + -
Manipulacio + - + -

A meggy06zés, befolyasolas és manipulacidé harom kiilonb6zd, de egymassal 6sszefiiggd
fogalom. A sajat készitésli tablazatban lathato, hogy a kognitiv (tudatos) és az affektiv (ér-
zelmi) dimenzidban hogyan hat vissza a tevékenység az én és a célkdzonség viselkedésére.
A + értelemszertien a pozitiv, a — pedig a negativ értékelést jeloli.

Osszességében a meggy6zés és a befolyasolas altaliban elfogadhato és etikus modon tor-
ténik, mig a manipulacid sokszor etikai és érdekhatarokat sért. A meggy6z¢és, a befolyasolas
¢és a manipulacié kozott gyakran nehéz egyértelmil hatart huzni. Sok esetben a hatarok el-
mosddnak, és az, hogy egy adott kommunikacioés helyzet melyik kategoriaba tartozik, attol
fiigg, hogy a kommunikatort milyen szandékok vezérlik. Megallapithato, hogy mindharom
fogalom célja az attitlidvaltozas elérése, az eszk6zok azonban kiilonbdzéek. Miért fontos
megkiilonboztetni ezeket a fogalmakat? Azaltal, hogy megértjiik a kiilonbséget a meggyod-
z¢s, a befolyasolas ¢s a manipulacié kozott, képesek vagyunk kritikusabban gondolkodni,
felismerni a manipulativ technikakat ¢s ellenallni nekik.

Egy-egy példaval illusztralom a kiilonbséget a harom fogalom kozott. Egy kutato eléada-
sat egy tudomanyos konferencian, ahol adatokkal és érvekkel tamasztja ala elméletét, meg-
gy6zésnek hivjuk. Befolyasoldsra gondoljunk, ha egy reklam pozitiv érzelmeket kelt egy
termék irdnt, amire nincs is sziikséglink. Manipulacionak nevezziik, amikor egy politikus
félelemkeltd lizenetekkel probalja befolyasolni a valasztokat, hogy a neki kedvezd visel-
kedési mintat kdvessék. A bemutatott példak egyénekre vonatkoztak, de szervezetek, akar
allamok esetében is miikodhet a meggydzéEs, a befolyasolas és a manipulacio, amennyiben
a megfeleld platformokon torténik a célkozonség attitlidjének'* a véltoztatasa. Ez ellen a
legjobban gy lehet védekezni, ha reziliensekké valunk, ezért 6sszefiiggéseiben elemezziik
a reziliencia szo jelentését.

A REZILIENCIAROL

Békés Vera szerint' a reziliencia eredetileg a fizikabol atvett fogalom, a huméan tudomanyok-
ban az egyének, csoportok vagy rendszerek azon képességét jelenti, hogy kiils6 hatasokra
rugalmasan reagaljanak, alkalmazkodjanak, és megdrizzék belso egyensulyukat. A reziliencia
két 6 értelmezése a stabilitas, azaz a rendszer képessége, hogy megdrizze belsd egyenstlyat
kiils6 hatasok ellenére, valamint a dinamizmus, amely a rendszer képességét jelenti, hogy
Uj egyensulyt alakitson ki kiils6 hatasokra reagalva. A human tudoméanyokban a reziliencia
mindkét értelmezést magaban hordozza, és az egyén ¢és kornyezete kdzotti kolesdnhatas

14 Mentalis beallitddas; azaz hogyan is gondolkodunk, érziink, viselkediink valami irant.
15 Békés 2002.
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eredménye. A reziliencia fejlesztése kulcsfontossagu az egyéni jollét, a tarsadalmi kohézid
és a fenntarthato fejlédés szempontjabol. Ertékelésem szerint a NATO definicidja szintén
mindkét értelmezést lefedi.

A NATO megfogalmazasa'® szerint: ,, 4 reziliencia az az egyéni és kollektiv képesség, amely
lehetove teszi a sokkokra és zavarokra valo felkésziilést, ellendllast, reagalast és a gyors fel-
épiilést azokbol, valamint biztositja a Szovetség tevékenységenek folytonossagat. A polgari

felkeésziiltség a szovetségesek ellenallo képességenek kozponti pillére és a Szovetség kollektiv
vedelmének kritikus eleme, a NATO pedig tamogatja a szovetségeseket polgari felkésziiltsé-
giik felmérésében és fokozdsaban. Az Eszak-atlanti Szerzédés 3. cikkében gydkerezd nemzeti
és kollektiv reziliencia a hiteles elrettentés és védelem alapveto eleme, ezért létfontossagu
a NATO tarsadalmait, lakossagat és kézos értékeit megovo erdfeszitései szempontjabol.”

A NATO megfogalmazasabdl kideriil, hogy a reziliencia kiemelt fontossaggal bir, és rend-
kiviil komplex fogalom, ugyanis az egyén és a szervezet felkésziil, ellenall, reagal, rege-
neraldodik, valamint biztositja a kiilonb6zo tevékenységek folytonossagat. A Szdvetségben
kiilon Reziliencia Bizottsag (Resilience Committee)” foglalkozik az ellenalld képességgel.
A reziliencia fejlesztéséhez hozzajarulhat a hatékony kommunikacio, a kozosségi egyiitt-
mikodés és a megfeleld eréforrasok biztositasa. A NATO-reziliencia egyik fobb témakdre
areziliens,'® vagyis a valsaghelyzetben is mlikddni képes polgari kommunikacios rendsze-
rek kialakitdsa. Az infokommunikécios eszkdzok biztonsagi €s technikai védelme a polgari
kommunikacids rendszerek alapja, és azért az dllam felelds, a média szamara elérhetd eszko-
z0kon keresztiil kiildott tizenetek hatékonysaga azonban mar a célk6zonség reziliencidjan is
mulhat. A kdvetkez6 fejezetben éppen ezért megvizsgalom, hogyan lehetiink ellenallobbak
a média befolyasoldsaval szemben.

HOGYAN LEHETUNK REZILIENSEK A MEDIAVAL SZEMBEN?

Ertékelésem szerint a médiaval szembeni reziliencia fejlesztésének 1ényege, hogy képesek
legytink kritikusan gondolkodni, felismerni az attitlidvaltoztatasi szandék kiilonbozo formait,
¢s ellendllni a hamis informaciok hatdsanak az egyre komplexebb informacios kdrnyezetben.

Az ellenalld képesség fejlesztésének alapja a kritikai gondolkodas, amely magaban foglalja
a forrasok hitelességének ellendrzését, a hirek mogott alld érdekek €s szandékok feltarasat,
valamint a kiilonb6z6 nézépontok megismerését. Természetesen az dnismeret itt is nagyon
fontos; amennyiben egy téma érzelmileg befolyasol, akkor érdemes a szisztematikus feldol-
gozas modszerével elemezni és értékelni a médian keresztiil kozvetitett tartalmat.

Az informacids tudatossag szintén elengedhetetlen, hiszen segit nekiink felismerni, hogy a
média hogyan formalja gondolatainkat, érzéseinket és dontéseinket. A tudatos médiafogyasz-
tas, a kiilonb6zo forrasokbol szarmazo informaciok osszehasonlitasa, valamint a tamogatd
kozosségek kiépitése szintén hozzajarulhatnak az ellenalld képesség fejlesztéséhez. A digi-
talis vilagban, ahol az alhirek és a deepfake" tartalmak egyre nagyobb problémat jelentenek,

16 Resilience, civil preparedness... 2024.

Resilience Committee...

8 Farkas—Vilics 2022.

1 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag szerint a ,,deepfake” tartalmak olyan videok vagy hanganyagok,
amelyek tobbnyire mesterséges intelligencia és gépi tanulas segitségével késziilnek, és olyan személyeknek
tulajdonitanak szavakat vagy tetteket, akik azokat valdjaban sosem mondtak vagy tették meg. A technoldgia
célja gyakran a valosaghii, de hamis tartalom eldallitasa.

7
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a reziliencia kiilondsen fontos szerepet jatszik. Logikus, hogy kiilonbdz6 forrasokat célszerti
hasznalni az informaciok megszerzésére, mivel ez segithet elkeriilni a torzitast. A kdzdsségi
médidban algoritmusok is befolyasoljak, hogy milyen tartalmakkal talalkozunk, ezért fontos,
hogy tudatosan alakitsuk a sajat hirfolyamunkat.

A reziliencia fejlesztésének egyik legfontosabb eleme az 6ngondoskodas, amely magaban
foglalja a mentalis ¢s a fizikai egészség megorzését. A stresszkezelési technikak, az érett
megkilizdési mechanizmusok ¢€s a rendszeres testmozgas, valamint a megfeleld alvas mind
hozzajarulnak ahhoz, hogy jobban fel tudjunk késziilni a kihivasokra. Ez logikus, hiszen
ha képesek vagyunk megfelel6 fizikai allapotban, kielégitd szinten 1évé immunkompeten-
ciakkal gondolkodni, akkor az egyén szadmara elérhetdvé valnak a belsé tartalékai, igy el-
lenallobba valhat.

Megallapithato, hogy a médiatudatossag oktatasa mar gyermekkorban elengedhetetlen,
hogy a jové generacioi felkésziiltebben nézzenek szembe a média kihivasaival, a még jelen
1év6 Osszes generacid szamara azonban célszerii elérhetdvé tenni a sziikséges edukaciot.
A gerontopszicholdgia példaul mar régota foglalkozik az idésebb korosztalyok kutatasaival,
¢és a szakemberek megallapitottak, hogy e korosztalyok tagjai képesek hatékonyan elsajati-
tani az Uj informdacidkat, igy akar a médiara vonatkozodan is.

Kihivas, hogy a k6zosségi médiaban nemcsak fogyasztd lehet a felhasznald, hanem tar-
talomgyartd is. A kdzosségi média térnyerésével gyakorlatilag ellendrzés nélkiil olvashato,
lathaté vagy hallhato a szinte feldolgozhatatlan mennyiségt tartalom.

Egy kutatas szerint? ,,[a]z dlhir a propaganda egy sajdtos formdja, amely egy hirnek dl-
cazott hamis torténetbol all. A kozosségi médiaban ez kiilonosen veszélyessé valik a szen-
zdciohajhasz alhirek virusszerii terjedése miatt”. Mindezek alapjan érthetd, hogy komoly
kihivas a média szabalyozasa.?! Nem célom elemezni az alhireket, mert az egy 6nall6 tanul-
manyt is megérdemelne, de meg kell emlitenem, hogy az alhireknek két tipusat kiillonboz-
tethetjiik meg: szandékos dezinformacid ¢és véletleniil kommunikalt, valotlan informécio.
Az alhirek terjedése kiilondsen a kozodsségimédia-platformokon figyelheté meg. A viralis
tartalmak, a kattintasvadasz cimek €s az algoritmusok mind hozzajarulnak az alhirek gyors
elterjedéséhez. Ertékelésem szerint az emberek hajlamosak a kognitiv torzitasra,”> ami ebben
az esetben azt jelenti, hogy a mar meglévo nézeteiket alatamasztd informacidkat keresik,
mikdzben figyelmen kiviil hagyjak az ellentmondasos adatokat. A tudatossag novelésével,
a médiaoktatds fejlesztésével és a megbizhatd informaciok terjesztésével* azonban képesek
lehetiink csokkenteni az alhirek hatésait.

MAS MEDIAESZKOZOK A FOGYASZTOK BEFOLYASOLASARA

A média szamos eszkozt és technikat alkalmaz a célk6zonség befolyasolasara, amelyek ha-
tasa gyakran észrevétleniil, de jelentds modon formalja a kdzvéleményt. Az egyik alapvetd
eszkdz a szelektiv tartalomkinalat, amely lehetové teszi a média szamara, hogy kivalassza,
mely hirek és események keriilnek a figyelem kdzéppontjaba; ezaltal a célkdzonség infor-
macids kornyezetének észlelése €s értelmezése is torzulhat.

2 McDougall 2020, 33.

! Farkas—Papp 2024.

22 A kognitiv torzitdsnak tobb fajtdja van, ebben az esetben megerdsitd torzitasrol beszéliink.

? Erre megoldas lehet példaul az un. fact-check (ellendrzétt tényeken alapuld) tematikus oldalak 1étrehozéasa.
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A keretezés technikdja szintén kulcsszerepet jatszik, hiszen az események bemutatasa egy
adott nézdpontbol befolyasolja a nézdék reakcioit és értelmezését, példaul a politikai dontések
pozitiv vagy negativ talalasa. A kiugro jelleg bemutatasanak (szenzaciohajhaszas) modszere,
amely figyelemfelkelto és kattintasvadasz cimekkel és érzelmekre hato tartalmakkal befo-
lyasol, szintén segit az lizenetek eljuttatdsdban, mivel az emberek hajlamosabbak reagalni
a sz€ls6ségesen pozitiv vagy negativ elemekre.

A gyakori ismétlés révén a média megerdsiti a nézok altal hallott vagy latott informacio-
kat, ezaltal azok hitelesebbnek tlinhetnek (ismerdsségi heurisztika). A hirességek altal kozolt
informaciok a vonzerd heurisztika, a szakértok bevonasa pedig a szakértdi heurisztika segit-
ségével hitelesiti a médiaban megjelend lizeneteket. Fontos megjegyezni, hogy a heurisztika
egy feliiletes meggy6zési modszer, viszonylag konnyt neki ellenallni.

A kozosségi példa bemutatasa — azaz amikor a média masok reakcioit és véleményeit is
kozvetiti —, erdsiti a tarsadalmi normakat €s elvarasokat: 6sztonzi az egyént, hogy a tdbb-
séghez hasonloan cselekedjen. Végiil, a tartalmi hirdetések és reklamok kdzvetleniil céloz-
zak meg a kdzonséget, formaljak a véleményeket, preferencidkat, igy a média eszkdztaranak
soksziniisége biztositja, hogy a befolyasolas folyamata rendkiviil hatékony és sokrétii legyen.
Az 6sszes emlitett technika kombinacioja kiilondsen erdteljes hatast gyakorolhat a célkzon-
ség attitiidjére, ami a modern tarsadalom informacids kornyezetében kulcsszerepet jatszik.

Ertékelésem szerint az egyik legnagyobb veszély, hogy a kiilonboz6 algoritmusok a koz-
vetlen informacios kdrnyezetiinkbol — a metaadatok elemzésével — olyan profilozasra képe-
sek, amely behatolasi csatornaként értelmezhetd a személyiségiink vonatkozasaban. Amig
egy termékgyartd célzott hirdetésekkel igyekszik minket vasarlasra 6sztondzni a média
kiilonb6z6 platformjain keresztiil, addig egyszerii reklamrol beszélhetiink. Akkor azonban,
ha az attitlidvaltozasra és a kognicionkra** hat valami, amivel egy adott narrativa mentén
irdnyitanak, befolyasolnak minket, az a médian keresztiili manipulécio.

Egy, a Cambridge Analytica brit tanadcsado cég tevékenységét vizsgald tanulmany alata-
masztja az értékelésemet.” 2018-ban nyilvanossagra keriilt, hogy a Cambridge Analytica
tobb milli6 Facebook-felhasznald adatait gytjtdtte 6ssze a felhasznalok beleegyezése nél-
kiil. A céget egy kutatd, Aleksandr Kogan segitette; kifejlesztett egy alkalmazast, amely egy
személyiség-kérdoivet tartalmazott, és a cég fizetett azért, hogy az emberek kitoltsék azt.
Az alkalmazas gytijtotte és rogzitette az adatokat a kérddivet kitoltdk Facebook-fiokjarol,
a személyes adatokat és a Facebook-tevékenységet (pl. milyen tartalmakra kattintottak),
valamint a Facebook-ismerdseikrél is, ami mintegy 87 millié ember adatainak a megszer-
zéséhez vezetett. A kutatd atadta ezeket az adatokat a cégnek, amely ezutan egy olyan
algoritmust hasznalt, amely lehetdvé tette, hogy az interakciok alapjan — pszichografiai®®
jellemzoket figyelembe véve — profilokat készitsenek az emberekrdl érdeklodési koriik és
politikai preferenciaik alapjan.

Az elemzések alapjan a Cambridge Analytica személyre szabott politikai hirdetéseket
készitett, amelyek kifejezetten az egyén jellemzdihez igazodtak. Ezek a hirdetések a ko-
z0sségi platformon jelentek meg, maximalizalva a célzott elérést. A politikai iizenetek

2 A kognici6 kifejezés olyan gondolkodasi folyamatot jeldl, amely az észlelést, érvelést és emlékezést foglalja
magaban.

% Kenzler 2019.

2 Psychografia... 2024. A pszichografia nem csupan a fogyasztok demografiai jellemzdit veszi figyelembe, hanem
mélyebb, személyes dimenzidkat is — mint az életstilus, értékek és attitiidok —, lehetové téve ezzel a vallalatok
szamara, hogy finomabban szegmentaljak piacaikat, és hatékonyabban szolitsak meg potencialis vasarloikat.
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terjedését folyamatosan nyomon kovették, lehetévé téve a kampanyok idébeli finom-
hangolésat a visszajelzések €s a célkozonség reakcioi alapjan. Megallapithatd volt, hogy
a Cambridge Analytica hatékonyan befolyasolta a politikai valasztasokat, komoly etikai
¢s jogi aggalyokat felvetve az adatgytjtés, az adatok kezelése, valamint a személyiségjo-
gok teriiletén is. A cég segitette Donald Trumpot is 2016-o0s elndkvalasztasi kampanya so-
ran. A Cambridge Analytica adatbotranya utan jogi eljarasok indultak a cég igazgatdja és
a Facebook ellen, amely az adatvédelmi jogsértések miatt szigoritott a protokolljan. Az eset
miatt az Europai Uni6 bevezette a GDPR?” adatvédelmi rendeletet. A botrany aldasta a koz-
bizalmat a kozosségimédia-platformokkal szemben, mikézben hozzajarult a felhasznalok
tudatossaganak noveléséhez.

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA JELENTOSEGE

Mindezekbdl 1athato, hogy a média egy hatékony kozvetité a meggydzes, befolyasolas és
manipulaci6 eszkdzeinek alkalmazéasara. A mesterséges intelligencianak (MI) az élet minden
teriiletére kihatassal bir6 fejlodése a médiak miikddésének tekintetében is jelentds valtozast
prognosztizal. Ez részben abbol fakad, hogy az MI fejleszt6i, valamint az MI masok karara
torténd hasznalatara torekvok vélhetden nem fogjak nemzetkodzi egyezményekhez igazitani
tevékenységiiket. Masrészt pozitivumnak tekinthetd az eréforrasok varhatod optimalizalasa
az MI segitségével. A médiumok tekintetében példaul a savszélesség igény szerinti elosz-
tasaval csokkentheti a késéseket €s a hibakat. A valds idejl igények és fenyegetések alap-
jan azonnali dontéseket hozni képes rendszerek nagyban megkonnyithetik a dontéshozok
¢és a dontéseket végrehajtok dolgat. Mindez — ahogy a NATO MI-fejlesztési erdfeszitései és
a technoldgia korlatozasara tett torekvések is mutatjak —, a fegyverkezési, technologiai ver-
seny Ujabb iranyat mutatja.?®

Az MI , fejlédése” és ebbdl kifolyolag jelentéségének exponencialis emelkedése miatt ér-
demes roviden 0sszefoglalni, mirdl is van sz6. A generativ mesterséges intelligencia (GMI)
2023. évi gyors terjedése (a ChatGPT-nek két honap alatt sikeriilt 100 milliés felhasznaloi
tomeget elérnie) forradalmi jelentéségli. A GMI kiilonlegessége az, hogy képes az ember
altal készitetthez mérhetd vagy annal jobb szdveges, képi, hang-, video- stb. tartalmakat
eléallitani. Igy nemcsak a valos, de a rendkiviil meggy6z6 deepfake tartalmak készitése
mar nem okoz nehézséget. Ezzel a dezinformacio6 és a politikai manipulacié eszkdzei szintet
léptek, mert a kozosségimédia-platformokon keresztiil az egyénre szabott dezinformaci6 és
a kozonség fiiggdve tételének koltségei toredékiikre csdokkentek.

A technologia exponencialis térnyerését szemlélteti, hogy az M1 kdvetkezd szintlépésére
(altalanos mesterséges intelligencia — AMI) mar nem harom-ét, hanem egy évtizeden (akéar
joval) beliil szamitanak a teriilet szakért6i. A helyzet veszélyességét jelzi, hogy az MI-
rendszereket mar alkotoik sem képesek nemhogy iranyitani, de megérteni, elore jelezni vagy
ellendrizni sem. Ez kiilondsen aggaszto, ha arra gondolunk, hogy egyes szabadon hozzafér-
hetd valtozatokban nincsenek etikai korlatok, igy azok a deepfake tartalmak és karos szoft-
verek mellett terroristapropaganda vagy gyermekpornografia készitésére is alkalmasak.?

7 General Data Protection Regulation. 2018 méjusatol 1épett életbe az EU 28 tagallaméban, igy Magyarorszagon is.
28 Petruska 2024.
» Nagy 2023.
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OSSZEGZES

Magyarorszag geopolitikai szempontbol nézve iitkzézonaban helyezkedik el, ezért a kii-
16nb6z6 allami és nem allami szerepldk érdekeltek a magyar tarsadalom megosztottsdganak
novelésében. Az érdekérvényesités egyik leghatasosabb eszkdze a média. Magyarorszagon
az aktiv generaciok?® kiilonboz6 aranyban hasznaljak az internetet, a radiot és a televiziot,
amelyek segitségével egy lizenet a legtobb magyar allampolgéarhoz eljuttathato.

Magyarorszag az elmult években szamos olyan, médian keresztiil érkez6 tdmadasnak
volt kitéve, amelyek a politikai parbeszédet, a kozvéleményt és a nemzetkozi megitélést is
jelentdsen befolyasoltak. Ezek a timaddsok gyakran a demokracia €s a jogallamisag, a kor-
rupcid, a migracid, az LMBTQ+ kozosség és az Oroszorszaggal fenntartott kapcsolatok
témakoreire dsszpontositottak. A tdmadasok mddszerei kozott szerepel a szelektiv hirfo-
gyasztas, az alhirek és téves informaciok szandékos terjesztése, a kettds mérce alkalmazasa
¢és a személyes tamadasok.

A kozosségimédia-platformokon a hamis hirek és a gytildletbeszéd viralis terjedése jelentds
problémat jelent Magyarorszagon. Az algoritmusok altal vezérelt hirfolyamok hataséra az
emberek egyre inkabb zart buborékokban élnek, és csak azokat az informacidkat fogyaszt-
jak, amelyek megerdsitik sajat nézeteiket, ezaltal kognitiv torzitason keresztiil észlelik és
alkotjdk meg a sajat (torzitott) valosagukat. Ezt a helyzetet tovabb nehezitik a mesterséges
intelligencia fejlédése nyoman a diszruptiv felhasznalas egyre szélesedd lehetdségei. Ennek
ellensulyozasara meg kell vizsgalni a mesterséges intelligencia alkalmazasanak lehetdségeit
is, példaul az alhirek azonositasa tekintetében.

A jovoben varhatoan folytatodnak ezek a tdimadasok, mivel a vilagpolitikai helyzet egyre
polarizaltabb, igy a média szerepe a kdzvélemény formalasaban is egyre nagyobb. A 2026-0s
magyarorszagi valasztas az EU és a NATO szempontjabol is szamottevd, hiszen a magyar
miniszterelndk altal bejelentett ,,gazdasdgi semlegességre” irdnyulo, alapvetéen gazdasag-
politikai elhatarozast a szovetségeseink is kiilonbozéen értékelik.*!

A kiilonbozd politikai, allami és nem allami szerepldk a sajat érdekeik mentén igyekez-
nek befolydsolni a kdzvéleményt. A magyarorszagi médiatdimadasokkal szemben a tobb
forrasbdl valo tajékozodas, a hirek kritikus elemzése, a kontextus figyelembevétele, az al-
hirek azonositasa, tehat a tudatos médiafogyasztasi szokasok kialakitasa teheti rezilienssé
a magyar tarsadalmat.
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