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OSSZEFOGLALO: Hdbords, polgdrhdborus vagy természeti katasztrdfa dltal sulytott konfliktus-
Ovezetben a humanitdrius segitségnydjtds végrehajtdsa napjainkban egyre veszélyesebbé
vdlt. A humanitdrius sztikséghelyzetek mintegy nyolcvan szdzaléka a fegyveres konfliktus
miatt alakul ki. A humanitdrius segité tevékenységet végzék ezeken a helyszineken Ugy-
nevezett ,puha” célpontoknak tekinthetdk. A tanulmdny célja, hogy rdirdnyitsa a kbzepes
vagy magas kockdzatu terliletekre induld humanitdrius segitségnydjtdsban részt vevs se-
gélymunkdsok, projektvezetdk figyelmét a vdrhatd veszélyekre, egyuttal hasznos segitséget
nyujtson a veszélyek minimalizdldsa érdekében. Nem lehet minden vdratlan helyzetet kivé-
denivagy megel6zni, de az eléreldtds és a felkészlilés megalapozhatja a helyes vdlaszreak-
ciénkat, illetve segithet a tulélésben, ami kritikus helyzetben akdr a gybzelemmel is felérhet.
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A NEMZETKOZI JOGI VEDELMI RENDSZER

A humanitarius fellépés nagymértékben tamaszkodik a nemzetkozi jog — nemzetkdzi hu-
manitarius jog és nemzetkozi emberi jogok — alkalmazasara. Az elmult években ezt a hu-
manitarius védelmi jogrendszert tul gyakran sértették meg, a humanitarius segitségnytjtas
hatékony végrehajtasa pedig egyre nagyobb nyomas ala keriilt. A helyzetet tovabb rontja,
hogy ezt a feladatot a segélyszervezeteknek egyre veszélyesebb munkakornyezetben kell
végrehajtaniuk.

A nemzetkdzi humanitarius jog? tag értelemben a nemzetkozi jognak az a teriilete, ame-
lyik a fegyveres konfliktusok, az azok soran tanusitott magatartasok szabalyozasaval fog-
lalkozik. Szabalyozasi célja a fegyveres ellenségeskedések karos hatasainak csdkkentése,

' A szerzd tobb mint két évtizedes tapasztalattal rendelkezik a nemzetkdzi humanitéarius segitségnyjtas és fej-
lesztés teriiletén. Segélyezési, fejlesztési, szocialis €s oktatasi programokat tervezett €s vezetett katasztrofakat
kovetden, fegyveres valsaghelyzetekben, menekiiltvalsagok soran tobbek kozott Afganisztanban, Eszak-Koredban,
Kambodzsaban, Vietnamban, Haitin, Koszovoban, Mianmarban, Sri Lankan, Indonéziadban és Magyarorszagon.
Az ELTE-n jogi, majd a New York-i Fordham Universityn humanitarius segélyezési diplomat szerzett, ahol
eléadoként tanitott is, csakugy, mint a Dallas Baptist Universityn, a Pécsi Egyetemen és az Obudai Egyetemen.
A Baptista Vilagszovetség felkérésére kozel két évtizede tagja a Baptista Vilagsegély (Baptist World Aid) vég-
rehajt6 bizottsaganak.
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elsddlegesen a nem harcoldk, a sebesiiltek, a polgari személyek, a hadifoglyok védelme,
illetve az okozott karoknak az éppen még sziikséges szintre szoritasa.

A nemzetkdzi humanitarius jog célja, hogy megprobalja a kényes egyensulyt fenntartani
a humanitarius megfontolasok és a katonai sziikségesség kozott. Tiltja az ellenségeskedés-
ben részt nem vevo vagy részt venni mar nem tudo személyek és objektumok tamadasat,
tiltja tovabba az olyan eszk6zok vagy hadviselési modok hasznalatat, amelyek sziikség-
telen szenvedést vagy tilzott mértékil sériilést okoznak. A nemzetkdzi humanitarius jog
alapvetd forrasai az 1949-ben elfogadott genfi egyezmények® és a torténelmileg 1899-ben,
illetve 1907-ben elfogadott hdgai egyezmények.* Ezek mellett még joval tobb nemzetkdzi
szerz6dés is hatadlyban van, amelyek egy-egy részteriilettel foglalkoznak, illetve kiemelten
jelentds szereppel birnak a nemzetkdzi szokasjog altal megteremtett kotelezo jogi normak.

A hagai jog — amely az 1899-es és az 1907-es egyezmények utan kapta a nevét — magat
a hadviselést szabalyozza, tartalmazza egyrészt a fegyveres dsszecsapas résztvevdinek a jogait
¢és a kotelességeit, masrészt pedig a hadviselés elfogadhatd és tiltott eszkozeit és modszereit.
A héaboruban alkalmazott fegyveres erdszak jogi korlatozasara szamos tovabbi egyezmény
sziiletett: a kulturalis javak fegyveres konfliktusok esetén torténd védelmérdl, a biologiai
fegyverekrol, a vegyifegyverekrol, a fojto-, a mérges €s egyéb hasonld gazokrol, a bakte-
rioldgiai harci eszk6zokrol, a gyalogsagi aknakrol, a kazettas 16szerekrdl, a vakitod 1ézer-
fegyverekrol szol6 egyezmények, valamint a Gyermekjogi Egyezményhez csatolt fakultativ
jegyzOkonyv a gyermekek fegyveres konfliktusokban val6 részvételérdl.

A humanitarius jog masik kdzponti eleme a genfi jog, amely a haborts aldozatok védel-
mére vonatkozik. Haborus aldozatok azok a személyek, akik nem, vagy mar nem vesznek
részt a harcokban: azaz a polgari személyek, illetve azok a katonak, akik megsebestiltek,
betegek, hajotorést szenvedtek, hadifogsagba estek. Mivel a humanitarius segitségnytijtas
jelentds volumene konfliktusos dvezetekbe, komplex valsaghelyzetekbe irdnyul, ezért fontos
ismerni a genfi jog rendelkezéseit. A négy genfi egyezmény (1949) és azok 1977-es, vala-
mint 2005-06s kiegészitd jegyzokonyvei jelentik a humanitarius jog egyik f6 pillérét. A négy
genfi egyezmény?® a kovetkezo:

1. Egyezmény a hadra kelt fegyveres erdk sebesiiltjei és betegei helyzetének javitasarol;

2. Egyezmény a tengeri haderdk sebesiiltjei és betegei helyzetének javitasarol,

3. Egyezmény a hadifoglyokkal valé banasmodrol;

4. Egyezmény a polgari lakossag habort idején valé védelmérdl.

Az egyezmények k6zos 3. cikke kimondja, hogy minden koriilmények kozott be kell tartani
azokat a rendelkezéseket, amelyek szerint tilos a harcokban nem vagy mar nem részt ve-
vok életének kioltasa. Az érintett személyekkel emberségesen kell banni: tilos a csonkitas,
a kinzas, a kegyetlenkedés, a tuszszedés, valamint a megaldzo és lealacsonyitdé banasmod.

Az egyezményeknek 196 részes allama van, az egyezmények megsértését minden allam
sajat torvényi erejével biincselekménynek mindsitette, amelyet sajat biintetdjogi eszkdzei-
vel iildozni koételes.

The Geneva Conventions and their Commentaries.
Hague Conventions.

What is International Humanitarian Law?

The Geneva Conventions of 12 August 1949.
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A négy egyezményt kés6bb harom kiegészitd jegyz6konyv’ modositotta:
i. 1977 — Jegyz6konyv az 1949-es genfi egyezmények kiegészitésérol és a nemzetkozi
fegyveres 0sszeiitkozések aldozatainak védelmérdl;
ii. 1977 —Jegyzbkonyv az 1949-es genfi egyezmények kiegészitésérdl €s a nem nemzetkozi
fegyveres 0sszeiitkozések aldozatainak védelmérdl;
iii. 2005 — JegyzOkonyv egy tovabbi megkiilonboztetd jelvény elfogadasarol.®

Az 1977-es kiegészitd jegyzokonyvekre a nemzetkozi helyzet és a konfliktusok jellegének
megvaltozasa miatt volt sziilkség. A hagyomanyos haboruk mellett tobb olyan konfliktus
tort ki, ahol elnyomo rezsimek ellen harcoltak, vagy egy adott orszag fegyveres csoportjai
kiizdottek egymassal. Az els6 kiegészitd jegyzokonyvvel kimondtak, hogy a gyarmati ura-
lom elleni kiizdelem — és altalaban a kiilfoldi megszallas elleni kiizdelem — is nemzetkozi
konfliktusnak szamit, és ezért ugyantigy vonatkozik ra a genfi jog, a masodikkal pedig kiter-
jesztették a humanitarius jog rendelkezéseit a nem nemzetkozi konfliktusokra. A nemzetkdzi
szokasjog szabalyai alapjan a genfi jog alapelvei akkor is érvényesek, ha a habort nem sza-
balyos hadiizenet révén all be, vagy ha az egyik fél nem ismeri el a hadiallapot fennallasat.

Habar nem a nemzetkdzi humanitarius jog része, 4m a humanitarius segitségnyujtas
szempontjabol szintén fontos nemzetkdzi jogi norma az 1951-es menekiiltiigyi egyezmény.’
Az egyezmény meghatarozza, hogy mely kritériumok alapjan mindésiil valaki menekiiltnek,
¢és hogy milyen jogok illetik meg 6t az egyezmény részes allamaiban. Kézponti rendelkezése
a visszatoloncolas tilalma (non-refoulement), vagyis a menekiiltek nem kiildhet6k vissza abba
az orszagba, ahol ¢életiik vagy személyes szabadsaguk veszélyben van, vagy ahol iildoztetés-
nek lennének kitéve. 1967-ben sziiletett egy kiegészitd jegyzokonyv, amely az egyezmény
hatokorét kiterjesztette. Mig az eredeti egyezmény elsdsorban a masodik vildghdbort soran
elmenekiilt tomegekre vonatkozott, a kiegészitd jegyzokonyv eltavolitotta a foldrajzi és az
idobeli korlatozasokat.

A menekiiltiigyi egyezménnyel egy iddben, szintén a vildghaboru hatasara sziiletett meg
a népirtas elleni egyezmény 1948-ban.!” Az emberi jogok altalanos védelmén beliil is ki-
emelkedd jelentdségli ez a konvencid, amely a kovetkezéképpen definialja a genocidiumot:
., A jelen Egyezmény népirtas alatt a kovetkezo cselekmények barmelyikének, valamely nem-
zeti, népi, faji vagy vallasi csoport, mint olyan, teljes vagy részleges megsemmisitésének
szandeékaval valo elkévetését érti: a) a csoport tagjainak megélése; b) a csoport tagjainak
sulyos testi vagy lelki sérelem okozadsa; c) a csoportra megfontolva oly életfeltételek raerd-
szakoldasa, melyeknek célja a csoport teljes vagy részleges fizikai elpusztulasanak eldide-
zése, d) oly intézkedések tétele, amelyek célja a csoporton beliil a sziiletések meggatolasa;
e) a csoport gyermekeinek mas csoporthoz valé erdszakos dtvitele.”"' A népirtas és mas
haborts blinok tiltdsanak a szimbolikus jelentdségén tul az egyezménynek csak akkor van
értelme, ha valoban biintethet6vé is valnak ezek a cselekmények. Habar minden részes al-
lam koteles a sajat teriiletén elkovetett népirtast biintetni, kdnnyen belathato, hogy politikai
akarat hijan erre nincs sok esély.

7 Protocol Additional to the Geneva Conventions (Protocol 1)...1977.

8 Tzrael kérésére a voros kereszt és a vords félhold mellett elfogadtak a voros kristalyt is hivatalos emblémaként.
? Convention and Protocol Relating to the Status of Refugees.

1 Convention on the Prevention and Punishment of the Crime of Genocide.

111955. évi 16. tvr. I1. cikk.
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A fentiek mellett az ENSZ 2003-ban kiadott 1502. szamt hatarozata'? az ENSZ szemé-
lyi allomanyanak, a hozza kapcsolodd személyzetnek és a humanitarius személyzetnek
a védelme a ,,konfliktusovezetekben” cimi hatarozata is védelmet biztosit tobbek kozott
a humanitarius dolgozdknak és az elleniik elkovetett tdimadast haborus blinnek definidlja.

A BIZTONSAGOT BEFOLYASOLO NEMZETKOZI TRENDEK

Széles korben elfogadott nézet, hogy konfliktusdvezetekben a humanitarius feladat végrehaj-
tasa egyre veszélyesebb feladat. A segitséget nyijtok igynevezett ,,puha” célpontok, mivel
fegyvertelenek €s harcaszati szempontbol képzetlenek. Valdjaban a statisztikai adatok lassan
novekvo tendencidt mutatnak mind volumenében, mind az incidensek stillyossagat tekintve.
A segélyszervezetek dolgozoinak biztonsagaval foglalkozo adatbazis (Aid Worker Security
Database — AWSD)"? 1990-es évek adatait 9sszevetve a 2010-es évek adataival néhany eset-
ben hat-tizszeres emelkedést is lathatunk. Természetesen mindig érdemes a szamok mogeé
nézni és elemezni az egy adott évben és térségben kialakult konfliktus forrasat, kezdetét,
csucspontjat és milyenségét. A statisztikai adatok tobbek kozott segitenek a humanitari-
us segiték szdmara Osszeallitott tréningek tovabbfejlesztésében, hogy naprakész tudassal
és készségekkel rendelkezzenek az egyéni személyes biztonsagot érintd, valamint a magasabb
szintll biztonsag menedzsmentjét illetd témakorben. Néhany hivatkozott statisztikai adat:

— Az Gsszes biztonsagi események tekintetében 1997-ben 35 eseményt regisztraltak, mig
ez a szam 2019-re 277-re emelkedett.

— 1997-ben 75 humanitarius munkas/segitségnyujtd valt valamilyen biincselekmény al-
dozatava, mig ez a szam 2019-re 483-ra emelkedett.

— 1997-ben 39 humanitarius munkast/segitségnyujtot 6ltek meg feladat-végrehajtas soran,
mig ez a szadm 2019-re 125-re emelkedett.

— 1997-ben 30 humanitarius munkast/segitségnyujtot raboltak el, mig ez a szam 2019-re
124-re emelkedett.

— 1997-ben 6 humanitarius munkas/segitségnyujtd szenvedett valamilyen szintii sériilést,
mig ez a szadm 2019-re 234-re emelkedett.

— Az adatokbol az is kiolvashatd, hogy igen magas az eltérés a nemzetkozi alkalmazot-
tak és a helyi alkalmazottak aldozatta valasanak szamai k6zott. 1997-ben a nemzetko-
zi alkalmazottak kozott 30 £6 volt, mig a helyi alkalmazottaknal ez a szam 45 £6 volt.
A nemzetko6zi alkalmazottak vonatkozasaban ez a 1étszam az évek folyaman a nemzet-
kozi eseményeket lekovetve valtozo volt, 2008-ban 51 £6, 2009-ben 74 £6, 2013-ban 60
6, majd az ezt kovetd években 30—40 6 kozaotti volt. A helyi alkalmazottak vonatko-
zéasaban ugyanezeket az éveket alapul véve a szamok igy alakultak: 2008-ban 227 f6,
2009-ben 221 16, 2013-ban 415 {6, majd 2019-ben 456 6 volt.

— Megjelentek az emberrablasok és mas erészakos cselekmények is, a szamuk noveke-
dett: 1997-ben az emberrablasok szama 30 f6 volt, ez a szam 2019-re 124 f6ére valtozott.

I~}

Security Council resolution 1502.
13- Aid Worker Security Database.
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1. tblazat A4 humanitarius dolgozdkat/segitségnyujtokat ért biztonsagi események 1997-2008 kozot™

1997 | 1998 | 1999|2000 (2001 | 2002|2003 | 2004 | 2005 | 2006|2007 | 2008
Esetszamok 35 | 26 | 32 42 | 29 | 46 63 63| 74 | 107 | 124 | 165
Osszes segité aldozat 75 | 68 | 68 91 | 90 | 85 | 143 | 125 | 172 | 240 | 221 | 278
Osszes meggyilkolt 39 | 35| 33 57 | 27 | 38 | 87 56| 53| 88| 91| 127
Osszes sériilt 6 15 15 23 20 23 49 46 | 96 87 87 91
Osszes elrabolt 30 18 | 20 1 43 24 7 23| 23 65 43 60
Nemzetkozi dldozatok 30 22 | 25 21 28 17 26 24 14 26 35 51
Helyi dldozatok 45 46 | 43 70 62 68 | 117 | 101 | 158 | 214 | 186 | 227
ENSZ-alkalmazottak 23 21 17 31 28 18 31 1" 27 61 39 65
:i:‘lfne;';gﬂj;'l" ilszervezetek| 3, | 17 | 31 | 46 | 48 | 49 | 69| 69| 108 | 110 | 133 | 158
2:\%rcél')::ieS::sr;:eazlektalmazottjai 10 4 6 4 ! > | 28| 38| 27 38) 28 44
Nemzetkozi Voroskereszt
és Voros Félhold szervezet 9| 30| 14 9 | 12 7 15 6 8| 27 n 6
alkalmazottjai

2. tablazat. A humanitdrius dolgozokat / segitségnyiijtokat ért biztonsdagi események 2009-2019 kozott™

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Esetszamok 155 130 152 170 | 265 192 149 163 158 | 228 | 277
Osszes segit6 dldozat 295 250 3N 277 | 475 | 332 | 289 295 313 | 408 | 483
Osszes meggyilkolt 108 73 86 71 160 | 123 m 108 139 131 125
Osszes sériilt 94 84 | 127 15 | 179 88 | 109 99 | 102 | 146 | 234
Osszes elrabolt 93 93 98 91 136 121 69 88 72 131 124
Nemzetkozi aldozatok 74 41 29 49 60 32 29 43 28 29 27
Helyi aldozatok 221 209 | 282 | 228 | 415 | 300 | 260 252 | 285 | 379 | 456
ENSZ-alkalmazottak 102 44 91 57 | 106 66 43 71 48 69 39
Nemzetkozi civil szervezetek | 5o | 140 | 135 | o7 | 142 | 152 | 173 | 150 | 98 | 183 | 260
alkalmazottjai
Helyi civil szervezet | a7 | 47| 77| 93|67 | 74| 49| 48| 15| 138 | 170
és Voroskereszt alkalmazottjai
Nemzetkozi Voroskereszt
és Voros Félhold szervezet 17 10 5 3 20 23 6 1 42 13 2
alkalmazottjai

4 Horvath et al. 2021, 30.
5 Uo. 31.
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Biztonsagi szempontbol érdekes adat, hogy a nemzetkdzi munkatarsak 33%-a az els6 ha-
rom honapban esett aldozatul, mig 17%-a az els6 30 napban.'® Mit mutatnak ezek a szamok?
Felkésziiltség, helyismeret, kultara, helyi sajatossagok ismeretének hianyara utalhatnak,
vagy biztonsagi szabalyok szandékos megsértésére?

Az ENSZ Humanitarius Ugyek Koordinaciés Hivatala (UN Office for the Coordination of
Humanitarian Affairs — OCHA) egy 2014-es jelentése'’ szerint a nemzetkdzi munkatarsak
altalaban feltilértékelik a biztonsagi kockazatokat, ami a teriileten eltoltott idovel valtozik.
A helyi alkalmazottak esetén forditott a helyzet, hiszen 6k altalaban alulértékelik a veszé-
lyeket, kockéazatokat, mivel 6k abban a kozegben néttek fel és élnek, a mindennapokban mar
,,hozzaszoktak” a kritikus helyzetekhez.

A statisztikai adatokbdl kiolvashatd, hogy napjainkban az emberrabléas anyagi haszonszer-
z¢s céljabol az egyik legnagyobb veszélyforras lett. A kockazatok és a kitettség elemzése-
kor megallapithato, hogy a helyi alkalmazottak nagyobb 1étszamukbdl és ismertségiikbol
fakadoan jobban kitettek az effajta veszélyeknek, mig a nemzetkozi — és ennek okan ,,érté-
kesebbek” szamitod — kontingens tagjai az elkdvetoknek a remélt vagy elvart haszonszerzés
szempontjabol keriilnek célkeresztbe.

Az AWSD adatai'® alapjan a kovetkez6 grafikonok (1. és 2. szamu abrak) jol mutatjak
az elkdvetési modszerek és tdmadasok tipusainak valtozasat az évek sordn, mig a diagra-
mok (3. és 4. abrak) ramutatnak az elkdvetés tipusaira, mddszerére, valamint az elkovetési
helyszinekre.

—&— testisértés —®— robbandanyag —®- emberrablds 16v6ldozés bombézas
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1© IDHA 47.

7 Uo.

8 Major attacks on aid workers... 2023.
° Horvath et al. 2021: i. m. 32.
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Magyarazat az elkdvetési modszerek Magyarazat a timadasok tipusai
diagramhoz (1. dbra) diagramhoz (3. dbra)

—e— Bodily assault - testi vagy fizikai tdmadas . Lesbdl tdmadas/utonallas

—o—  Explosives - robbanoszerek Egyéni elkévetd

—o— Kidnaping - emberrablas . Rajtatités/tamadas/fosztogatas

Shooting - 16v6ld6zés

Aerial bombardment - [égicsapas, bombazas

2. abra A tamaddsok tipusai*®

90 -
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80 - maganyos tdmadé
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3. dbra A tamaddasok elkovetésének tipusai és modszerei®

A szamokbol kiolvashato az 1997-2019 kozatti kicsit tobb mint hiisz év tekintetében a fi-
zikai tdmadasok, a fegyveresen elkovetett tdimadasok, az emberrablasok nagymértékti nd-
vekedése, mig a robbantasok és Iégicsapasok, bombazasok szama ugyan kisebb mértékben,
de ugyancsak novekedett.

A tamadasok tipusait és modszereit elemezve kijelenthetd, hogy az elkovetések modja,
modszertana is fejlodést mutat. A lesbdl tdimadas (utonallas), egyéni elkdvetd €s a csoportos
rajtaiitésszerti timadasok, fosztogatasok szama is ndvekvo tendeciat mutat. 2023-ban tobb
mint 100 fegyveres konfliktus volt a F61don.?? Az olykor évekig, évtizedekig tartd fegyve-
res konfliktusok sordn rengeteg fegyver és harcedzett férfi, n6 és gyakran gyermekkatona
halmozodik fel, valamint mas technikai eszkdzok is, példaul kommunikacios eszkdzok,
jarmuvek valnak elérhetové a blingzok szamara. Jellemzoen ezeken a teriileteken az allami
rendfenntart6 er6k nem elég szervezettek és hatékonyak a biliniildozés teriiletén, és a bilin-
szervezetek kihasznaljak ezt a vakuumot.

Az emberrablasok szamanak novekedésén keresztiil lathatjuk a szervezettség fejlédését
is. Egy emberrablas végrehajtasahoz szamos feltétel sziikséges. Kell egy el6készitd vagy

2 Uo. 33.
2 Uo.
22 Humanitarian needs to deepen... 2022.
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megfigyeld csapat, amely monitorozza, kivalasztja a célpontot. Megfigyeli a célpont moz-
gasat, szokasait, kozlekedési utvonalat, azaz probalja felmérni a gyenge pontokat. A meg-
figyelések alapjan az elkovetdk kidolgozzak az elfogas megfeleld id6pontjat, helyszinét
és modjat. A rajtaiitést altalaban az elfogo csapat végzi, mely gyakran alkalmaz figyeldket,
akik jeleznek, ha rendfenntarto erdket latnak, de akar aktivan is beavatkozhatnak egy eltereld
cselekmény végrehajtasaval vagy mas modon. Az elfogast kdvetden a tuszt vagy tuszokat
szallitani kell. A tuszok fogva tartasahoz tobb rejtett és védhetd ingatlan sziikséges. A fog-
va tartds soran a tuszokat Orizni és etetni kell, adott esetben mozgatni az egyik helyszinrdl
a masikra. A valtsagdijak targyalasdhoz sziikség van szakértelemre, az adott nemeztkozi
szervezet ismeretére, kapcsolatokra, targyalasi ismeretekre, valamint sziikség van egyszer
hasznalatos kommunikacios eszkozokre. Roviden Osszefoglalva, egy ilyen komplex feladat
végrehajtasahoz mindenképpen sziikséges egy jol egytittmiikodd csapat, jarmiivek, fegy-
verek, kommunikacios eszkozok, ingatlanok megléte, azaz egy szervezetten miikodo jol
képzett egység.

Az elkovetések helyszinére vonatkoz6 diagram is jol illusztralja a humanitarius segély-
munkasokra leselkedd veszélyek teriileti megoszlasat. A legkockazatosabb helyszinek kozé
tartoznak a kozutak (46,7%), valamint a nyilvanos helyszinek (15,3%). Ezt koveti a projekt-
helyszinek (14,9%), azaz a humanitarius munka végrehajtasanak teriilete, majd a humanita-
rius szervezetek irodai, telephelyei (11,2%) és végiil a maganszallasok (10,4%). Ezeken tul
meg kell emliteni az drizet (1,5%) soran elkdvetett attrocitasokat is.

1,5

10,4%
Road - kozut 46,7%

Public locattion - nyilvanos hely 15,3%

Project site — projektvégrehajtés helyszin 14,9%

Office, compound - iroda, tdbor 11,2%
Home - otthon 10,4%

Custody - fogda, 6rizet 1,5%

4. abra A tamaddsok helyszinei®

KOCKAZATOK

Egy humanitarius projekt inditasanal, de akar az egyén szintjére lebontva is feltehetd az a
kérdés, hogy mit jelent az elfogadhato kockazat. Mi az elfogadhato kockazat egy szervezet
szamara, amikor egy humanitarius segitségnyujtast tervez, illetve mi az elfogadhat6 kockazat
az egyén részérdl, amikor gy dont, hogy munkat vallal egy konfliktusdvezetben? Tény, hogy
100%-o0s, abszoltt biztonsag nem létezik. Az 6sszes kockazati tényez6t nem lehet megsziin-
tetni, ezért ha addig nem végziink segitségnyujtasi feladatokat, amig nincs 100% biztonsagi
garancia, akkor soha nem keriilne sor humanitarius feladat végrehajtasara. A veszélyek és a

% Horvath et al. 2021: i. m. 33.
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kockazatok felmérése, azok nagysaga és milyensége alapvetden fontos a dontéshozok és a
végrehajtok szamara is, igy az elfogadhatd kockazati szint meghatarozasahoz sziikség van
egy feladat-végrehajtast megel6z6 tervezésre, melyet figyelembe kell venni a végrehajtasi
fazisban is. Ugyanakkor lehetnek olyan esetek, amikor a vezetdség vonakodik meghtizni
az elfogadhato kockazat hatarvonalat, illetve azt elégtelen informacidkra alapozva hata-
rozzak meg, a kockazati tényezoket és a veszélyeket emiatt alul- vagy tulértékelik. Alapos
helyismeretet, kutato- ¢s elemzémunkat igényel a kockazatok 0sszegytijtése és elemzése.
A tovabbiak révid betekintést nytijtanak ebbe a munkéba, hogy a jovo humanitarius segit-
ségnyujtoi — akar kozép- vagy felsd vezetdi pozicidban — megismerjék ezt a folyamatot.

Négy fontos alapvetés a kockazatok és a veszélyek meghatarozasahoz:*

1. sose vallaljon sziikségtelen kockazatot;

2. ha mégis kockaztatnia kell, akkor az elvart eredménynek mindig nagyobbnak kell len-

nie, mint a vallalt kockazatnak;

. akockazatok elemzését €s a dontéseket mindig a megfeleld vezetési szinten kell meghozni;
4. az ¢lete, munkéja soran mindig térekedjen a kockazatok redlis szinten tartasara, és te-

gyen meg mindent azok csokkentésére.

(98]

Veszély és kockazat értékelése

A biztonsag tervezése ¢és fenntartasa a feladat-végrehajtas fontos eleme. Ebben a részben
megismerhetnek néhany fogalmat és eljarasmodot, aminek célja, hogy ralatasuk legyen
a biztonsaggal foglalkozé munkatarsak munkadjara, és értsék a szakmaban hasznalt kifeje-
zéseket s eljarasokat.

Kiilonbséget kell tenniink a veszély (hazard)® és a kockazat (risk)*® kozott. A veszély/
veszélyeztetés (hazard vagy threat) egy szandékos vagy nem szandékos negativ esemény
bekovetkezésének lehetdségét reprezentalja, mig a kockazat magaban foglalja azokat a for-
gatokonyveket, melyek a nem kivant esemény bekovetkezéséhez tarsithatok, meghatarozva
azok bekovetkezésének valoszintiségét €s sulyossagat is. Minden veszélyeztetéshez hozza-
rendelhetd tehat egy bizonyos kockazat, amely fligg az esemény bekovetkezésének valdszi-
nliségétdl és az esemény kdvetkezményeinek sulyossagatol.

A kockazatmenedzsment legfontosabb célja a biztonsag (safety/security) megfeleld szin-
tl garantaldsa, ennek alapja a kockazatok azonositdsa és mindsitése. Eléfordulhat, hogy
egy veszélyhelyzet kockazatat nem tudjuk teljes mértékben mindsiteni. A nem azonositott
kockazat (unidentified risk)*’ az a kockazat, amit nem hataroztak meg, mig az azonositott
kockazat (identified risk)*® az a kockazat, amely kiilonboz6 elemzési technikakkal megha-
tarozhato. Elfogadhato, toleralhaté kockazat (acceptable, tolerable risk)* az azonositott
kockazatnak az a része, amely tovabbi csokkentés nélkiil is megengedett. Az elfogadhato
kockazat tehat az a kockazat, amely az érintettek (tervezd, megrendeld, felhasznalo, tarsa-
dalom) szamara is elfogadhato.

2 IDHA 47:i. m. 6.

2 Security Policy Manual, Chapter IV.
% Uo.
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A halalos kimenetelii kozlekedési balesetek szama hazankban 2012-ben 541 volt (a kozel
tizmilliés népességbdl). Rendszeres részvételiink a kdzlekedésben igazolja azt, hogy elfo-
gadjuk a vele jar6 kockazatot, azaz a tarsadalom szamara ez a szam elfogadhat6 kockazatot
jelent. Ennek ellenére természetesen folyamatosan szem el6tt tartott cél a kozuti balesetek
szamanak csokkentése. E példa jol mutatja, miként definialjuk, hogy hol van az elfogadhato
kockazat hatara. Mindezek ellenére az elfogadhatd kockazat meghatarozasa kulcsfeladat,
ugyanis ez ad a kockazatcsokkentési tevékenység szamara valddi iranymutatast.

A nem elfogadhatd kockéazat (unacceptable risk)*® az azonositott kockazatnak az a ré-
sze, amelyet vagy megsziintetni, vagy csokkenteni kell. A fennmaradoé kockazat (residual
risk)’' az azonositott kockazatnak az a része, amely a teljes kockazatkezelési folyamat utan
a kockazatcsokkentési tevékenység eredménye utan megmarad, a mértéke pedig a sikeres
kockazatmenedzsment esetén alacsonyabb, mint az elfogadhat6 kockazat.

Meghatarozasok:

— veszély — szandékos (threat): egy lehetséges jovébeni, szandékosan elkovetett esemény
negativ hatasa;

— veszély —nem szadndékos (hazard): egy lehetséges jovobeni nem szandékosan elkovetett
bekovetkezett esemény negativ hatésa;

— kockazat (risk): egy lehetséges veszélyes €s artd esemény bekdvetkezésekor a negativ
hatas nagysaga (kockazat = eléfordulas (likelihood) x hatés (impact).

— A kockazatok fajtai ¢s feltételei a folyamat soran:

— jelenlegi kockazat (present risk): egy veszélyre alapozott meglévé biztonsagi kockazat
¢s a biztonsagi eljarasok és utasitasok rendelkezésre allnak;

— jovobeni kockazat (projected risk): egy varhat6 jovobeni biztonsagi kockazat, amikor
bekovetkezik, a sziikséges biztonsagi eljarasoknak és utasitasoknak rendelkezésre kell
allniuk;

— fennmarado kockazat (residual risk): a biztonsagi eljarasok és utasitasok életbelépteté-
sét kovetden a maradék biztonsagi kockazat;

— kockazatértékelés (risk rating): a kockazati szintek meghatarozasanak modszere az ese-
mény eléfordulasat (likelihood) és annak hatasat (impact) vizsgalva, az egészen alacsony
szinttdl az elfogadhatatlan szintig.

Programkritikussagi keretrendszer

Sajnos egy humanitarius katasztrofa esetén a feladat-végrehajtas vagy a segitségnyujtas
elmulasztasa mindkét oldalrél emberaldozatokkal jarhat. Ezért a programok végrehajtasat
a vezetoknek mérlegelniiik kell. Az egyik oldalon vizsgalt tényezok a segitségnytijtokra
vonatkoznak. Milyen stlyossagi szintli események, és mennyire valoszinii azok kockaza-
ta a segitségnyujtokra? Mik lehetnek a legvalosziniibb kdvetkezmények, forgatokdnyvek
a kockazatok bekovetkezésekor? A masik oldalon megvizsgalt tényezok a segitségre szo-
rulokra vonatkoznak. Mennyire sulyos a helyzet, és mennyire slirgds a humanitarius fel-
adatok végrehajtasa? Mik lehetnek a legvaldszinlibb kovetkezményei a feladat-végrehajtas
felfiiggesztésének?

30 Uo
31 Uo
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A programok, feladat-végrehajtasok osztalyozasa elengedhetetlen,* amit az ENSZ egy ugy-
nevezett programkritikussagi (Program Criticality, PC)* keretrendszeren értékel. Az ENSZ
programkritikussagi keretrendszere az ENSZ Biztonsagi Iranyitasi Rendszerének (UN
Security Management System, UNSMS) egyik eleme, amelyet az ENSZ személyi alloma-
nya altal végrehajtott programok és megbizott tevékenységek elfogadhat6 biztonsagi koc-
kazatanak meghatarozasara hasznalnak. A programkritikussagi keretrendszer alkalmazasa
kotelez6en valosul meg magas vagy nagyon magas biztonsagi kockazati kdrnyezetben.

A keretrendszer vezérelveket és szisztematikus, strukturalt megkdzelitést biztosit a prog-
ramkritikai értékelések végrehajtasahoz, amelynek eredményeit az ENSZ biztonsagi koc-
kazatkezelési (SRM>4) folyamatan keresztiil alkalmazzak, hogy egyenstlyt hozzanak l1étre
a feladatok, a prioritasok ¢és a biztonsagi kockazatok kdzott. Ez az értékelés segiti a biztonsagi
személyzet, a programmenedzserek és a felso vezetok kozotti egyiittmiikddést, hogy az ENSZ
személyi allomanyanak biztonsagardl megalapozott és jogszerli dontések sziilessenek.

Egy ilyen vizsgélatnak szamtalan eleme van, de a biztonsagi kockazatelemzés célja, hogy
beazonositsa a programra negativan hatd veszélyes eseményeket, és vizsgalja azok bekovet-
kezésének valosziniiségét és hatdsainak sulyossagat. A folyamat tovabbi része, hogy a feltart
veszélyek csokkentésére, megsziintetésére meghozza a megfeleld intézkedéseket, ami négy
alapelv mentén torténik:

1. a kockazat ellendrzés ala vonasaval;

2. elkertiléssel;

3. atcsoportositassal;

4. elfogadassal.

A biztonsagi eldirasok segitenek egy nem kivant esemény bekovetkezésekor a sériilékeny-
ség megerdsitésében és a bekovetkezett negativ hatds csokkentésében. Ezek a célok csak
folyamatos és mélyrehat6 elemzéssel valosithatok meg, ami megkdveteli a biztonsagi szer-
vezet 0sszehangolt miikddését a kihelyezési pontokon és a vezetési pontokon egyarant.

Egy negativ esemény eldéforduldsat (likelihood) és annak hatéasat (impact) az ENSZ-nél
egy otfoku skalan vizsgaljak. Az el6fordulas esetében az egyaltalan nem valdszin{i, nem
valdszinti, kdzepesen valoszini, valoszinil €s nagyon valoszinii a skala, mig a hatas tekin-
tetében a skala az elhanyagolhat6tol a jelentéktelen, kdzepes, stlyos 1épéseken at egészen
a kritikusig terjed.

32 What is Programme Criticality?
3 Programme Criticality Framework.
* Security Risk Management.
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5. 4bra Kockdzati matrix®

Az ENSZ biztonsagikockazat-elemzésének strukturalt eljarasa az alabbi szempontok
¢és 1épések mentén vizsgalja egy adott teriilet/misszio biztonsagi helyzetét. A rendszernek

meg kell felelnie a kdvetkezd szempontoknak:
1. objektiv, (fact-based) tényeken alapuld, logikus és szisztematikus;

2. globalisan alkalmazhato (applicable) legyen, kdvetkezetesen és politikatdl mentesen;
3. megbizhatd (reliable) legyen, kiilonb6zé emberek alkalmazasa soran is ugyanazokat
az eredményeket produkalja;
4. megalapozott (valid) legyen, azaz pontos képet nyujtson az aktualis helyzetrdl egy
adott teriileten;
5. felhasznalobarat (user friendly) legyen gy, hogy ne legyen leegyszerisitve.

Ez kilenc folyamatosan ismétlddd 1épést foglal magaban:

Lépések:

© N~ WN

Biztonsagikockézat-értékelési/vizsgalati folyamat

1. Foldrajzi behatérolas és feladat-végrehajtasi
id6tartam meghatdrozésa
Helyzetelemzés
Programértékelés
Kockazatelemzés (altalanos és konkrét)
Biztonsagi kockdzat elemzése
Biztonsagi kockazatokat menedzseldk kitelepitése
Elfogadhaté kockazatok
Nyomon kdvetés és aktualizalas

6. abra Biztonsagikockazat-értékelési/vizsgalati folyamat®®

3 Horvéath et al. 2021: i. m. 38.

36 Security Policy Manual, Chapter IV.: i. m.
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A BIZTONSAGOT ERINTO INCIDENSEK LEGFOBB OKAI

Az elemzések alapjan, valamint a szerzok tobb tiz éves aktiv békefenntartoi és humanitari-
us tevékenysége soran szerzett tapasztalataira alapozva megallapithat6, hogy a biztonsagot
érint6 incidensek legfébb okai visszavezethetdk szamtalan teriiletre €s hidnyossagra egyéni
¢és szervezeti szinten is. Ezeket egy listaban foglalhatjuk 6ssze:

1. magas kockazatu kdrnyezetben végzett munka;

2. biztonsagi szervezet nincs vagy alacsony szinvonalon miikddik;

3. nincs vagy nagyon gyenge a kapcsolattartas a helyi hatosagokkal, helyi lakossaggal,

elégtelen adminisztracio stb.;

. az alapvet0 biztonsagi érzékenység vagy a biztonsagtudatossag hidnya;
. a biztonsagi szabalyok figyelmen kiviil hagyasa;
. az alkalmazottak szandékos vagy hanyag szabalyellenes viselkedése;
. kezeletlen személyes problémak.

~N N D

Biztonsagi szabalyok, rendszabalyok

A nagyobb nemzeti és nemzetkozi szervezeteknél ezekhez hasonlé folyamatokon keresz-
tiil hajtjak végre a kockazatelemzést, majd hozzak meg a dontéseket, és fogalmazzak meg
a biztonsagi szabalyzokat megalapozdé instrukcidkat, de erre nem minden szervezetnek van
kapacitasa. A legtobb szervezetnél kétszintli tervezés 1étezik: 1) szervezeti szabalyzok ké-
szitése, 2) miiveleti terv készitése. A szervezeti szabalyzok az egész szervezetre érvényes
keretet biztositanak a miitkddésre, igy a vagyon- és személybiztonsagra is, mig a miiveleti
terv egy adott teriileten torténd feladat-végrehajtasra késziil.

Egy mitveleti terv elkészitésének folyamata €s javasolt elemei:
. a biztonsagi menedzsment létrehozasa;
. a helyzet (kontextus) elemzése;
. kockazatok elemzése;
. biztonsagi szintek meghatarozasa;
. biztonsagi eljarasok €s szabalyzok meghatarozasa;
. kimenekitési terv készitése;
. incidens- és kritikusincidens-kezelés;
. aterv kihirdetése, gyakorlasa, aktualizalasa.

0NN N bW

AZ EGYENI FELKESZULTSEG FONTOSSAGA

Egy fegyveres konfliktus vagy katasztrofa Gvezetében torténd feladat-végrehajtas tobbféle
veszélyt rejthet magaban. Veszélyforrasok lehetnek példaul taposdaknak, nehéz- és kony-
nytfegyverzet, fel nem robbant l6vedékek, légicsapasok, fegyveres katonai €s nem katonai
csapatok és csoportosulasok jelenléte, letartoztatasok, emberrablas, tszejtés, kdzlekedési
baleset, természeti katasztrofa, rossz egészségiigyi helyzet, jarvanyok, fertézések, rablas,
fosztogatas stb.

Mennyire lehetiink biztonsagban ilyen koriilmények kozott?

A biztonsagérzet roviden megfogalmazva egy olyan veszélyektdl mentes érzet vagy alla-
pot, melynek vannak szubjektiv és objektiv elemei.

Szubjektiv elemek. A biztonsag relativ fogalom, egy érzés vagy allapot. Biztonsagot adhat
egy tars jelenléte, a tudat, hogy szamithatnak rank, és mi is szamithatunk a masikra. Egy
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biztonsagosnak mondott orszdgban vagy varosban is érezhetjiik magunkat veszélyben és sé-
riilékenynek, mig egy kevésbé biztonsagosnak mondott teriileten is érezhetjiik magunkat
biztonsagban. Fligghet a személy aktualis mentalis, érzelmi és fizikai felkésziiltségi szintjétol.

Objektiv elemek. A biztonsagérzet nagyban filigg az adott helyzet, a konkrét szituacid

Osszes egyeb koriilményétdl is. Fiigghet a személyre leselkedd veszélyek mennyiségétol
és mindségétdl, valamint a veszélyek megeldzésére €s a kockazatok csdokkentésére hozott
intézkedések ¢és védelmi rendszerek hatékonysagatol. Az olyan tényezoket, amilyenekre
egyaltalan nincs vagy minimalis a rdhatasunk, t6liink fiiggetlentiil bekovetkezd negativ ha-
tasu eseményeknek nevezziik.

Az allampolgarok tobbsége alapesetben a kovetkezd biztonsagot befolyasolo tényezoket

tartja fontosnak:

— anyagi biztonsag, a lakas/lakhatés biztonsaga, biztositas, alland6 jovedelem, munka-
hely, pénziigyi tartalék;

— jO egészség, egészséges taplalkozas, rendszeres testmozgas, egészséges kornyezet, tiszta
levegd, tiszta ivoviz, csendes lakokornyék, fertézésmentesség (nincs szemét — nincsenek
korokozok), jo egészségligyi ellatas;

— biztos csaladi hattér, ahova lehet fordulni a bajban tanacsért, szeretetért, anyagi tamo-
gatasért;

— jo kozbiztonsag, kozvilagitas, a torvények betartasa, jo igazsagszolgaltatas, magas szin-
tl telekommunikacios szolgaltatasok.

Onmegvalésitas
vitalitas, kreativitas,
onfenntartas, hitelesség,
jatékossag, céltudatossag

Szeretet és Osszetartozas

7. dbra Abraham Maslow motivacids piramisa®

37 Maslow-piramis.
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Egy valsagovezetben a személyes biztonsagot garantald tényezdk csak részben vagy mi-
nimalis mértékben vannak jelen. A Maslow-piramison® demonstralhaté a legjobban ez a
sziikségletigény. Lathatjuk, hogy a piramis alsé két szintjén helyezkednek el a tuléléshez
¢s a biztonsaghoz kapcsolodo elemek, mig a piramis csucsan talalhaté az onmegvaldsitas.

Egy valsagovezetben torténd feladat-végrehajtas soran a kihivas leginkabb abban mutatko-
zik meg, hogy a piramis also két szintjén talalhato feltételek nem, vagy csak részben lesznek
elérhetdk, ettdl fiiggetleniil a piramis csucsat kell nytjtani. Ennek megvalositasahoz magas
szinvonalon kell miivelniink a szakmdankat, magas foku alkalmazkodasi képességgel kell
rendelkezniink, és felkésziilteknek kell lenniink szamos mas teriileten is, ami segit a kom-
munikacidban, a tajékozodasban, a mindennapi €letben és a talélésben.

Felkészilés - kivalasztas

Altalanos

\£ Missziéra felkészité
N Tréni ng (otthon/megérkezéskor)
n

Qo

\©

=

X

Visszatérés

utan interju
Integraciés program

8. abra A kivalasztas, felkészités és visszailleszkedés folyamata®

Talan ezekbdl is érzékelhetd, hogy egy valsagdvezetben nem mindenki képes élni és dol-
gozni, €s nem adottak az alapvetd feltételei annak, hogy az egyén magas szinvonalon tudja
ellatni a feladatait. A cél semmiképp sem az, hogy ,,problémat exportaljunk” egy nehézségek-
kel és veszélyekkel teli térségbe, ezért a kivalasztasra és a felkészitésre nagy hangsulyt kell
fektetni egyéni, csoportos és szervezeti szinten egyarant. Kivalasztasnal a kovetkez6 szem-
pontokat — melyek feladat-végrehajtastol fliggden valtozhatnak — javasolt figyelembe venni:

— altalanos orvosi vizsgalat;

— pszichologiai vizsgalat és/vagy teszt;

— helyzetgyakorlat (extrém stressz alatt torténd viselkedés vizsgalata);

— szakmai ratermettség és motivacio;

3% Abraham Maslow (New York, 1908. aprilis 1. — Kalifornia, 1970. jinius 8.) amerikai pszicholdgus, a Maslow-
piramis kidolgozdja.
¥ Horvath et al. 2021: i. m. 44.
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— szakmai ismeretek €s tapasztalat;
— gépjarmiivezetdi gyakorlat;
— idegen nyelv ismerete.

A kivalasztas soran kisziirhetd, hogy kik azok, akik nem feleltek meg az alapvetd egész-
ségiigyi, mentalis és szakmai elvarasoknak. A kivalasztast kovetden keriilhet sor a jeldltek
felkészitésére, ami altalanos és specialis felkészitd tréningbdl all. A tréningek soran tovabbi
lehetdség van a szelektalasra és a ratermett jeldltek kivalasztasara.

Az altalanos felkészitd tréning id6tartama a témakoroktdl fiiggben valtozo, altalaban 7-14
nap. Ezalatt a hallgatok betekintést kapnak a humanitarius segitségnyujtas jogi hatterébe,
megismerkednek nagyobb nemzetkozi segélyezési szervezetekkel, viselkedési szabalyokkal,
a személyes biztonsag kérdéskoréhez, kozlekedéshez, kommunikacidhoz, vallasi és nemze-
tek kozotti kulturalis kapcsolatokhoz, stresszkezeléshez, jarmiivezetéshez, egészségmegor-
zéshez stb. kapcsolodo altalanos témakorokkel.

A specialis felkészit6 tréning alatt egy konkrét célfeladatra fokuszalt tartalommal kell ren-
delkezni, amelynek keretében a jeloltek kb. egy-harom napos képzés soran az adott orszagrol
vagy térségrol kapnak hasznos informaciokat, pl. féldrajz, gazdasag, kultura, vallas, etnikai
Osszetétel, politikai helyzet, torténelmi és konfliktusfejlédés attekintése stb.

Az adott kikiildetés id6tartama a feladattol és projekttol fliggden igen valtozo lehet. A kisebb
szervezeteknél a par naptdl par hétig tartd projektek a jellemzdek, mig a nagyobb nemzetko-
zi szervezeteknél altalaban féléves, leginkabb egyéves szerzodéseket kotnek. A kikiildetést
kovetden — kiilonds tekintettel a tobb honapos vagy tobbéves kint tartdozkodas utan — ajanlott
a hazatéroknek egy ugynevezett visszailleszkedd program elkészitése, illetve végrehajtasa.
Egy ilyen program javasolt elemei lehetnek:

— orvosi vizsgalat;

— pszichologiai vizsgalat és teszt;
elbeszélgetés;

— aszakmai tapasztalatok osszegytijtése és azok beépitése a tréningprogramba;
ha sziikséges, akkor reintegracids program kijelolése.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy koriilbeliil hat hdnapos vagy azon tali kint tartézkodast
kovetden a kikiildott kezd eltavolodni az anyaorszagtdl, egyre kevesebb lesz az interakci-
0ja az otthoniakkal, és ez id6 alatt teljesen atveszi az adott térségben elvart és alkalmazott
kulturalis és viselkedési normakat. Ez kiilondsen igaz azokra a feladat-végrehajtasokra,
ahol az egyén a helyi kozosséggel egyiitt €1, nem pedig a nemzetkdzi erdk altal miikodtetett
taborban. Hazaérkezéskor jelentkezik az igynevezett tranzit-, azaz atmeneti allapot. Ennek
a megfelel6 kezelésére sziikséges a visszailleszkedési program, melynek célja, hogy segitse
a humanitarius tevékenységet végzo személy visszailleszkedését a hazai normal kdrnyezetbe.

A legtobb nemzetkozi szervezet a human eréforras felkutatasa folyamatdban a szakmai
végzettség és tapasztalat mellett altalanos €s specialis felkészitd tréning sikeres elvégzéséhez
kéti a pozicio betdlthetdségét. A specialis tréningek koziil a leggyakoribb az ugynevezett
HEAT-tréning,* amikor az extrém helyzetek tlélésére készitik fel a résztvevét. Ezeken tul
a kivalasztott jeloltek szdmara a legtobb nemzetkozi szervezet eldirja a sajat képzési prog-
ramjukon vald részvételt is. Ez a tréning altalaban két részbdl all, az egyik része (1-5 nap)

40 Hostile Environment Awareness Training — ellenséges kornyezetre torténd felkészités.
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az adott szervezet székhelyén torténik, €s az adott nemzetkozi szervezet belsé miikddését,
strukturdjat, az egyes részlegek feladatkoreit, kommunikacids csatorndit és egyéb altala-
nos témakat dlel fel. A felkészitd tréning masik része mar a segélyezési célorszag teriiletén,
a szervezet helyi irodajaban torténik, egy harom—6t napos ugynevezett bevezetd képzés ke-
retében, amelyen a munkatarsnak az €les bevetés megkezdése eldtt ujabb képzésen kell részt
vennie, ¢s azt sikeresen elvégeznie. Ez a tréning elsdsorban a helyi sajatossagokra fokuszal,
¢és ez alkalommal a humanitarius tevékenységet végzok atfogd képet kapnak az altaluk vég-
zend6 munkarol, az adott teriilet biztonsagi helyzetérdl, személyi, személyzeti kérdések-
rol, politikai, vallasi és etnikai helyzetrdl, a térség torténelmérdl, valamint a valsaghelyzet
kialakulasanak okair6l. Mindezeken tul a jelentkezOknek nagy teljesitményti, négykerék-
meghajtast terepjard jarmiivek vezetésébol kell vizsgat tenniiik, és esetenként szamot kell
adniuk a sziikséges idegen nyelv ismeretébol.

KONKLUZIO

Kiilondsen szerteagazok €s dsszetettek azok a valsagovezeti konfliktushelyzetek, amelyek-
kel egy feladat-végrehajtas soran talalkozhatunk. Nem konnyli megérteni, hogy mi veze-
tett egy adott konfliktus vagy valsag kialakulasahoz, és gyakran a hadviselés motivacios
hattere sem vilagos a humanitarius tevékenységet végzok szamara. Alkalmanként a hadvi-
selés elsddleges céljai és a prioritasok is megvaltoznak a konfliktusban szereplé szemben
allo felek részérdl. Pénz, hatalom, teriiletszerzés, természeti er6forrasok feletti ellendrzés
megszerzése, kabitoszer- vagy emberkereskedelem egyarant allhatnak a szabadsagharcnak
vagy a fliggetlenségi kiizdelemnek alcazott konfliktusok mogott.

Biztonsagi szempontbdl érdekes adat, hogy a valsagovezetekben dolgozé nemzetkozi
munkatarsak 33%-a a konfliktusok elsé harom honapjaban esik aldozatul, ebbdl 17% a val-
sag kirobbanasanak els6 30 napjaban.* Ezek az adatok a felkésziiltség, a kulturalis, vallasi
kornyezet és a helyi sajatossagok ismeretének hidnyara vagy a szigoru biztonsagi szabalyok
szandékos megsértésére utalnak.

Egy humanitarius miivelet megkezdésekor szamolni kell a biztonsagi kockazatokkal,
mert 100%-os biztonsag nem létezik az ilyen tevékenységek végzése esetén. A veszélyek
¢és kockazatok felmérése azonban alapvetd fontossagi mar a misszidé megkezdése elétt, hi-
szen a dontéshozok és a végrehajtd allomany szamara is meg kell tervezni a végrehajtasi
feladatokat, valamint meg kell nevezni a feladatokkal egyditt jaré kockazati tényezoket is.

Léteznek olyan esetek, amikor a humanitarius segélyszervezet vezetése vonakodik meg-
huzni az elfogadhaté kockazat hatarvonalat, illetve a kockéazatok valodisagat elégtelen in-
formacidkra alapozzak. Alapos helyismeretet, kutato- és elemzémunkat igényel a valos
kockazatok Gsszegytijtése és elemzése. frasom betekintést nyujtott az olvasd szaméra, hogy
melyek az elfogadhat6 kockazatok a humanitarius segitségnyujtasban. Tanulmanyom meg-
irasaval épp az volt a kitlizott célom, hogy a jelen és a jov6 segélymunkasai, akik idével ko-
z¢&p- vagy felsé vezetdi pozicioban fognak dolgozni, egyarant megismerjék ezt a folyamatot.

A humanitarius segitségnyujtasban részt vevo egyén szintjére kivetitve a kockazatok és az
elénydk mérlegelése mellett fontos megemliteni az alkalmazkodasi képesség fontossagat.
Egy valsagovezetben nem mindenki képes élni és dolgozni, mi tdbb, magas szinvonalon el-
latni a szakmai feladatat. A cél semmiképp sem az, hogy problémat exportaljunk egy amugy

4 IDHA 47: i. m.
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is nehézségekkel és veszélyekkel teli térségbe, ezért a kivalasztasra és a felkészitésre nagy
hangsulyt kell fektetni egyéni, csoportos és szervezeti szinten egyarant.

Valsagovezeti misszidban — kiilondsen huzamosabb idejii kiilfoldi munkavégzés soran —
a jol megszokott otthoni mindennapok kényelme nem elérhetd. Ez teljesen mas élethelyzet,
teljesen mas kornyezet. Sziikség van ezért egy magas foku alkalmazkodasi képességre.
A misszids valsagovezetben munkat vallald egyén az 4j és idegen kornyezetben folyamatos
alkalmazkodéasra kényszeriil. Alkalmazkodnia kell a kdrnyezethez, az idéjarashoz, a helyi
lakossag €s a nemzetkozi szervezetekben dolgozok sokszinti, sok nemzetiségbdl allé kontin-
gensének kulturajahoz, a nemzetkdzi és a helyi szervezetek belsé miikodési mechanizmusa-
hoz. Alkalmazkodnia kell az egyediilléthez fizikai, de lelki értelemben is. Alkalmazkodnia
kell az alapvetd emberi sziikségletek csokkentett szinten torténd hozzaféréséhez, a nélkii-
16zéshez, az éhség, szomjusag elviseléséhez. Alkalmazkodnia kell a konfliktusévezetben
eléforduld atrocitasokhoz, stlyos sériilések latvanyahoz, az allati tetemek és az elhunyt em-
berek holttestének latvanyahoz, de a permanens emberi szenvedés latvanyahoz és az ezzel
jaro lelki megterheléshez is.

A valsagdvezetben feladatot vallalo egyénnek ki kell tagitania a bioldgiai sziikségle-
tei hatarait. Alkalmazkodnia kell a veszélyekhez, uralkodnia kell a testi és lelki vagyain,
az érzelmein. A valsagdvezetben mindig készen kell allnia a legrosszabbra, de remélnie
kell a legjobbat, és mindig minden 1épését és a varhato reakciokat is elére at kell gondolnia,
mint egy sakkjatszmaban.
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