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»A haboru 90 szazalékban informacio.
Bonaparte Napoleon'

OSSZEFOGLALO: Az informdcidmenedzsment napjainkban nagyon divatos kifejezéssé vdilt,
de az mdr kevésbé ismert, hogy a jol kialakitott rendszer mennyire meg tudja kénnyiteni
a katonai szervezet parancsnokdnak dontéshozataldt. A szerzé értelmezi az informdcio és
az informdciémenedzsment fogalmdt, majd részletesen feldolgozza a katonai szervezet
informdcidmenedzsment-rendszerének jelenlegi elemeit, és javaslatot tesz a folyamatok
pontositdsdra és moédositdsdra.

KULCSSZAVAK: informdcid, informdciémenedzsment, informdcié kezelése, parancsnoki dén-
téshozatali rendszer, informdcidmenedzsment-rendszer (IMR), elektronikus iratkezel& rendszer
(EIR)

BEVEZETES

A Magyar Honvédség Parancsnoksaga (MHP) a Honvéd Vezérkar (HVK) és a Magyar
Honvédség Osszhaderdnemi Parancsnoksag (MH OHP) 6sszevonasabol jott 1étre, és 2019.
januar 1-jén kezdte meg miikddését két helydrség — Budapest és Székesfehérvar — tobb ob-
jektumaban. Ez a megosztott elhelyezés is szitkségessé teszi egy jol miikodo informaciome-
nedzsment-rendszer kialakitasat és miikodtetését az MHP-n, hiszen a parancsnoknak nincs
arra lehetdsége, hogy folyamatosan ingazzon a két helydrség kdzott a dontések meghozatala
¢s a keletkezett dokumentumok aléirdsa érdekében.

Az MHP informacidmenedzsment-rendszerének vizsgalata el6tt viszont sziikséges
tisztdzni az informacio és az informaciomenedzsment fogalmat ahhoz, hogy érthetévé val-
janak a jelenleg miikddtetett informaciomenedzsment-rendszer pozitiv €s negativ tényezoi,
amelyekre a cikk végén néhany modosito javaslatot is teszek.

AZ INFORMACIO

Az informaci6 fogalmanak meghatarozasa elétt mindenképpen sziikséges eldszor az adat-
rol is beszElni, mivel a kdznyelvben €s a mindennapi €letben az ,,adat” és az ,,informaci¢”
szavakat egymas szinonimajaként is hasznaljuk.

! https:/www.citatum.hu/idezet/89929 (Letdltés idépontja: 2019. 12. 11.)
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Az adat a barmilyen adathordozdn, barmilyen modszerrel el8allitott jel.> Ahhoz, hogy
a jel informaciodtartalma feldolgozhato legyen, ennek a jelnek érzékelhetdnek, feldolgozha-
tonak kell lennie. Az érzékelést az emberek kdzotti kommunikacio, a feldolgozast pedig a
kiilonb6z6 szoftverek is képesek megvalodsitani. E meghatarozasok alapjan a jel lehet betti,
szam, szoveg, abra, fénykép, videofelvétel és sok minden mas is.

Mar a telefon feltalalasa eldtt is torténtek probalkozasok arra, hogy a jel az emberek kozotti
kommunikacioban nagyobb tavolsagrol is érzékelhetd legyen. Ilyenek voltak a fiistjelek az
indianoknal, de a csatdban hasznalt kiirt, dob és a zaszlok is ezt a célt szolgaltak akusztikus,
illetve vizualis jelként. Ezek viszont mindig csak egyiranyt jelek voltak.

A jel megértéséhez mindenképpen sziikséges volt egy kozds nyelv vagy mas kozds
szabalyrendszer elfogadasa, igy a jelentéstartalom felfoghat6 ugy, mint az adat atalakitasa
egy masik adatta.’

Az Arcanum elektronikus értelmezd szotar szerint az informacio:

,fonév (régies irva: informatio is) (sajtonyelvi)

— Vmely személyre v. tigyre vonatkozo tajékoztatas, felvilagositas.

— Ertesiilés.

— (tudomanyos) <A kibernetika elméletében:> hir. Az informacio forrasa, mennyisége,

mériéke.”™

Az informacio6 definiciojat a szakembereknek egyelére nem sikeriilt egyértelmiien meg-
alkotniuk, mivel az informaci6 0sszefiigg az adattal és azzal a személlyel vagy (informatikai)
eszkdzzel, programmal, aki/ami feldolgozza, ember esetén pedig értelmezi az adatot. Abban
viszont egyetértenek, hogy az informacio6 az adat értelmezése altal szerzett 1j ismeret, azaz
az értelmezd szamara megsziintetett bizonytalansag, a racionalis dontést elésegitd ismeret.’

Fontos hangsulyozni, hogy mivel az értelmezd személy vagy program is hatassal van az
informadciora, ez azt jelenti, hogy ugyanazon adat mas személynek mas informaciot jelenthet.
Ezért van jelentdsége a kommunikacio soran a visszajelzésnek is, mivel ebben a folyamatban
mind a két fél azonnali reagalast kap a masik féltdl, ha az informacio6 feldolgozasa rendben
lezajlott, vagy ha valamilyen probléma jelentkezett, azaz nem értik meg egymast, vagy
nem ugyanazt értik rajta, mivel ugyanazon mondat masképp hangstlyozva gyokeresen
ellentétes informaciotartalmat hordozhat, amennyiben példaul ironikus hangnemben keriil
megfogalmazasra.

Az informacié feldolgozhatdsagahoz meg kell hataroznunk az informécié jellemzdit,
amiben viszont szintén nincs egységes allaspont.

Raffai Maria konyvében olyan jellemz6ket sorol fel,® mint példaul az informacio
tartalma, az informacid helyessége, az informacié megjelenési forméja ¢és az informacio
teljessége.

Ugyanakkor dr. Arvay Viktor Gydrgy szerint az informacié hasznossagat az alébbi jel-
lemz6k adjak:’” az érthetség, a teljesség, az alkalmazhatosag vagy éppen a megbizhatosag.

Arvay Viktor Gyorgy — Bir6 Janos: Informaciomenedzsment és e-kozigazgatas. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
Budapest, 2012, 4. https:/adoc.tips/queue/informaciomenedzsment-es-e-kzigazgatas-dr-arvay-viktor-gyrgy.
html (Let6ltés idopontja: 2020. 05. 30.)

* Uo.
https://www.arcanum.hu/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-nyelv-ertelmezo-szotara-1BESB/i-i-31843/
informacio-3225D/ (Letoltés idépontja: 2020. 05. 30.)

Arvay-Bir6: i. m. 5.

Raffai Maria: Az informaciod — Szerep, hatés, informaciomenedzsment. Palatia Nyomda és Kiado, 2006.
Arvay-Biré: i. m. 3.
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A korabban kifejtett elméletek alapjan a — kiilondsen a katonai szervezetek altal hasz-
naland6 — informéciomenedzsment szemszogébdl elemezve az informacionak az alabbi
jellemzéit tartom fontosnak:

— az informaciod tartalma;

— az informacio érthetdsége;

— az informéacio helyessége;

— az informacio teljessége;

— az informaci6 hozzaférhetdsége;

— az informaci6 idészeriisége;

— az informacio élettartama;

— az informacio hitelessége;

— az informécio6 bizalmassaga.

Végs6 soron az informacid definiciojat ugy tudnam meghatarozni, hogy az adat adott
személy altali feldolgozasaval keletkez6 1) ismeret, amely a feldolgoz6 személy részére
fontos jellemzdkkel bir.

AZ INFORMACIOMENEDZSMENT

Az eldz6 fejezetben emlitett jellemzok megfeleld alapot biztositanak egy hasznalhato €s jol
miikddo informaciomenedzsment-rendszer kialakitashoz, ehhez viszont meg kell vizsgalni,
hogy mit is jelent az informacidomenedzsment kifejezés.

Az informacidémenedzsment tagabb értelmezése lehet az informacio kezelése, sziitkebb
értelemben pedig az informacios rendszerek vezetése és kezelése. De mint ahogy az informa-
cidnak sincs elfogadott meghatarozasa, ugy az informaciomenedzsmentnek sincs. Ehelyett
inkabb a kiilonb6zo megkozelitések elemzése utjan juthatunk el a fogalom meghatarozasahoz,
annak esetleges 1étrehozasahoz.

Elészor mindenképpen sziikséges leszogezni, hogy az informacidmenedzsmentben az
informaci6 csak targya a folyamatoknak, magaval az informacio tartalmaval nem foglalkozik,
ellentétben a felderitési vagy titkosszolgalati informaciofeldolgozassal és -kezeléssel, hiszen
itt az informacio tartalma, idébelisége fontosabb. Jelen cikk e témakdrrel nem foglalkozik.

Korabban az informaciomenedzsmentet sokan dsszemostak az informatikaval, hiszen
az informacid kezelése nagyrészt szamitégépen és szamitogépes programokkal torténik,
igy akkor ez is biztos az informatikahoz tartozik. Véleményem szerint ez igy nem lehet
igaz, mivel az informatika a technikai hatteret biztositja az informacié feldolgozasahoz,
tovabbitasahoz, tarolasahoz, esetlegesen kiilonféle programokat is, de maga az informacio-
menedzsment rendszere az inkabb tartozik a vezetés-iranyitashoz és a vezet6i (parancsnoki)
dontéshozatali eljarasokhoz, mint az informatikahoz.

Az informaciomenedzsmentnek az informacio kezelése a f6 feladata az informacio
elézo fejezetben meghatarozott jellemzoin keresztiil, és azzal megfeleléen tudja tdamogatni
a vezetoi dontéseket.

A NATO megkozelitése az informaciomenedzsment megfogalmazasahoz az infor-
maciomenedzsment-eljarasrend (NIMP®) alapjan keriilt osszeallitasra és késobb kiadasra
Az informdciomenedzsment elsédleges irdnyelve cimti’ okmany.

8 NATO Information Management Policy.
° The Primary Directive on Information Management.
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Ennek egyik legfontosabb része, hogy meghatarozza az informacio ,,életciklusat”, amelyet
az informaciomenedzsmentnek kell lefednie, ezt az 1. abra szemlélteti.
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1. abra NATO information life-cycle — A NATO-informacio életciklusa™

Ennek értelmében a tervezés atfog mindent annak érdekében, hogy az informacio keze-
lése hatékonyan és eredményesen torténjen az informacio életciklusanak minden fazisaban.

A folyamat az informacio létrehozasaval, beérkezésével, begytjtésével kezdddik.
Ezt koveti az eldkészités fazisa, amely késobb lehetdvé teszi a szabalyozott hozzaférést az
informaciohoz, majd annak végsé elhelyezését. A harmadik fazis annak biztositasa, hogy
a megfelel6 informaciot a megfeleld személy a megfeleld idében és mddon feldolgozhassa a
dontés meghozatalahoz. Végiil a negyedik fazis az informacio végso elhelyezése az irattar-
ban, vagy pedig az informaci6 torlésének végrehajtasa.

A fenti életciklusmodellben 1athato, hogy a tarolas €s a védelem mind a négy fazishoz
kapcsolodik, mivel a tarolds biztositja az informacié megdérzését minden fazisban fiiggetlentil
attol, hogy elektronikus vagy papiralapti informéaciorol van szo. A védelem pedig biztositja
az informacié mindsitési szintjének megfeleld kezelését, a hitelességét és elérhetdségét a
teljes életciklus alatt minden fazisban.

A NATO meghatarozasa szerint az informdciomenedzsment nem mas, mint az informdcio
feliigyelete, igazgatasa, szabalyozasa és idobeni terjesztése” — fejtette ki egy angol nyelvii
cikkben Csanadi Gydz6 alezredes, aki doktori értekezését az informaciomenedzsmentrol
késziti.!"

Egy katonai szervezet informaciomenedzsment-rendszerének kialakitasahoz és miikod-
tetésé¢hez a NATO-meghatarozast kozelebbinek gondolom.

19 C-M(2008)0113: The Primary Directive on Information Management (PDIM). North Atlantic Council, 1-A-1,
27.11. 2008.

' Csanadi Gy6z6: Information Management in NATO (Part One). Defence Review, 2018/1., 142. https:/honvedelem.
hu/files/files/112426/dr 2018 1 beliv_angol szemle 136 158.pdf (Letdltés idépontja: 2019. 10. 29.)
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Osszességében az informaciomenedzsment kialakitdsa esetén tehat a kovetkezé harmas
funkciét kell figyelembe venni:

— az informaci6 lathatésaganak, kereshetdségének biztositasa;

— az informacio felhasznalasanak biztositasa;

— az informacio tarolasanak, irattarozasanak és torlésének biztositasa.

AZ MHP INFORMACIOMENEDZSMENT-RENDSZERE

,, Az informdaciomenedzsment folyamatanak beinditoi mindig az informacioigények” — fejtette
ki egy cikkben'? Munk Sandor ny. ezredes és Ujj Andras ny. ezredes, és ennek az iranyelvnek
felel meg az MHP informaciomenedzsment-rendszer egyes elemeinek szabalyozésa.

Az MHP informaciomenedzsment-rendszerének szervezeti alapjai

Az MHP Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzata alapjan a Tervezési és Vezetési Fonokség
(MHP TVF) egyik rendeltetése az informaciomenedzsment-rendszer (IMR) kialakitésa,
miikddtetése és a vezetdi informaciok folyamatos biztositasa. Ennek érdekében a Fénokségen
beliil egy IMR-részleget alakitottak 4 fovel.

A cikk készitésekor az informacidmenedzsment teljes rendszerének megvaldsitasat
és/vagy miikddését szabalyzd sorszamos intézkedés nincs kiadva, habar az MHP mar
megalakulasa ota, illetve az eltelt kozel egy évben is hasznalt kiillonb6zd eljarasrendeket
¢és informatikai megoldasokat, szoftvereket az informaciomenedzsment megvaldsitasara,
de ezek nem fedték le az informaciomenedzsment teljes spektrumat. A kdvetkezd részben
vegylik sorra ezeket az eszkdzoket.

Az MHP parancsnokanak azonnali informacidigénye

2011-ben sziiletett a kormanytigyeleti rendszer l1étrehozasarol szolo 1324/2011. (IX. 22.)
Korm. hatarozat — azt 2015-ben az 1224/2015. Korm. hatarozat 1. pontja minimalisan mo-
dositotta —, amely a rendkiviili eseményekrdl torténd gyors, hatékony és hiteles tajékoztatast
ir el6 a Kormany iranyaba a sziikséges 1épések és szabalyzasok meghozatala érdekében.
Ennek 1. szamt melléklete rogziti a kormanytigyeleti rendszer miikodési rendjérdl szolo
szabalyzatot, amelynek 20. pontja rogziti, hogy rendkiviili esemény az, amely varatlanul
jelentkezik és érinti a magyar lakossagot és/vagy a pénziigyi és gazdasagi rendszereket,
esetleg infrastruktirakat. Szintén rendkiviili helyzet példaul, ha kiilf6ldon tartézkodo
magyar allampolgarral torténik a biztonsagat veszélyeztetd esemény.

Ezt kovetden kiadtak a biztonsagi tigyeleti feladatok ellatasardl és a jelentési kotelezettség
korébe tartozo biztonsagi kihivast jelentd helyzetek jegyzékérdl szol6 119/2011. (XI. 10.) HM
utasitast, amelynek 4. §-a rendelkezik a Kormanytigyelet tajékoztatasanak korébe tartozo
biztonsagi kihivast jelentd helyzetekrol.

Ezt kovette — az MHP megalakulasa utan — a Magyar Honvédség Kozponti Ugyelet mii-
kodésének szabalyozasardl szolo 457/2019. szamu, uj MH PK intézkedés kiadasa, amelynek
15. pontja hatarozza meg az MH Kézponti Ugyelet szolgalat azonnali jelentési, tajékoztatasi

2 Munk Sandor — Ujj Andras: Az informaciomenedzsment helye, szerepe, keretei a Magyar Honvédségben.
Honvédségi Szemle, 2017/6., 67. https://honvedelem.hu/files/files/66002/hsz_2017 6 056 073.pdf (Letoltés
idépontja: 2019. 12. 11.)
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kotelezettségét a fenti Korm. hatarozatban és HM utasitasban meghatarozott eseményekrol,
mint példaul:

— Magyarorszag teriiletének, légterének megsértése, tovabba az ezzel dsszefliggésben
tett intézkedésekrol;

— afegyveres 1égvédelmi készenléti szolgalatok feladatellatasaval dsszefiiggésben be-
kovetkezett éles riasztasrol, a fegyverhasznalatrol, a Légi Kutato-Mentd Készenléti
Szolgalat valos riasztasa vonatkozasaban tett intézkedésekrdl, valamint a katonai légi
jarmuvek repiiléeseményeirdl;

— Magyarorszag teriiletén kialakult, az MH rendeltetéséhez kapcsolodo fegyveres
cselekményekrol stb.

A fenti folyamat jol mutatja, hogy egy kormanyzati el6iras hogyan jelenik meg az MHP

szabalyzorendszerében, egyben meghatarozza, hogy milyen jelentési kotelezettségei vannak
az MHP-n és az alarendelt katonai szervezeteknél miikddé vezetd ligyeleti szolgalatoknak.

Az MH egységes iratkezelési szabalyozasa

Az mar korabban megallapitast nyert, hogy az iratok, dokumentumok, informaciok kezelése
nem egyenld az informaciomenedzsmenttel, az csak annak egy sziikebb része.
Az MH szintjén mindig is szabalyozva volt az iratok kezelése, ennek elbirasait a Magyar
Honvédség Egységes Iratkezelési Szabdlyzata (Alt/40) tartalmazza az alabbi f&bb pontok alapjan:
— aszervezetnél késziilt, vagy oda érkezett iratok atvétele, iktatasa, nyilvantartasba vétele;
— az iratok kiadésa és visszavétele, tovabbitasra, valamint megsemmisitésre torténd
elokészitése, irattarozasa, kdzponti irattarba, levéltarba adasa;
— azligyintézok iratkezelési tevékenységének, az iratok tarolasanak, valamint az el6irt
onellendrzések végrehajtasanak ellendérzése;
— azligyintézok iratkezelési feladatainak oktatdsa, tovabbképzések tartasa.
Az Alt/40 egyes pontjainak pontositasa 2019-ben szintén megtortént, beemelésre keriiltek
az elektronikus iratok kezelésének szabalyai:
— elektronikus iratokat tartalmazo kiildemények atvétele az elektronikus rendszeren;
— elektronikus irat készitése, kiadmanyozasa, tovabbitasa;
— elektronikus irat archivalasa, irattarozasa, utolagos elérése.

Az MHP békevezetési intézkedése

2019 novemberében kiadtak az MH PK békevezetési intézkedését,"> amely meghatarozza,
hogy az MHP vezetéallomanyanak milyen el6ljardi értekezleteken kell részt vennie, illetve
6k milyen értekezleteket fognak tartani.

Ennek alapjan az MHP parancsnoka (MH PK) vagy az altala kijelolt személy részt
vesz a Honvédelmi Minisztérium (HM) vezetdi értekezletein, mint példaul az értékeld és
feladatszabo értekezlet, miniszteri értekezlet, a HM honvédelmi allamtitkara (HM HOAT)
és az MHP torzsfénoke (MHP TOF), valamint a HM kézigazgatasi allamtitkaranak (HM
KAT) koordinaciés munkaértekezlete.

13 A Magyar Honvédség Parancsnoksaga békemiikodési és vezetési rendjérdl a Magyar Honvédség Parancsnoksaga,
valamint az alarendelt katonai szervezet szintli vezetdi ¢s munkaértekezletekrdl €s az azokkal 6sszefiiggd egyes
feladatokrol szold 422/2019. MH PK intézkedés (2019. 11. 12.).



64 Vezetés, felkészités HSz 2020/5.

A fenti értekezleteken az MHP vezetése képet kap a HM-ben folyo kozigazgatasi
feladatokrdl, illetve a miniszter feladatot szab az MHP-nak a végrehajtand6 feladatokrol.

Az MH PK az informaciok tovabbitdsa és a feladatok meghatarozasa érdekében szintén
vezetdi és munkaértekezleteket tart.

A vezet6i és munkaértekezletek az MHP-szintli feladatok elérelatd €s megalapozott
elokészitését, végrehajtasuk helyzetének és tapasztalatainak felmérését, a f6 feladatok tervezé-
sében, szervezésében és koordinalasaban érintett szervek, szervezetek informacidval torténd
ellatasat, valamint az MHP vezet6i, az MHP 6nall6 szervezeti egységek vezetdi, az MH PK
alarendelt MH katonai szervezetek parancsnokai elfoglaltsaganak tervezhetdségét szolgaljak.

A vezet6i ¢s munkaértekezletek allando vagy eseti jellegliek lehetnek:

— az alland¢ jellegli vezetdi és munkaértekezletek elére meghatarozott idokozonként
és résztvevokkel, kotott idopontokban torténnek;

— az eseti jellegli vezetdi és munkaértekezleteket és sajatos kovetelményeit az MHP
illetékes vezetdje egyedi dontéssel (a kialakult helyzettdl és koriilményektdl fliggden)
szoban vagy irasban rendeli el;

— az értekezletek levezetéséhez készitett anyagokat egy elére megadott konyvtarban
helyezik el.

Az MHP-szintli vezet6i és munkaértekezletek példaul az MH PK éves értékeld, feladat-
szabd értekezlete; az MH PK negyedéves parancsnoki értekezlete; az MH PK heti vezetdi
értekezlete; az MHP TOF heti koordinacios értekezlete. Az intézkedés ezeken kiviil még
tovabbi rendezvényeket is meghataroz.

Az intézkedés részletesen szabalyozza, hogy a vezet6i és munkaértekezleteket ki vezeti,
mi az értekezlet rendeltetése, kik az allando résztvevok és kik lehetnek meghivottak, rend-
szeres €rtekezlet esetén mi az értekezlet iddpontja, hol lesz az értekezlet megtartva és ki a
felelos (melyik MHP-szervezet vezetdje) az értekezlet megszervezéséért.

Ez az intézkedés abban segit, hogy az adott értekezleten érintett allomany idében fel
tudjon késziilni az értekezletre, valamint tudja, hogy az mikor és hol fog az lezajlani.

Az MHP IMR-intézkedése

2019 decemberében adtak ki az MHP IMR-intézkedését," melynek célja az MHP és az
alarendelt katonai szervezetek belsé informaciofeldolgozé rendszerének mukodtetése,
a vezetdallomany dontés-elokészitd tevékenységének hatékony tdmogatasa, naprakész
informacioval torténé ellatasa, a kezelt informaciok tovabbitasanak, archivalasanak
végrehajtasa, a feladatok végrehajtasanak figyelemmel kisérése. Az MHP IMR magéaban
foglalja az iizemeltetés alapjaul szolgald szamitastechnikai eszkozoket és szoftvereket,
a felhasznalokat, a miikodést szabalyozo eljarasrendet és a rendszerben tarolt adatokat,
iratokat.

Az intézked¢s szabalyozza a feleldsségi koroket, az IMR-program feliileteit (integralt
moduljait), a feliileteken végrehajthaté feladatokat, a kiilonboz6 jogosultsagi szinteket és az
azokhoz tartozd jogosultsdgokat, a szervezeti egységek €s a szereplok feladatrendszerét,
tovabba a kovetkez6 eljarasrendeket:

4" A Magyar Honvédség Parancsnoksaga informacidfeldolgozasi, vezetéstamogato rendszer alkalmazasarol szo1o
444/2019. MH PK intézkedése (2019. 12. 03.).
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— abeérkezo informaciok feldolgozasa — az IMR feliilet alkalmazasa;

— az MHP koézponti e-mail-cimére beérkezd iratok iEIR-ben' torténd érkeztetése;

— a TASKER feliilet alkalmazasa a bels¢ egyiittmikodés megvalositasa érdekében;

— a KOROZVENYEK feliilet alkalmazasa a feladatszabo és a tajékoztatd rendszer
tamogatasa érdekében;

— a jogszabalyi kételezettség alapjan kialakitott DOKUMENTUMTAR feliilet alkal-
mazasa;

— a PROJEKT feliilet alkalmazasa a személyekhez kotott jelentds feladatok nyomon
kovetése érdekében;

— azESEMENYNAPTAR feliilet alkalmazasa a bels6 tajékoztato rendszer tamogatasa
érdekében;

— az ATJ modul alkalmazasa;

— feladatszabas, feladatatadas a TASKER feliilet alkalmazasaval;

— atéjekoztatd rendszer lizemeltetése, a kiemelt (hataridds) feladatok végrehajtasanak
nyomon kdvetése;

— az MHP IMR-be integralt Munkatervezé modul alkalmazasa.

Az MHP IMR felllete

Az MHP IMR feliiletre csak a jogosultsag beallitasat kdvetden lehet belépni, és ez a megadott
jogosultsag alapjan eltérd nézetet eredményezhet.

A belépést kovetden a felhasznald részére engedélyezett minden feliileten az 6sszes
rekord elérhetévé valik. A feldolgozas konnyitése érdekében a beépitett sziirdk segitségével
egyszertien levalogathatok az illetékesség szerint szignalt tigydarabokkal kapcsolatos infor-
macidk, de példaul szervezet szerinti szlirésre, 1étrehozasi id0 szerinti sziirésre és hataridoé
szerinti szlirésre is lehetdség van.

Az IMR feliilet (program) lehetévé teszi az MHP-hez beérkezo valamennyi elektronikus
vagy papiralapt dokumentum — a mindsitettek kivételével — egy feliileten torténd rogzitését,
a felel6s ¢és egyiittmiilkodé6 MHP-szerv, majd az ligyintézo kijelolését, eldljaroi feladatszabasok
¢és az ligyintéz0 megjegyzéseinek rogzitését, tobb MHP-szerv érintettsége esetén a TASKER
feliileten csoportmunka inditasat, valasziigyirat rogzitését ¢s az IMR-rekord lezarasat.

Az IMR-rekord a lezarasat kdvetden is folyamatosan elérhetd, azonos témaban beérkezd
uj rekord esetén a két rekord 6sszekapcsolhatd, azaz az tigyintézok lathatjak, hogy mi tortént
korabban. A rekordok évekre visszamendlegesen is kereshetok.

Az IMR feliilet a valtoztatas lehetségét kizarva folyamatosan és automatikusan rogziti,
hogy ki, mikor és mit tett az adott rekorddal, mikor nyitotta meg, mikor t6ltott fel hozza fajlt,
mikor zarta le, az egyiittm{ikodok milyen észrevételeket tettek.

A TASKER feliilet hasonloan miikodik, azzal a kiilonbséggel, hogy ezt a feliiletet kife-
jezetten a csoportmunka részére alakitottak ki, tehat tobb MHP-szerv és néhany specialis
feladatkortit MHP-alarendelt katonai szervezet bedolgozasa rogzithetd, amelyeket a felel6s
MHP-szerv iigyintézdje fog egy dokumentumba dsszedolgozni. Ezutan egy kdvetkezd korben
a bedolgozé MHP-szervek és/vagy MHP-alarendelt katonai szervezetek még rogzithetik a
sajat véleményiiket, igy elkeriilhetd, hogy olyan dokumentumot adjanak ki, amellyel valamely
MHP-szerv és/vagy MHP-alarendelt katonai szervezet nem értett egyet.

15" A Csoportmunka és Dokumentum Menedzsment modult is integrald MHP EIR kérnyezet.
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A KOROZVENYEK feliilet azokat a rekordokat mutatja meg, amelyek valamilyen ta-
jékoztatast vagy feladatot jelentenek egyes vagy az 6sszes MHP-szerv részére, de akar mas
érintett katonai szervezet részére vagy az MH egészére is. A KOROZVENYEK kiadéasa a
korabbi papiralapt ligyintézésrol attért az elektronikus iligyintézésre. Ez azt jelenti, hogy
a kiadand6 dokumentum is csak elektronikusan késziil, majd az ezt kovetd szakmai és for-
mai ellendrzést kovetd jovahagyas is csak elektronikusan torténik meg, ezzel is csokkentve
a kiadas idejét és a biirokraciat.

Az IMR feliileten az informacid tovabbitasanak lehetdsége szandékosan korlatozott,
ezzel biztositva a ,,need-to-know”, vagyis ,,csak az tudjon rdla, akinek tudnia kell” elvet.
Az IMR-rekord feldolgozasara kijelolt MHP-szerv és/vagy a kijelolt tigyintézo tud felvenni
egylittmiikddo szerveket, igy résziikre az informacié megosztasra keriil, de mas MHP-szervek
nem férnek hozza az informaciohoz. A TASKER feliilet egy kicsit masképpen miikodik,
hiszen ott a csoportmunka a lényeg, de itt is igaz, hogy csak azok az MHP-szervek vagy
kijelolt MH-alarendelt katonai szervezetek férnek hozza az informacidhoz, amelyek vala-
milyen szerepet jatszanak a TASKER-rekordhoz kapcsol6dé informacié feldolgozasaban.

Kijelenthetd végezetiil, hogy az MHP IMR-szoftver egy iigyintézdi feliilet, itt lehet
nyomon koévetni, hogy mi torténik egy beérkezett dokumentummal, és az informaciome-
nedzsmenti funkcid koziil végre lehet hajtani vele az informacié gytijtését, szabalyozott
hozzaférését, a visszakereshetdséget, részlegesen az informacid tovabbitasat és végiil az
informacio tarolasat és védelmeét.

Az MH EIR felulet

Az MH Elektronikus Iratkezelé Rendszer (MH EIR) megnevezésii szoftvert (feliiletet) a HM
Elektronikai, Logisztikai és Vagyonkezel$ Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag (HM EI
Zrt.) Elektronikai és Informatikai Igazgatdsag fejlesztoallomanya hozta létre az MH szak-
allomanyanak kovetelményei és itmutatasai alapjan.

A szoftver legels6 valtozatat az MH Katonai Igazgatasi ¢s Kozponti Nyilvantartd
Parancsnoksagon vezették be 2009. januar 1-jén, de ekkor még csak a katonai szervezet
nyilvantartasa volt elektronikus, és minden tigyirat még papiralapon késziilt, viszont a szig-
nalast a vezetd mar elektronikusan tudta végezni. A teljes bevezetés 2020. februar 1-jével
tortént meg a katonai szervezetnél.

Az MH EIR-t a HM-ben ¢s a HVK-nal 2017. januar 1-jén vezették be részlegesen, azaz
a fonyilvantartasok vezetése mar elektronikusan tortént, de az iigyintéz6k még papiralapu
nyilvantartasokkal dolgoztak, majd 2018. januar 1-jétdl teljes mértékben egy mar jelentésen
tovabbfejlesztett valtozat miikodott.

Az MH OHP-n és az MH Altiszti Akadémian a szoftver részleges bevezetése 2018. ja-
nuar 1-jével tortént meg, majd 2019. januar 1-jén pedig megkezdddott a szoftver alkalmazasa
az MH Altiszti Akadémian és az idokozben 1étrehozott MHP-n, végiil 2020. januar 1-jén
bevezették az MH Geoinformacids Szolgalatnal is.

A felmeriilt pontositasok alapjan a szoftvert a HM EI Zrt. folyamatosan fejleszti.

Az MH EIR féoldala az MH Ko6zponti Intranet Portalrdl is megnyithato, itt kell a fel-
hasznalonak a bejelentkezést is végrehajtania, majd ezt kdvetden tud a lehetéségek koziil
valasztani.

A felhasznalok csak a résziikre kiszignalt tigyiratokat, dokumentumokat lathatjak, eze-
ket tudjak kezelni, vagyis egy elektronikus gytijtéivben elhelyezni, ami alapjan a szoftver
automatikusan ad nyilvantartasi szamot az adott dokumentumnak.
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Ezt kovetden lehetség van valasziigyirat elokészitésére, majd a szoftveren keresztiil
jovahagyasra torténd tovabbitasra. Ekkor a dokumentum még csak egy ,,atmeneti” szamot kap.
A dokumentum végighalad a szoftverben rogzitett eldljardi €s jovahagyasi lancon egészen a
végleges jovahagyasig, amikor a megjeldlt kiadmanyozo6 személy digitalisan jovahagyja
a dokumentumot. Ezutan a szoftver végleges nyilvantartasi szamot ad a dokumentumnak,
¢s elokésziti a dokumentumot megkiildésre a zdradékban szerepld szervezetek szamara, majd
megkiildi automatikusan azoknak a szervezeteknek, ahol az MH EIR szoftvere miikodik.

Az MH EIR-szoftver a funkci6jabol adodoan a felhasznalok részére csak részleges visz-
szakereshetdséget biztosit, mivel csak azokat a rekordokat latja, amelyeket 6 készitett vagy
0 helyezett elektronikus iktatélapra, de hidba volt bevonva egy ligyirat elékészitésébe
vagy vezetoként a jovahagyasaba, az altala nem nyithaté meg az elektronikus aldirasat
kovetden, ,.eltlinik” eléle. Amennyiben sziiksége lenne ra, akkor a katonai szervezet ligy-
viteli iroddjanak allomanya tud segiteni, 6k tudnak keresni a rekordok kozott a szervezeti
elemektol fliggetleniil.

Mivel a szoftvert még nem vezették be minden 6nallé katonai szervezetnél, igy az elekt-
ronikus ligyiratok tovabbitasa is csak részleges, mert ahhoz a katonai szervezethez, ahol mar
rendszeresitve van a szoftver, oda automatikusan meg tudja kiildeni az MH EIR, de mas
katonai szervezetekhez vagy MH-n kiviili szervezetekhez az iigyintézének kell megkiildeni
¢és a megkiildés tényét rogzitenie kell a szoftver feliiletén.

Az MH EIR-szoftvert, amely gyakorlatilag egy iratkezel6 szoftver, a korabban emlitett
Magyar Honvédség Egységes Iratkezelési Szabdlyzata (Alt/40) alapjan alakitottak ki, és az
informaciomenedzsment-rendszerbdl végre lehet hajtani vele az informacid gytijtését, azok
szabalyozott hozzaférését, korlatozottan a visszakereshetdséget, az informacioé részleges
tovabbitasat és végiil az informacid tarolasat és védelmét.

Az MH Koézponti Intranet Portal

Az MH-n beliil minden jogosult hozzafér az MH Ko6zponti Intranet Portalhoz, ahol az MH-n
beliili informacié megosztasara van lehetdség.

Ez a feliilet egyelére nem szolgalja az informaciomenedzsment informaciémegjelenitési
funkcidjat, pedig sokkal tobb mindenre is hasznalni lehetne, erre késobb javaslatot is teszek.

A felhasznalok mar most is hasznalni tudjak arra, hogy a f6 oldalra kihelyezett linke-
ken keresztiil példaul lekérdezik a katonai meteoroldgia jelentését, elinditjak az MH EIR
feliiletet, de egy linken keresztiil egyes katonai szervezetek altalanos adatai is elérhetéek.

A feliilet kezddoldalt biztosit az MHP-n beliil hasznalando kiilonb6z6 szakmai oldalakra
¢és kisebb alkalmazasokra is.

Ezek a szakmai oldalak és belsd alkalmazasok nagyban segitik az MHP személyi allo-
manyanak munkéjat, de mindig csak egy-egy sziik réteg, az adott oldalt vagy alkalmazast
hasznaldok részére nyujt segitséget.

Konyvtarszerkezet

Az MHP-n beliil jelenleg nincs meghatarozva, hogy melyik felhasznalé milyen kdnyvta-
rakat lathat és hasznalhat. A 2019. évi [T-fejlesztések keretén beliil az MH altal hasznalt
fajlszervereket is lecserélték. Ezt kvetden a szabalyzok azt az iranyelvet kovették, hogy a
felhasznalok csak azokat a konyvtarakat lathatjak és hasznalhatjak, amelyek elérését sza-
mukra engedélyezték.
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Egy adott MHP-szerv — mint példaul az MHP Hadmtiveleti Csoportfénokség (MHP
HDMCSF) — vezetdje felelos azért, hogyan alakitja ki az adott MHP-szerv bels6 konyvtar-
szerkezetét. Ez lehet szervezeti felosztasu, 1d6 szerinti felosztasu, feladat szerinti felosztasu
is, amelyek koziil az MHP HDMCSF a szervezet szerinti felosztast valasztotta.

Fajlok elnevezése

Az MHP-n beliil jelenleg sincs eldiras arra, hogyan kell egy elektronikus dokumentum nevét
megadni, és azt hogyan kell a kiilonb6z6 konyvtarakban elhelyezni. Ebbdl kifolydlag az adott
szervezet vezetdjére vagy a felhasznalokra van bizva, hogyan nevezik el a fajlokat. Ez viszont
oda vezet, hogy nincs egységes elnevezésminta, igy talalkozhatunk a kdzos konyvtarakban
20200115-HDMCSF _MVF-Szolgalat vezényles _elotervezés.xlsx vagy Szolgvezeloterv.xlsx
fajlnévvel is, ami ugyanazt a fajlt jeldlheti, de az els6 valtozat sokkal beszédesebb az adott
Excel-fajl tartalmat illetden.

Jelenleg csak egy nem hivatalos segédlet talalhato, amelyet a HVK Hirado, Informatikai
¢és Informaciovédelmi Csoportfondkség (HIICSF) adott ki még 2018-ban. Ez arrol szdl, hogy
az MHP két hely6rségben torténd elhelyezése miatt sziikséges a megfeleld fajlszervereket
folyamatosan szinkronizalni, hogy minden felhasznalé azonos fajlokat lasson a neki engedé-
lyezett konyvtarakban. Ennek egyik technikai feltétele, hogy a fajl megnevezése, beleértve
a teljes elérési utvonalat is — vagyis melyik konyvtar melyik alkonyvtaraban talalhaté — nem
lehet tobb 256 karakternél, hogy a fajlszerverek szinkronizaldsa folyaman az automatikus
folyamatok hiba nélkiil fussanak le. Az lathato, hogy az el6z6 példanal maradva valéban
beszédesebb a f4jl megnevezése, ugyanakkor hosszabb is (56 karakter), a masodik valtozat
rovidebb (20 karakter), viszont igy tobb ,,hely” marad a fajl elérési utvonalanak megada-
sahoz, ami akkor fontos, ha egy adott f4jl nem a fokonyvtarban kapott helyett, hanem egy
tobbszorods alkdnyvtarban.

MODOSITASI JAVASLATOK

Az eléz6 fejezetben bemutatott programok, intranetes felilletek nagyon hasznosak és nagy
segitséget nyujtanak mind a parancsnoki, mind pedig az igyintéz6i allomany részére, de né-
hany mddositassal novelni lehetne a hatékonysagot és az informaciohoz torténd hozzaférés
lehetdségeit.

Ennek jegyében az egyik javaslat egy MHP-kezddoldal 1étrehozasa, amelynek egy
lehetséges valtozatat a kovetkez6 oldalon lathatd abra szemlélteti.

A legfontosabb, hogy maga a webes feliilet igazabol nem tartalmazza az adott informaciot,
csak egy linket, amin keresztiil az informacié elérhetd — legyen az barmilyen formatumban
is, példaul: Word, PowerPoint, Excel, pdf vagy egyéb képformatum stb.

Fontos tovabba, hogy a kiilonbozo aloldalak, mint példaul az MHP csoportfonokségei
részére biztositott feliiletek, vagy a fenti abran kétoldalt megjelenitett fontosabb informaciok
,tulajdonosai”, folyamatosan frissitsék az informaciokat. igy az MHP személyi allomanyanak
igazabol nem kell tudnia, hogy példaul az MHP Szervezeti és Muikodési Szabalyzatanak
hatalyos valtozata melyik MHP-szerv melyik kdnyvtaraban vagy alkdnyvtaraban talalhato,
elegendé az MHP f6oldala ,,Alapdokumentumok” hivatkozasara kattintania, és ott fogja
megtalalni a legutols6 hatdlyos és jovahagyott valtozatot. Az mar a keresett dokumentum
naprakészen tartasaért felelos MHP-szerv feladata, hogy ez a hivatkozas mindig az aktualis
dokumentumra mutasson.
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Természetesen a kiilonb6z6 MHP-szervek — egy adott mintat kdvetve — szabad kezet
kaphatnak, hogy mit is akarnak a sajat oldalukon bemutatni a kotelez6 elemeken kiviil, de az
egységes megjelenitést javasolt elére meghatarozni.

A féoldal tartalmat az MHP parancsnokanak informacidigénye és kovetelményei fogjak
meghatarozni.

Szintén lényeges egy MHP-parancsnoki intézkedés kiadasa az MHP informaciome-
nedzsmentjének atfogd szabalyozasarol. Ebben nemcsak az MHP IMR feliiletet €s az ahhoz
kapcsolodo jogosultsagokat kell leszabalyozni, hanem az informacidémenedzsment teljes
rendszerének minden egyes elemére ki kell térni.

Ezek a kovetkezok lehetnek:

— Az informacio6 lathatésaganak, kereshetdségének biztositasa teriiletén tjra kell
szabalyozni az MHP ko6z6s meghajtoin talalhatd konyvtarszerkezethez tartozo jogo-
sultsagok kiosztasanak elvét. Jelenleg minden felhasznal6 azokhoz a konyvtarakhoz
fér hozza, amelyekhez jogosultsagot kapott. igy viszont nem fér hozza olyan kényv-
tarakhoz, amelyek segitenék a kdzos munkavégzést, de nem is tud rola, hogy mas
csoportfondkség mar rendelkezik ilyen vagy hasonlé kimutatassal, adatbazissal.
Szakmailag indokolt lenne példaul, ha az MHP HDMCSF katasztrofavédelemmel
foglalkoz6 allomanya hozzaférhetne olvasasi jogosultsaggal az MHP Logisztikai és
Gazdalkodasi Csoportfondkség azon konyvtaraihoz, ahol a katasztrofavédelemhez
kapcsolodo fajlok, kimutatasok vannak. Javaslom bevezetni (visszavezetni) azt az
elvet, hogy a kozos meghajtokon 1évé minden konyvtar az MHP allomanya részére
olvashat¢ legyen, kivéve akkor, ha a fonokség azt kiilon nem zarolja, és csak az adott
csoportfonokség alloménya részére engedélyezi az elérést. Ugy gondolom, hogy az
MHP éllomanyanak egyik f6 feladata a parancsnoki dontéshozatal tdmogatésa,
ez viszont nem miikodhet tigy, hogy egymas el6tt ,.titkolozunk™.

— Azinformacio felhasznalasanak biztositasa teriiletéhez kapcsolddoan egy kézbe — sze-
rintem az MHP Tervezési és Vezetési Fonokségének (TVF) — kell adni a kiilonb6zd
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jogosultsagok feliigyeletét. Ez teljes dsszefliggésében jelenti az adott felhasznald jo-
gosultsagait (irds, olvasas, torlés, szerkesztés) a kiilonboz6 kozos meghajtokhoz és a
specialis konyvtarakhoz, a kiilonbozé felhasznaldi programokhoz és feliiletekhez,
beleértve példaul az MHP IMR feliiletet, az MH EIR feliiletet, az MH Kozponti
Intranet Portal feliileten elérhetd szakmai oldalakat és bels6 alkalmazasokat. Ami azt
jelenti, hogy az MHP-szerv altal kitoltott formanyomtatvanyt az MHP TVF-nek kellene
ellendriznie ¢s feliigyelnie a jogosultsagok megadasat, modositasat €s torlését, majd
jovahagyasat kovetden az informatikai szakallomany allitana be ezeket a jogosultsa-
gokat a felhasznalo részére.

Az informaci6 tarolasanak, irattarozasanak és torlésének biztositasa teriiletén javasolt
egy fajlelnevezési kovetelményrendszer kialakitasa (naming convention). A fajlok kote-
lezd elnevezése segit abban is, hogy az elektronikusan keletkez6 fontos dokumentumok
hosszt tavu taroldsa egy kiilonalld elektronikus irattarozasi konyvtarszerkezetben
torténjen, amelyet csak az érintett irattarosi allomany kezelhet, de nagy segitséget
nyujthat majd a késdbbiekben a sziikséges fajlok visszakeresése esetén. Az MHP-
szervek allomanya részére kell viszont egy felkészitést tartani, hogy melyek azok
a dokumentumok, amiket hosszu tavon is meg kell 6rizni, ezért be kell keriilniiik
ebbe a rendszerbe. Ebben az intézkedésben meg kell hatarozni azt is, hogy a kozds
meghajtokon milyen fajlok keriilhetnek elhelyezésre, ezaltal elkeriilhetd, hogy egy
fajlnak tobb tiz masolata is legyen a kiilonbdzé MHP-szervek konyvtaraiban lementve,
mert ,,biztos jo lesz még valamire”, példaul egy adott intézkedés kiadasat kovetden
az ideiglenes vagy munkafajlokat torolni kell, ezzel is helyet lehet felszabaditani.
Ide kapcsolodik a Magyar Honvédség Egységes Iratkezelési Szabdlyzata (Alt/40) is,
amely megfelelden szabalyozza a papiralapi dokumentumok kezelését, de az elekt-
ronikus dokumentumok kezelése még csak néhany tertiletre terjed ki. Ezt javasolt
feliilvizsgalni és belefoglalni az elektronikus dokumentumok kezelésének, tarolasanak,
torlésének szabalyait is lehetdleg minél szélesebb kdrben. Javaslom az intézkedésben
szabalyozni az olyan résztertileteket is, mint példaul a SOP-menedzsment (Standard
Operation Procedure — hatalyos miiveleti eljaras), amelyet szintén az MHP TVF-nek
kellene koordinalnia. Ebbe beletartozik az uj SOP kidolgozasanak feliigyelete, azaz az
elrendelt hatariddre és a meghatarozott minta alapjan dolgoztak-e ki, de a tartalomért
minden esetben az érintett MHP-szerv a felel6s. Beletartozik még a SOP id6szakon-
kénti feliilvizsgalatanak feliigyelete, illetve torlése, ha mar nem aktualis. Az MHP
szervezeti keretein beliil az informaciomenedzsmentért az MHP TVF a felel6s, ami
szerintem a megfeleld helyen van. De a fentiek figyelembevételével sziikséges lehet
az MHP TVF szervezeti felépitésének feliilvizsgalata és akar az IMR-részleg 1étsza-
manak novelése is.

OSSZEGZES

A fenti elemzésben arra torekedtem, hogy bemutassam az informacidémenedzsmenthez
kothetd, az MHP-n hasznalt jelenlegi szoftvereket, alkalmazasokat és szabalyokat.

Az MHP miikddésének egyéves tapasztalata azt mutatja, hogy az informaciomenedzs-

ment elengedhetetlen a szervezet megfeleld miikodéséhez. A jelenlegi helyzetben egyelére
nem jelenthetjiik ki, hogy egységes rendszer miikddik, de egyes elemek (mint példaul az
MH IMR feliilet) jol szolgaljak a vezet6k informacidigényének kielégitését.
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Az MHP informacidémenedzsment-rendszerének tovabbi javitasa érdekében sziikséges
ameglévo elvek, szoftverek és alkalmazasok folyamatos, legalabb évenkénti feliilvizsgalata
¢és folyamatos megujitasa.
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