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Szociolégiai kérdések
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tara, a vezetés, a nem, az ¢letkor, a személyes vonzerd, az érzelmi stabilitds, a kompetencia,
az egyiittmikodési készség és a szocialis sokoldalusag [Connors et al. 1985]. Fontos itt meg-
jegyezni, hogy a felsorolt tényezdk vizsgalatait analdg kornyezetekben, kontrollesoportok
bevonasaval végezték, és hogy a legtobb tesztalany a nyugati kulturkorbol keriilt ki.

Bezdrtsdg és személyes tér

A foldi vizsgalatok soran megallapitottak, hogy a tesztalanyok pszicholdgiai karosodasa akkor
kezd6dott, amikor a rendelkezésre all6 térfogatot személyenként 1,42 m3-re korlatoztak egy
vagy két napnyi bezartsag esetén; személyenként 7,36 m3-re egy vagy két honapnyi bezartsag
esetén; illetve személyenként 17,0 m3-re két honapnal hosszabb bezartsag esetén [Fraser 1968].
Erdekesség, hogy az tirdllomasok kivételével a legtobb tirhajé lakhaté hermetizalt térfogata
kisebb ezeknél az értékeknél (1. tabldzat).

' A haromrészes tanulmany a szerzé Az irorvostan alapjai cimi kotetébdl valo (Zrinyi Kiado, 2022). Az irasban
szerepld hivatkozasokat a konyvben feltiintetett modon kozoljiik. A kozolt illusztraciok a kotetbdl valok.
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A kutatok ugy vélik, hogy tovabbi fontos valtozo a szlik helyen osztozoé egyének 1étszama,
amely hatassal van a személyenkénti térigényre. Az egyének 1étszamnovekedésével egyé-
nenként egyre tobb térre van sziikség [Smith—Haythorn 1972]. A bezart egyének azonban
hajlamosak nagy hangsulyt helyezni a szamukra kiosztott munkara, és csekély hangsulyt
helyezni a kikapcsolodasi lehetéségekre. Amikor kikapcsolddast keresnek, az altalaban pasz-
sziv jellegli. Ezzel magyarazhato az a tény, hogy az amerikai és az orosz irhajoésok enyhén
sz6lva nem lelkesednek az elvégzendd edzésprogramokeért.

Amikor két ember egymassal beszélget, altalaban bizonyos tavolsagra allnak egymastal.
Mindegyikiik teste koriil van egy személyes tér, amelyet egy lathatatlan hatarvonal vesz
korbe és mas emberek nem Iéphetnek at rajta (1. dbra). Ha valaki athatol ezen a hataron,
a ,,hatarsértett” személy kényelmetlentil érzi majd magat és elmozdul, hogy ndvelje tavol-
sagat a ,,hatarsértotol”. A nagy kivételt a csaladtagok és mas szeretteink jelentik. Ezt a sze-
mélyes tavolsagot nem a testszag vagy a rossz lehelet miatt tartjak az emberek. A kozelség
a bensdségesség érzetét kolesonzi, amelynek foka az egyének kozotti tavolsaggal valtozik.

Az atlagos személyes tavolsag kulturarol kultiirara valtozik. A latin-amerikaiak, a francidk
¢és az arabok kisebb tavolsagot tartanak interakcidjuk kozben, mint az amerikaiak, a britek,
a svédek vagy a németek [Hall 1966]. A Nemzetkozi Uregyetemen tartott két nyari oktatési
program alatt az Urélettudomanyi Tanszék hallgatéi egyik vizsgalatuk soran megprobaltak
meghatarozni a kiilonb6z6 orszagokbol érkezett hallgatok személyes terét [ Bui—-Wong 2002].
Alinterjuk kézben mérték az interjualanyok és az interjikészité kozti tavolsagot, valamint
az altaluk bezart szoget. Az eredmények azt jelezték, hogy ez a tavolsag az azsiai (pl. japan)
hallgatoknal megfigyelt 150 cm-tdl egészen az ujlatin nyelveket beszéld (pl. olasz) hallgatokra
jellemz6 (kevesebb, mint) 40 cm-ig valtozott. Az interjualanyok ezenkiviil erésen hajlottak
arra, hogy ne kozvetleniil szemben alljanak az interjukészitével, hanem szdget zarjanak be
vele. Ugy tiint, hogy ez a szog erésen korrelalt az alanyok kulturalis hovatartozasaval (2. dbra).

A fizikai vagy szemkontaktus szintén kulturanként valtozik. Bar egyes kulturakban a szem-
kontaktus a kommunikacié egyik modja, mas kulturakban a fizikai vagy szemkontaktus
diszkomfortérzéshez vezethet, sét akar szexualis felhangokat is hordozhat.?

1. tablazat Lakhato hermetizalt térfogat (m*-ben) a multbeli és jelenlegi tirhajékban

Urhajé Kabin térfogat Legénység létszama Személyenkénti térfogat
Mercury 1,53 1 1,53

Gemini 2,52 2 1,26

Apollo 9,1 3 3,0

Szojuz 10,2 2 51

Grsiklé 74,3 7 10,6

Szaljut 99 3 33,0

Skylab 361 3 120,3

Mir 378 3 126

ISS 1200 6 200

2 Egyes lirhajosok arrol szamoltak be, hogy a stlytalansagban végbemend fejiranyu folyadék-atrendezdés miatt
megduzzadt arcuk problémakat okoz a szemkontaktuson alapuldo kommunikaciojuk soran.
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1. dbra Minden személy teste koriil
lathatatlan hatarvonal huzodik,
amelyen masok nem hatolhatnak at
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2. dbra Atlagos tdvolsdg és szog két egyén kizotti, iiltetett interjii sordn. Catherine Beaulieu, Julielynn
Wong és Linh Bui ezeket az eredményeket az ISU 2002-es nyari oktatasi programja soran dllitotta éssze
egy 13 kiilonbozo orszaghol érkezett, 23 hallgatobol allo populacio vizsgalataval

A kiilonféle kornyezeti koriillmények kozotti sziikséges személyes tavolsagok dsszehason-
litasa soran megallapitottak, hogy nagyobb tavolsagokra van szlikség a személyes tér kiala-
kitasahoz (a) a kis helyiségekben, szemben a nagy helyiségekkel; (b) a beltéri helyszine-
ken, szemben a kiiltéri helyszinekkel; (c) a nagymértékti szorongast kivaltd koriillmények
kozott, szemben a kismértékii szorongast kivaltokkal; és (d) olyan emberek tarsasagaban,
akikkel varhatdéan hosszu idon at lesziink interakcidban, szemben olyanokkal, akikkel ro-
vid id6n 4t lesziink [Bishop 1997]. Erdekesség, hogy mindezek a tényezék (kis helyiségek,
beltér, nagymértékli szorongast kivalto koriilmények, hosszu interakcio) jelen vannak az tir-
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kiildetéseken. Ebbdl kdvetkezden az tirhajosok személyes tavolsaganak novekednie kellene
az tirkiildetés feltételei mellett. Erdekes lenne ténylegesen megmérni példaul az ISS fedél-
zetén az Uirhajosok altal tartott személyes tavolsagokat, €s 6sszehasonlitani 6ket az amerikai
¢és az orosz Urhajosok kozottiekkel.

Masfeldl az tirhajok méretei sziikségképpen kicsik, ezért kevés vagy egyaltalan semmilyen
maganszféra sincsen benniik (3. dbra). A foldi vizsgalatok azt jelzik, hogy a maganszféra
megléte csak latszolag csillapitja a szorongast és a stresszt a rovid idétartamu kiildetése-
ken. Azokon a hosszu idétartamu kiildetéseken, ahol van magéanszféra, megfigyelték, hogy
még akkor is magasabbak a résztvevok stressz-szintjei, ha lehetdségiik van a beszélgetésre
és tarsas interakciora a csoport mas tagjaival [Taylor et al. 1968]. Ugy tiinik, hogy ez igaz
az Urkiildetésekre is. Voltaképpen a személyi higiénia és a ,,hazimunka” problémai teszik ki
a kizardlag amerikai legénységekkel repiilt tirkiildetéseken eléforduld incidensek mintegy
40%-at [Santy 1994] (4. abra).

Jol ismert, hogy a zstfolt kortilmények kozott levd férfiak és ndk reakcidi kiilonboznek.
A n6k hajlamosak arra, hogy baratsagosnak ¢s meghittnek érzékeljék a kisméretti, zsufolt
helyeket, mig a férfiak ilyen kornyezetekre adott reakcidi altalaban azt jelzik, hogy irritalonak
¢és kényelmetlennek tartjak dket. A férfiak nagyobb valdszintiséggel érzik tigy, hogy a zsufolt
helyeken sériil a személyes teriik, és a férfi dominanciaval szembeni alland6 kihivasként
érzékelik azokat, ezért aztan a n6kénél nagyobb irritacidval €s ellenségességgel reagalnak
a zstfolt koriilményekre. Erdekességként megjegyezziik, hogy a vegyes nemi sszetételii
csoportok hajlamosak majdnem annyira jol reagalni a zsufolt koriilményekre, mint a csak
n6kbol allo csoportok [Bishop 1997].

3. dbra Két iirhajos nézi
a Foldet az tirsiklo
megfigyeléablakaibol
Forras: NASA

A vegyes nemi Gsszetétel kérdései

Az antarktiszi kutatéallomasokon és a viz alatti lakohelyeken végzett vizsgalatok soran
a ndk a férfiakkal egyenl6 szinten vagy 6ket feliilmulva teljesitettek [Connors et al. 1985].
Bar aligha kérdéses a ndk alkalmassaga az tirkiildetések ellatasara, az amerikai és szovjet/
orosz Uirhajosnok Osszlétszdma a férfi tirhajosok dsszlétszamanak kevesebb mint 20%-aval
egyenld. Az amerikai néi tirhajosok egyre ndvekvo szama remélhetéleg a ndk nagyobb aranyt
részvételét jelenti majd az ISS kiildetésein €s a bolygokozi kiildetéseken. A hosszl idétartamu
kiildetésekkel 6sszefiiggd tényezokre azonban hatassal lehet a nék jelenléte a fedélzeten.
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Az antarktiszi expedicidkban 1979 6ta vesznek részt ndk, am sok kutatéallomas még
napjaikban sem engedélyezi a nok attelelését. Mindemellett az analog kiildetéseken végzett
vizsgalatok eredményei arra utalnak, hogy a nok jelenléte pozitiv befolyast gyakorol, és meg-
akadalyozza bizonyos viselkedési formak eléforduldsat — példaul az alkoholfogyasztast €s a
verekedést —, amelyek sériiléshez vagy csoporton beliili konfliktushoz vezethetnek [Palinkas
1991]. Mas vizsgalatokban azonban azt allapitottak meg, hogy destabilizald hatasokkal jart
egy no belépése a férfiakbol all6 csoportba [Harrison—Connors 1984]. A jovobeli kiildetések
egyre hosszabb id6tartamanak velejardjaként felbukkanhatnak a nemek kozotti fesziiltségek
re. Valosziniileg alaptalanul aggédnank amiatt, hogy afférok torténhetnek az ISS fedélzetén.
Meég ha torténnének is, a kérdés az, hogy milyen hatassal lesz — ha egyaltalan hatassal lesz —
az interakcionak ez az 11 szintje a legénység teljesitményére. Helmreich et al. [1980] ugy véli,
hogy az irallomasok legénységeinek erkolcsi magatartasat szabalyozo iranyelv bevezetésébol
tobb kar, mint haszon szarmazna. Egy ilyen iranyelv nem fogja megsziintetni a nemi vagyat,
hanem esetleg annyira frusztraloan hat majd, hogy e vagy egy masik, veszélyesebb formaba
alakul at. A szerz6 azt javasolja, hogy az tirtigynokségeknek az ,.el a kezekkel” (nem szovicc
akart lenni!) megkozelitést kellene alkalmazniuk erre a problémara, és aztan megfigyelni
a kdvetkezményeit.

4. abra Douglas H. Wheelock,
a NASA tirhajésa porszivojan
lovagol, mikozben hazimunkat
végez az ISS Destiny
laboratoriumi moduljaban

Lt SR

AT e N\ " 4 Forras: NASA

Annak is lehet destabilizal6 hatasa, ha a legénység tagjai nemi sztereotipidkban gondolkod-
nak. Vannak bizonyitékok arra, hogy az amerikai és az orosz férfi tirhajosok [Oberg 1981]
még napjaikban is elavult nézetekhez ragaszkodnak a ndkkel kapcsolatban. Azzal kellene
elkeriilni ezeket a sztereotipidkat, hogy a legénység tagjait ravessziik arra, hogy még az {ir-
kiildetés elott dolgozzanak egyiitt olyan projektekben, amelyekben koziilitk nemcsak a nok,
hanem a legénység Osszes tagja bizonyithatja hozzaértését és szakértelmét.

Multikulturdlis problémdk

Ma az ISS, holnap pedig a felfedezo kiildetések nyujtanak majd lehetdséget a kiilonb6zo
nemzeteknek arra, hogy egyre nagyobb létszammal képviselhessék magukat az {irben.
Ez olyan problémakkal fog egyiitt jarni, amelyek nem voltak jelen a kezdetektdl mostanaig
végrehajtott, homogénebb dsszetételii kiildetéseken. Az tirsiklo tobbé-kevésbé rendszere-
sen repiil nemzetkozi legénységgel, illetve legénységek noi tagjaival a fedélzetén (5. dbra),
de ezeknek a kiildetéseknek a rovid id6tartama nem hasonlithatd 6ssze a jovoben eldttiink
allo kiildetések hosszu id6tartamaval.
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A kultara sz6 egy csoport tagjainak széles kdrben elfogadott hiteit, elvarasait és viselke-
dését jelenti szervezeti, szakmai vagy nemzeti szinten. A mar targyalt személyes tér mellett,
a kisérleti populacidkon végzett vizsgalatok jelentés nemzetek kdzotti kiillonbségeket tartak
fel az attitlidokben: ilyenek példaul a hierarchikus vezetési rend elfogadésa és a szabalyok,
illetve eljarasok kovetésének sziikségessége. Egy masik, jol ismert kulturalis kiilonbség
az id6észlelésben mutatkozik: az angolszaszok példaul tipikusan az iitemtervek, az idépont-
egyeztetés, az id6beosztas és a gyorsasag fontossagat hangsulyozzak, a kozel-keleti és az
ujlatin kultirak viszont rugalmasabbak ¢s konnyebben képesek kezelni a pArhuzamosan zajlo
torténéseket. Nyilvanvalo, hogy az ilyen kiilonbségek potencialis problémaforrasok lehetnek
a legénységek biztonsaga, teljesitménye, valamint a tagjaik kdzotti interakcid vonatkozasaban.

A NASA-Mir program soran multikulturalis legénységekkel szerzett tapasztalatok il-
lusztraljak azokat a nehézségeket, amelyekkel szembekeriilhetiink. Szamos amerikai irhajos
jegyezte mar meg, hogy a kulturalis kiilonbségek megbonthatjak a legénység tagjai kdzotti
0sszhangot az olyan, magas stressz-szintli kdriilmények kozott, mint amilyenek a hosszi
id6tartamu kiildetések. Olyan tények miatt szenvedtek, mint hogy (a) a nyelvi kiilonbségek
félreértésekhez vezettek; (b) 6k voltak egy adott kulturalis csoport egyediili tagjai; (c) hu-
zamos id6szakokon at nem érintkeztek angolul beszélé személyekkel, a csaladjaikkal pedig
még ritkabban léptek kapcsolatba; (d) nagyon korlatozott ételvalaszték allt rendelkezésiikre;
¢s (e) nem engedélyezték nekik az eszk6zok mitkddtetését. Néhanyan koziiliik felpanaszoltak
azt is, hogy nem a legénység dolgozo tagjaként, hanem vendégként bantak veliik [Burrough
1998].

A kulturalis integracio szakirodalmat attekinté tanulmanyaban Campbell [1985] az 1)
kultardhoz val6 hozzaigazodas U-kanyar elméletnek nevezett, haromszakaszos elméletét
fejtette ki. Az elmélet szerint az elsO szakasz a belépés (entry). Ebben a szakaszban a kornye-
zet jszertisége eleve kizarja az igazodasi problémak megjelenését. A masodik az igazodasi
szakasz (adjustment). Ebben a szakaszban az egyén 1ij gondolkodas- és cselekvésmddokat
sajatit el, és nagymértékben frusztralja 6t a kornyezete. A harmadik szakasz az alkalmaz-
kodas (adaptation), amelyben az egyének 6sszehangoljak elvarasaikat a helyzet valosagaval.

Azt varjuk, hogy az tirhajosok hasonloképpen igazodnak majd hozza egy hosszu id6tartamu
kiildetést repiild legénység kulttirajahoz. Az tirbeli tartézkodas kezdeti ahitatat fel fogjak
valtani a kulturalis reakciok, amelyek kozott elofordulhatnak a nonverbalis jelzdmozzana-
tok értelmezési nehézségei, az ujfajta munkabeosztashoz vald hozzaigazodas nehézségei,
tovabba a szaknyelvbdl eredd nehézségek is. Emiatt a hosszu iddtartami nemzetkozi {ir-
programok nélkiilozhetetlen részét alkotja az egymas kultarajat és életstilusat kdlecsondsen
megismertetd tréning.

A kivalogatas problémai

A legénység voltaképpen kis 1étszamu tarsadalmi rendszer, melyet tobbféle meghatarozo
tényez6 alakit, amelyek koziil elszigetelten tekintve egyikkel sem lehet feltétlentil magya-
razatot adni a viselkedési interakciokban vagy a teljesitmények hatékonysagaban mutatkozo
kiilonbozdségekre.

Az antarktiszi expediciok szakirodalmat attekint6 irasok koziil azok, amelyek kdzéppont-
jéban a hosszt idétartamu Grreptilésekre vonatkozo relevanciajuk all, a vezet6t jeldlik meg
olyan személyként, aki az egyediili legfontosabb szerepet jatssza az elszigetelt csoportban
[Stuster 1996]. A vezetdk szervezik, irdnyitjak €s koordinaljak a kdvetdiket. Ezenkiviil
befolyast gyakorolnak azért, hogy: (a) segitsék a csoportot a belsé dsszhang €s stabilitas
fenntartasaban; (b) értelmezzék azokat a koriilményeket, amelyekkel a csoport szembekeriil;
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5. abra Az dirsiklo STS-51G
Jelzésti kiildetésének legénységét
(1985 juniusaban) amerikai,
francia és szaud-arabiai férfi
és noi, katonai, illetve civil
hatterii tirhajosok alkottdak
Forras: NASA
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(c) célokat tiizzenek ki; és (d) valaszoljanak a kiviilrdl érkezd kihivasokra. A leghatékonyabb
vezetd lehetdve teszi a személyzetnek, hogy minimalis kdzbeavatkozas mellett dolgozzon,
de egyuttal felismeri azt is, hogy mikor van sziikség a csoportos tevékenységre, és megtervezi
az adott tevékenységet. A jo vezetdk ezenkiviil képesek sziikség szerint valtogatni az auto-
riter (tekintélyelvi, a beosztottak megkérdezése nélkiil dontéseket hozd) és a részvételalapu,
demokratikus vezetdi stilust. A jo vezetésre vonatkoz6 eldirasok gyakran foglalkoznak a ve-
zet6k kivalogatasanak és kiképzésének kérdéseivel. Az ilyen eldirasok azonban magukban
foglalhatnak a kovetdik kivalogatasat és kiképzését is, valamint a szocialis koriilmények és
a csoport feladatainak strukturalasat.

Napjaink trkiildetéseiben, mint ahogy azok iranaldgjaiban is, a konfliktusok egyik lehet-
séges forrasa az, hogy a vezetdre a befolyasgyakorlasi jogat nem maga a csoport, hanem egy
magasabb autoritds ruhazza ra azzal, hogy kinevezi 6t a csoport élére. Ennek ellensulyozasa
érdekében a hosszu idétartamu kiildetések tovabbi kulcsfontossagu tényezdi a legénység tagjai
kozotti nyilt kommunikacid biztositasa, valamint a visszajelzési csatornak lehetové tétele.
A kommunikacié nélkiilozhetetlen, mivel mas emberek attitiidjeire és nézeteire vonatkozo
naprakész ismereteket nyujt, amelyekre feltétleniil sziikség van a tarsas dsszehasonlitasi
folyamatokban és a konfliktuskezelés soran. Ezenkiviil, amint az az ISEMSI-kisérletbdl is
nyilvanvalova valt, a kommunikécios zavarok hozzajarulhatnak a legénységen beliili, illetve
a legénység ¢s a foldi személyzet kozotti személykozi stirlodasokhoz és konfliktusokhoz.

Egy masik tényez6 a vilagosan meghatarozott készenléti tervekkel val6 rendelkezés a
célok elérése érdekében. Kutatasi eredmények egyontetiien azt igazoljak, hogy a vilagos
és érdekfeszitd célkitlizések rendkiviil hatékony eszkdzoknek bizonyulhatnak arra, hogy a
csoporttagokat az atfogd szervezeti célok elérésének iranyaba orientaljuk. A csoportcélok
az embereket tevékenységiik 6sszehangolasara batoritjak a kolesonds nyereség érdekében,
és ezért valosziniileg hatassal vannak a csoporton beliili személykdzi kapcsolatok hangvételére
is. A legénység tagjainak azonban érezniiik kell a célok iranti személyes elkotelezodésiiket:
nem elegendd, ha egyszeriien csak feliilrél rajuk erdltetiink célokat. Ezenkiviil a hosszu id6-
tartamu kiildetéseken meg kell talalni az eszkozoket arra is, hogy hosszl idén at fenntarthatod
legyen az tirhajosok érdeklédése a tavlati célok irant. igy aztan kivanatos lenne meghatérozni
néhany olyan, kdztes célt, amelyekért érdemes dolgozni és amelyek elérése inyiikre valo.
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Végiil, a kétfésnél nagyobb csoportokban jelen kell lenniiik hatarszerepet bet6ltd szemé-
lyeknek, akik az 6sszes oldal érdekeit és aggalyait interpretaljak azért, hogy gordiilékenyen
haladhasson eldre a tevékenység. A hatarszerepet bet6ltd személyek az egyezkedés és targya-
las céljaira alkalmazhato, cselekvd agensekként vannak jelen. A vezetd (lasd fenn), illetve
a kiildetésiranyitas tekintélyének (autoritasanak) segitségével ezeknek a hatarszerepet betoltd
személyeknek kell kezelniiik a valos idoben ¢és elkeriilhetetleniil el6forduld problémakat
¢és vitakat, amelyek fenyegetik a csoport atfogé feddhetetlenségét (integritasat), valamint
olyan, egylittmiikodésen alapuld vallalkozasokat kell megtervezniiik, amelyek mindkét oldal
szamara egyforma kimenetellick [Connors et al. 1985].

Kompatibilitds

A tdobbnemzeti kiildetések kontextusaban a fontosabb kihivasok egyikét annak biztositasa
dolgozni. A legénység tagjait akkor tekinthetjiik kompatibilisnek, ha mindegyikiik olyan
tulajdonsagokat mutat fel és olyan magatartast tantsit, amelyet a legénység mas tagjai
kivanatosnak és megfelelonek tartanak. Az Grprogramban ez azért jelent kihivast, mert
az egyének képzettségi hatterei nagyon kiillonb6zok lehetnek. A tuddsok példaul elényben
részesitik az autondmiajukat, és a hierarchikus vezetési struktirakban hajlamosak arra,
hogy ne Iépjenek masokkal interakcidba, illetve arra, hogy ne végezzék jol a munkajukat.
Masrészt viszont a pilota-tirhajosok gyakran rendelkeznek katonai hattérrel, aminek ko-
vetkeztében elényben részesitik a rendezettebb vezetési strukturakat.

Az egymashoz illeszkedés kiértékelése alapulhat a pszicholdgiai teljesitménytesztek és a
személyiségtesztek kérdbdiveinek eredményein. Egy masik, az ipari alkalmazas keretében ki-
fejlesztett, viselkedésorientalt megkdzelitésbe beletartoznak a kiilonféle viselkedésgyakorlatok
kombinaciodi, igymint a szerepjatékok, a csoportmegbeszélések és a csoportos gyakorlatok.
A cél az olyan egyének kivalasztasa, akik bizonyitjak, hogy képesek tenni a csapat hatékony
miikddéséért és a problémak megoldasaért (6. dbra). A szovjet/orosz irprogram jelentds
eréfeszitéseket tett azért, hogy modszereket dolgozzon ki a hosszt idétartamt kiildetése-
ken a személykozi kompatibilitas felmérésére. E modszerek kdzé tartoznak az attitidmérések,
a pszichofiziologiai tesztek, valamint egyes csoportos gyakorlatok is. Az orosz pszichologu-
sok véleménye szerint a bioritmusok hasznosithatok az egyes tirhajosok tirkiildetésekre valo
kivalasztasaban. A legénység tagjainak példaul monitorozzak a pulzusat, mikézben osszetett
feladaton dolgoznak egy tréning alkalmaval. Amint elkezdik egymast segiteni a legénység
tagjai, a pulzusaik bizonyos mértékig szinkronizalodnak. Ugy vélik, hogy minél magasabb
fokt a bioritmikussag, annal nagyobb mértékii a kompatibilitas [Bluth—Helppie 1987, idézi
Santy 1997]. Ezeket a kompatibilitasi teszteket azonban még nem validaltak.

A legénység dsszetétele

Nyilvanvalo, hogy minél nagyobb 1étszamu egy csoport, annal nagyobb a személykozi konf-
liktus esélye. Ténylegesen megallapitottak, hogy a nagyobb 1étszamu csoportok jobban rea-
galnak a bezartsaggal jaro helyzetekre. Az irritaciok ezekben a csoportokban nem a csoport
mas tagjaira irdnyulnak, hanem ,,a helyzetben levd dolgokra vagy annak nem személyes
aspektusaira” [Smith—Haythorn 1972]. Az is nyilvanvalo, hogy az tirkiildetésekrol — koziilitk
is kiilondsen a bolygokoziekrdl — szol6 végso dontés az irhajé meghajtasi modjara vonatko-
z6 megfontolasokon alapul majd, amit azutan hoznak meg, hogy kiszamitottak a sziikséges
Ossztomeget a létfenntartd rendszer személyenkénti tomege alapjan. Az egyik okolszabaly
szerint azonban a legénység létszama és heterogenitasa a lehetd legkisebb kell hogy legyen,
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mert a személykozi interakciok Osszetettsége a legénység Iétszamaval és heterogenitasaval
egyenes aranyban novekszik. Masrészt viszont a legénység 1étszamanak novelésével novek-
szik a lehetséges tarsas kapcsolatok szama, valamint egyebek mellett a szocialis stimulacio
¢és a baratsagok kialakuldsanak lehetdségei is, amelyek kedvezd tényezok a csoportkohézio
szempontjabol. Ajanlott, hogy a legénység tagjainak szama ne paros, hanem paratlan legyen,
mert ezzel megakadalyozhato, hogy két, egyenld [étszamu csoport alakuljon ki, ami hatraltatna
a problémak demokratikus megoldasat.

6. dbra Az egyének elszigetelve
érezhetik magukat a rossz
vezetés eredményeként,

vagy azert, mert nem tudnak
beilleszkedni a csoportba

Forras: ismeretlen

Az egyik nagyon fontos meggondolas a legénység munkakoreihez kapcsolddik. Hagyo-
manyosan az emberes Urkutatasra kijelolt 0sszes legénységben jelen volt egy vagy tobb
piléta. Az emberes kiildetések tervezoéi koziil egyesek [Zubrin 1999] azt allitjak, hogy
mivel mar bizonyitottan képesek vagyunk biztonsadgosan eljuttatni ember nélkiili tr-
jarmiiveket a Mars felszinére, a pilotak bevonasa felesleges eréforras-pazarlas lenne.
Azzal érvelnek, hogy elegendd lenne egy olyan, minimalisan kiképzett tuddst bevonni
a kiildetésbe, aki meghibasodas esetén at tudja venni az tirhajé vezérlését az automata
rendszertdl. Mindegyik gondolkodasmod képvisel6i nélkiilozhetetlennek tekintik, hogy a
legénységbe beletartozzon egy orvos is, aki meg tud kiizdeni az utazas kozben felmeriild
egészségiigyi problémakkal. Vajon egy szereldnek is részt kellene vennie a kiildetésben,
aki képes megjavitani a meghibasodott rendszereket? Hany tudosra van sziikség egy ttord
felfedezo kiildetés alatt? Vagy ilyen alkalommal csak a rendkiviili erénlétli egyéneknek
kellene integralniuk a legénységet?

Egyvalami biztos, mégpedig az, hogy legyen akar pilota, mérnok vagy tudos, a legénység
tagjai koziil a legmagasabban képzett egyénnek kell betdltenie a kiildetésparancsnok sze-
repkdrét, vagyis egy olyan résztvevonek, akinek a vezetési stilusa javitja a csoportdinami-
kat, a csoportteljesitményt és a csapatszellemet. Ebb6l kdvetkezden a kiildetésparancsnok
szerepkorét automatikusan nem a pilotak egyike kapja majd meg, mint ahogy az az eddigi
Osszes Urkiildetésen tortént, kivéve az ISS néhany valtolegénysége esetében.
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Elsddleges fontossaguak azok a motivacios kérdések, amelyeket a jovoben kilatasba he-
lyezett, hosszu iddtartamu {irbeli tartozkodas vet fel. A motivacid kritikus szerepet jatszik
az egyéni teljesitmények és a baratsagos tarsas interakciok fenntartasaban a hosszu idésza-
kokon 4t tart6 elszigeteltség és bezartsag alatt. Ugy tiinik, hogy a kiildetések idStartama
¢és varhat6 id6tartama szintén fontos valtozok, amelyeket figyelembe kell venni. Taylor et al.
[1968] megallapitotta, hogy amikor egy csoport hosszl idétartamu kiildetésre szamit, a tag-
jain megfigyelhetd stressz nagyobb mértékli, mint a rovid idétartamu kiildetésre szamitd
csoport esetében.

A kollektiv miiveletek végrehajtasahoz nélkiilozhetetlenek az erre alkalmas emberek, akik
jol képzettek és megfeleléen rendezettek (,,konfiguraltak”, vagyis rendelkeznek a megfe-
lel6 készségekkel, személyes tulajdonsagokkal, feladatigényekkel ¢s munkakornyezettel).
Ez azonban végso soron kiilonbségekkel fog jarni a képzettségiik, kultiirajuk és életkoruk
tekintetében, ami szintén hozzajarulhat a csoportkohézidban és a csoportteljesitményben
jelentkez6 problémak kialakulasahoz.

Bar nemrég jelentds elorelépés tortént a néi tirhajosok vonatkozasaban, akik koziil néhanyan
az Ursiklok ndi pilotai lehettek, altalanossagban eddig az dsszes legénység tilnyomorészt
férfiakbol allt 6ssze. A hosszu id6tartami bolygokdzi kiildetéseknél egyedi meggondolasokra
van sziikség. Legalabbis kétséges ugyanis, hogy egy kizardlag férfiakbol all6 legénység
tartdozkodjon-e az tirben ilyen hosszt idén at. A hazasparok jelenléte hatarozottan ott van
a lehetdségek kozott, sot jelenleg mar fontolgatjak egyediilalld tagokat is tartalmazo, vegyes
nemi dsszetételd legénységek kijelolését is. De vajon mi lesz, ha a legénység két tagja egymasba
szeret vagy civakodik a kapcsolatuk miatt? Mi a helyzet a legénység tobbi tagjaval, akiket
,kihagynak” ebb6l? Altalanos vélemény, hogy a férfiak fizikailag erdsebbek, a nék viszont
pszicholégiailag ellenallobbak. Az dsszes lehetséges alternativat at kell gondolni, aminek
sziikségességét erdsiti az a tény is, hogy nincs lehetdség a legénység gyors visszahozasara.
Sziikség van olyan kisérletekre is, melyek célja annak megértése, hogy milyen pszichologiai
¢és szocialis kovetkezményekkel jar a szexualitas és a csoportok vegyes nemi dsszetétele.

Kiils6 tényezbk

Erdekességként megjegyezziik, hogy sok olyan ismert tényez6 van, amely hozzajarul a cso-
portkohézidhoz, illetve a csoport széteséséhez (2. tablazat). A Mir fedélzetén repiilt hosszu
idétartamu kiildetéseken példaul a legénységek tobb tagja szamolt be arrdl, hogy a nem-
zetkozi latogato legénység tirallomasra érkezése és egyhetes ott-tartozkodasa eldsegitette
a legénység tagjai kozotti fesziiltségek feloldasat.

A huzamosabb idejii repiiléseken az orosz tirhajosoknak az tirbe szallitottak otthonrol
kiildott leveleket €s ajandékokat, specialis ételekkel és friss tejjel egytitt. Meglepték oket
apro, de lathatoéan élvezetes jatékokkal, ijdonsagokkal stb. is. A varatlansag kétségtelentil
nagyon nagy szerepet jatszik abban, amit mi a tapasztalat teljességének tekintiink. A bulik
¢és a csoportritualék szintén segitenek a csapatszellem és a csoportinterakcio fenntartasaban.

Erdekes, hogy a vezetési stilus mindkét kategoriaba beletartozik. Ez azt jelenti, hogy a jo
1dézdi lehetnek. Nyilvanvalo, hogy a bevalogatasi kritériumok koz¢é kell tartoznia a csoport
vezetésére, illetve a vezetd kovetésére valo képességnek is. De hogyan definidlhatjuk ezeket
¢és mas kritériumokat, és foképpen, hogyan validalhatjuk 6ket?
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A csoport fuzidjahoz vezet6 tényezok A csoport széteséséhez vezetd tényezok

Vészhelyzetek — amikor az emberek Hatalom és statusz
rékényszeriilnek arra, hogy egyttt dolgozzanak | (pl. vezeté/kovetéi)
a kozos tulélés érdekében

Kivilrél érkezék Kulonbségek a munkakovetelményekben
(pl. valtasok, uj allomany) (pl. mUszakvaltasok)

Neheztelés a kiviilallokra Kiilonbségek a felel6sségi kdrben

(pl. a kiildetésiranyitdkra, az autoritasra) (pl. pilotéak/nem pilotak)

A vezetés: 0sztonzi a teljesitményt Kulonbségek a motivacidban

és minimalizélja a konfliktusokat

Tarsas események Kulonbségek a személyes értékekben
(pl. meglepetések, bulik, inneplések)

Csoportritualék és -szokasok Vezetési stilus (autokrata/participativ)

(A tanulmdany 3., befejez6 részét folyoiratunk 2023/6. szamaban kozoljiik.)
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