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BEVEZETES!

E tanulmany szerzéje az e témaban mar korabban megje-
lent publikacidiban is ramutatott arra a tényre, hogy az el-
mult években szamos kisérlet tortént a stratégiai kommu-
nikacio definidlasara. Ezek tartalmat illetéen azonban
kevés egyetértés mutatkozik a szakérték kdzott; pontosab-
ban abban értenek egyet, hogy miben nem értenek egyet
az egyes tartalmi kérdéseket illetéen.? Ugyanakkor fontos
kiinduldpont, hogy jelen cikk targya az Uzleti életbdl ere-
deztethetd stratégiai kommunikacio, amelynek — mint
komplex elgondolasnak és eljarasi rendszernek — megjele-
nése a biztonsagpolitikaban (igy a hadtudomanyokban is)
a 2001. szeptember 11-i terrortAmaddasokat kdvetéen valt

markanssa oly médon, hogy annak jelentéségét mind az
Eszak-atlanti Szerz6dés Szervezete (North Atlantic Treaty
Organization — NATO), mind pedig az Eurépai Uni6 (Euro-
pean Union — EU) felismerte és hangsulyozza mind szerve-
zeti, mind eljarasi értelemben.® A téma szomoru, de fontos
idészerliségét adjak ugyanakkor a hideghaboru vége
(1989-1991) ota lezajlott un. ,kis haboruk” tapasztalatai
(Afganisztan, Irak, Gruzia, Kelet-Ukrajna), valamint a nem-
zetkdzi terrorizmus elleni kiizdelemben — kiiléndsen 2001.
szeptember 11-e 6ta megjelent — hadviselési médok és
formak, amelyekben kiemelt szerephez jutottak a szem-
benallo felek célkitlizéseinek erdsitésére és/vagy gyengité-
sére térekvé kommunikacios stratégiak. A 2001. szeptem-
ber 11-i, az Amerikai Egyesult Allamokban toértént 6ssze-
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hangolt terrortamadasok kényortelensége nemcsak a fel-
derités és hirszerzés egyes teriletein meglévé hianyossa-
gokra mutatott ra, hanem arra is, hogy a korabbi idészak-
ban alkalmazott kommunikaciés-befolyasolasi eljarasok és
technolégidk mar nem, vagy alig miikodtek.* Erdekes és
fontos tovabbi adalék az is, hogy az amerikai kormanyzati
— ezen belll pedig legféképp a katonai és nemzetbizton-
sagi eréfeszitésekben — stratégiai kommunikacioé 2002-ben
a Pentagonban jelent meg olyan gyujt6fogalomként, ami-
nek lényege a kulcshallgatosag(ok) (célcsoportok) informa-
lasara és befolyasolasara iranyul, de ezen kivil volt egy
praktikus ok is, nevezetesen, hogy ennek keretében az
Osszes olyan szakembert, aki valamilyen modon érintett
volt/lehetett a 2001-es terrortamadasokat kdvetd kilénbo-
z6 kommunikacios eréfeszitésekben, tovabbi kdzos torek-
vésekre sarkalljak.’

KoRABBI DEFINIALASI KiSERLETEK

Carl Botan szerint, aki a stratégiai kommunikacié és az etika
Osszefliggéseit vizsgalta egy 1997-ben megjelent tanulma-
nyaban, a kdvetkezOket allapitotta meg: ,A stratégiai kommu-
nikacio egyre gyakrabban hasznalt szakkifejezés, amit gyakran
a tervezett kommunikdcios kampanyok esetében haszndlnak.
Jdl lehet modelijei valtozatosak, attdl fliggben, hogy lizleti vagy
azon kivili hasznalatardl van szd, mégis a lényege abban kere-
sendd, hogyan hatdrozhaté meg egy probléma vagy téma, az
érintett k6z6nség és a mérhetd célok és célkitlizések” .6

James P. Farwell a ,Meggy6zés és hatalom” cimd kdny-
vében a stratégiai kommunikacio ,szavak, akciok (tettek,
cselekedetek), képek vagy szimbdélumok hasznalata a cél-
kdzdnség hozzaallasanak és véleményének befolyasolasa-
ra, viselkedésuk alakitasara az (adott) érdekek vagy politi-
kak eldmozditasa vagy a célok elérése érdekében”.”

A tarsadalmi kommunikacié egyes szintereit elemezve
Szak Andrea is kimutat szamos kapcsolédasi pontot a
stratégiai kommunikacié témajaban korabban mar megje-
lent tanulmanyaiban.? ®

A 2007-ben utjara inditott és azota is rendszeresen meg-
jelené ,Stratégiai kommunikacié nemzetkdzi folydirata”
(The International Journal of Strategic Communication) azt
tdzte ki célul, hogy ,az elmult 30 évben a kommunikacio
tertiletén megjelent kilénb6z6 tudomanyterileti megkdze-
litéseket egy koherens tudaskészletbe terelje a témaban

2. abra. A stratégiai kommunikacio eredet-vizualizacidja (2015)'*

megjelend publikaciok és az altaluk generalt vitak révén.°
A periodika kiaddja és szerkeszt6i inter- és multidiszcipli-
naris megkozelitésbdl indultak ki. A szerzé eddigi szakiro-
dalmi kutatasai alapjan kijelenthetd, hogy a stratégiai
kommunikacié meghatarozasara az el6bbiekben emlitett
periodikaban talalhatd kisérlet tekintheté az elsé fontos
kiindulasi pontnak, amely szerint a stratégiai kommunika-
Ccio ugy definialhato, ,,mint a kommunikacié célzott felhasz-
nalasa egy (adott) szervezet altal kildetésének teljesitése
érdekében”." A publikacié szerz8i ugyanakkor azt is hang-
sulyozzak, hogy a stratégiai kommunikacié ,természete”,
ha ugy tetszik, tartalma szamos mas, dontéen a vezetdi
(menedzseri) feladatokhoz kapcsolhaté tevékenységgel
Osszefliggésben értelmezhetd, ugymint:

® a vezetdi kommunikacio;

¢ a marketing kommunikacio;

e a kdzkapcsolatok vagy kdzdnségkapcsolatok (public

relations);

¢ a technikai (technoldgiai vagy miszaki) kommunikacio;

e a politikai kommunikacio;

e informacids/tarsadalmi marketing kampanyok (eréfe-

szitések/programok).'?

Az Anthony Dudo és LeeAnn Kahlor szerkesztésében
2017-ben megjelent tanulmanykdtetben a stratégiai kom-
munikaciot olyan ,kommunikacioként definialjak, ami egy
(el)vart eredmény Adltal vezérelt kommunikaci¢”.'®

A STRATEGIAI KOMMUNIKACIO EREDETE
ES ,,UNIVERZUMA”

Ahogy azt mar korabban emlitettiik, bar az elmult években
szamos kisérlet tortént a stratégiai kommunikacié definia-
lasara, azonban ezek tartalmat illetéen kevés egyetértés
mutatkozik a szakérték kdzott; pontosabban abban értenek
egyet, hogy miben nem értenek egyet az egyes tartalmi
kérdéseket illetéen. A fogalomkdr szovevényes kialakula-
sat és Osszetettségét j6l példazza a 2. gbra.

Az abran jol lathatd, hogy a stratégiai kommunikaciot
2015-ben legalabb 6t fontos teriletrdl is eredeztették: ide
érthetd az (izleti élet csakugy, mint az akadémiai (kutatasi)
szféra, tovabba a kormanyzati tertilet és a nem-kormanyza-
ti szervezetek is (NGO — non-governmental organization),
de a média vilagat sem szabad kifelejteniink a kifejezés
eredetét kutatva. Az elmult években a kifejezés ,divatos-

s&”, azaz felkapotta valt, amelyben
nagy szerepet jatszhatott, hogy a felso-

rolt terliletek és azok szerepl6i igyekez-
Strategic Communication tek azt sajat tartalommal megtdlteni, ha
ugy tetszik, olyan megkozelitést alaki-
& =N tottak ki és alkalmaztak, ami a legmeg-
<& INFORMATISY 4’0 feleldbbnek bizonyult szamukra. E pub-
<& GOO0D'S ¢ O likacié alkotésakor a mar korabban em-
40 ZROLIP A At HiH N litett NATO Stratégiai Kommunikacio
0 TECHNOLOGY -LIEN ] \\ Kivalésagi Koézpont (NATO Strategic
INTERNEFCURIT, A €7 's.;'}~1-‘w,~§g;\b\,\_¢\(r Communications Centre of Excellence)
! ,‘ ] AUDIENCE RO N tg_doményos kiadvénygi, altal ,ismertete,tt
CHEN M E D I SSSSBEIN k[|r1_dula3| poqtqk .a’llapja.n mar a’st’rate.—
: giai kommunikacio ,univerzumardl” is
RGETOE v ELOPMEN 1CIV] Ll {";,‘ beszélhetiink (lasd: 3. dbra)!

PRESIDEN 2RESSION L2 A 3. abran jol lathato, hogy a a politi-
063\ : UASION-™ ‘CT / 6\\0 kai és a katonai teriletek taldlkozasat
% < lithetjik oly modon, hogy azokban

% 7 emlithetjik oly moédon, hogy
@® ‘EN‘GAGEMEN 006 megjelennek olyan specidlisnak mond-
o R /f e = haté szakterlletek, mint a politikai mar-
< e keting, a propaganda, a pszicholdgiai
"""""" (Iélektani) hadviselés/mUiveletek, vagy
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3. abra. A stratégiai kommunikacié6 ,univerzuma” 2019-ben'

— Branding — markaépités (Uzleti szféra, de politikai terlileten is hasznalatos kifejezés);

— Marketing - értékesités (Uzleti szféra, de politikai terlileten is haszndlatos kifejezés);

— Psychological operations/PSYOPS/ — pszicholdgiai miiveletek (katonai terlleten);

- Propaganda - propaganda (meggy6zés és befolyasolas politikai vagy katonai terileten);

— Hard power — a hatalomgyakorlas kemény eszkdzeire utal a nemzetkdzi erétérben (mint pl. a katonai erd);
— Political marketing — a politikai Uzenetek és érdekek ,értékesitése” (Uzleti életbdl atvett fogalomkor);

— Strategic communications - stratégiai kommunikaciok (az egyes vagy tébbes szamu megkdzelités az adott megkdzelitési terlilettél fligg);

— Information operations — informaciés miveletek (f6ként katonai terlileten, de el6fordul politikai értelmezésben is);

— Soft power — a hatalomgyakorlas ,,puha” eszkozeire utal a nemzetkdzi erétérben (mint pl. segitségnyuijtas vagy kilénb6zé csereprogramok);

— Public affairs — kozuigyek (politikai és katonai terlileten is haszndlatos kifejezés);
— Public relations /PR/ — kdz- vagy kdzénségkapcsolatok (Uzleti szféra, de politikai terlileten is hasznalatos kifejezés);
— Public diplomacy — nyilvanos diplomacia (politikai teriileten, de féként a nemzetkozi kapcsolatokban hasznalatos kifejezés);

— Sharp power — dontéen autoriter rezsimek altal hasznalt diplomaciai eszkdzok, amelyek egy célorszag politikai iranyultsaganak befo-

lydsolasdra szolgalnak (katonai, Uzleti, politikai életben hasznalatos kifejezés);

— Smart power — a hatalomgyakorlas ,puha” és ,kemény” eszkdzeinek kombinalt haszndlatara utal a nemzetkdzi erétérben (mint pl.
segitségnyujtas vagy kiilonb6zé csereprogramok vagy a nyers katonai erd).

akar a nemzetkozi erétérben torténd hatalomgyakorlas
puha vagy kemény eszkozei.

A vonatkozé szakirodalom tlizetes attanulmanyozasa
utan és a kiilénb6z6 meghatarozasi kisérleteket 6sszevet-
ve még érdemes kiemelni Peter O’Malley Uzleti szempon-

tu megkozelitése: a stratégiai kommunikacio ,,olyan valla-
lati és intézményi kommunikacios elemeket és/vagy esz-
kbzoket hasznal, amelyek a »cél- vagy kulcshallgatésag«
kdrében kedvezd véleményt alakit(hat)nak ki a vallalati és
intézményi célkitiizések leheté leghatékonyabb elérése
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érdekében”.'® Christopher Paul a ,,Strategic communica-
tions: origins, concepts and current debates” cimi kény-
vében arra hivja fel a figyelmet, hogy olyan fogalmi meg-
kozelitésre kell térekedni, amely ,mlkodik”. Szerinte a
kifejezés olyan ,koordindlt akciok (tettek), lizenetek, dbra-
zolasok vagy jelzések mas formadit jelentik, amelyek arra
irdnyulnak, hogy informadljak, befolyasoljak, vagy meg-
gy6zzék a kivdlasztott (meghatadrozott) hallgatdsdgot a
nemzeti célkitlizések tamogatasa érdekében”.'” A Rout-
ledge brit akadémiai kényvkiadé altal 2015-ben el&sz6r
megjelentetett ,Stratégiai Kommunikaciéo kézikdnyve”
bevezetdjében az all, hogy a kiadé a bemutatott tanulma-
nyokat a téma multi- és interdiszciplinaris megkozelitése
alapjan adja kozre.'™® Ugyancsak 2015-ben jelent meg
Stefan Kassay ,Vallalat és vallalkozas” cim( kényvsoro-
zatanak harmadik kotete, ami a ,stratégiai kommunika-
ci6” alcimet viseli. Kassay a tarsadalmi fejl6dés, a piac és
a kommunikacio valtozasanak kontextusait vizsgalja vas-
kos és rendkivil informativ mlvében. Kifejti, hogy ,a
technoldgia robbandsszerl fejlédése és széles kdrben
vald elterjedése a vallalati kommunikacio irdnyitasanak
atalakitasat kévetelik. Ma madr tarthatatlanok a marketing
szerepérdl vallott hagyomdnyos nézetek. A fGszerepet a

stratégiai kommunikacio kapja a marketing csak ennek
részeként miikodik”.1°

A szerzd altal eddig elvégzett irodalomkutatas és feltart ér-
telmezési kisérletek alapjan a témakor holisztikus, azaz rend-
szerszemlélet(i megkozelitése tekinthetd indokoltnak, ideértve
mas multi- és interdiszciplinaris tudomanyteriletek bevonasat
a tudomanyos vizsgalddasba. Ennek alapjan a Kassay szerint
a stratégiai kommunikacio alatt a tudatos informaciokézlés
olyan formait, tovabba mddjait és eszkdzeit ért(het)jiik, amelyek
egy adott vagy altalunk meghatarozott célk6z6nség szamunkra
kedvezd viselkedésformdi (magatartasai) elérésére iranyulnak
és magukon hordozzak a stratégiai gondolkodas legfontosabb
jellemzdit. Ennél a pontnal azonban meg kell emlitentink a
kanadai filozofus, Herbert Marshall McLuhan® (1911-1980)
joval a korat megelézéen 1967-ben tett és a kommunikacioel-
meéletre rendkivil nagy hatést gyakorolt hires mondatat, amely
szerint ,,A médium maga az (izenet” (angolul: ,, The medium is
the message”). Ez azt jelenti, hogy bizonyos kommunikacios
formakban nem maga az Uzenet tartaima a fontos, hanem
annak a hordozdja, mas megkozelitésben az az eszkdz, amin,
vagy amivel azt kozvetitik.

(Folytatjuk)

JEGYZETEK

hadtudomany/2006/3/2006_3_9.html.

Case_for_a_New_Approach_to_Public_Relations.

marcius 22.): 1-2. https://doi.org/10.1080/15531180701285087.

org/10.1080/15531180701285244.
12 Uo.

https://doi.org/10.17646/KOME.2015.11.

https://doi.org/10.17646/KOME.2015.11.

mhtt.eu/hadtudomany/2013/1_2/HT_2013_1-2_Nemeth_Jozsef.pdf.

0rg/10.4324/9780203094440.

1 Ez a publikacié az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium UNKP-19-4-NKE-30 kédszamu Uj Nemzeti Kivaldsag programjanak szakmai
tamogatasaval és az MTA Bolyai Janos kutatoi 6sztdndij tdamogatasaval készilt.

2 Németh Jozsef Lajos: A stratégiai kommunikacioé interdiszciplinaris megkdzelitésben” Hadtudomanyi Szemle 12, 1. szam (2019): pp.174-197.

3 Lasd: a 2014-ben, a lettorszagi Rigaban létrehozott NATO Stratégiai Kommunikacié Kivalosagi Kézpontot (NATO Strategic Communications
Centre of Excellence): https://www.stratcomco-1-october-2014-31-december-2014, Elérés: 2020. aprilis.1.; vagy az Eurépai Unié Kelet Stratégiai
Kommunikacié munkacsoportot (EU East StratCom Task Force): https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-Homepage/2116/
questions-and-answers-about-east-stratcom-task-force_en, Elérés: 2020. aprilis 1.

4 Németh Jozsef: ,2001. szeptember 11. — Egy vizsgalat anatémidja” Hadtudomany 16, 3. szam (2006). http://mhtt.eu/

5 Farwell, James P.: Persuasion and power: The Art of Strategic Communication, Washington DC: Georgetown University Press, 2012, p. 28.
6 Botan, Carl. ,Ethics in Strategic Communication Campaigns: The Case for a New Approach to Public Relations” Journal of Business
Communication, 1997/04, p.188., https://www.researchgate.net/publication/247762001_Ethics_in_Strategic_Communication_Campaigns_The_

7 Farwell, James P.: Persuasion and power: The Art of Strategic Communication, Washington DC: Georgetown University Press, 2012, p. 28.
8 Szak Andrea: Tarsadalmi kommunikdcio, Budapest: Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem, 2012. 50. p.
9 Szak, Andrea: ,Media Influence and Reception Analyses” Hadtudomanyi Szemle 7, 1. sz. (2014): pp. 152-157. https://epa.oszk.
hu/02400/02463/00022/pdf/EPA02463_hadtudomanyi_szemle_2014_01_152-157.pdf.
10 Holtzhausen, Derina R., és Kirk Hallahan. ,Strategic Directions for New Journal”. International Journal of Strategic Communication 1, 1. sz. (2007.

11 Hallahan, Kirk, Derina Holtzhausen, Betteke van Ruler, Dejan Verci¢, és Krishnamurthy Sriramesh: ,Defining Strategic
Communication”. International Journal of Strategic Communication 1, 1. sz. (2007. marcius 22.): 3-35. https://doi.

13 Dudo, Anthony: Strategic Communication: New Agendas in Communication. Routledge, 2016. p.9. https://doi.org/10.4324/9781315644943.
14 Lim, Young Joon: ,Theoretizing Strategic Communicationin Parsimony from the U.S. Government Perspective”. KOME 3, 1. sz. (2015): p. 2.

15 Hayden, Leonie: ,,Strategic Communications Universe” In: Improving NATO Strategic Communications Terminology, NATO STRATCOMM COE,
2019, Riga, p 21. https://www.stratcomcoe.org/download/file/fid/80810.
16 Lim, Young Joon: ,Theoretizing Strategic Communicationin Parsimony from the U.S. Government Perspective”. KOME 3, 1. sz. (2015): p. 3.

17 Németh Jozsef Lajos. ,,A (stratégiai) kommunikacio és a haboru kapcsolata napjainkban” Hadtudomany 23, 1-2.sz (2013): p.134.; http://www.
18 Holtzhausen, Derina: The Routledge Handbook of Strategic Communication; Routledge, New York és London, 2015, p.20. https://doi.

19 Kassay, Stefan: Vallalat és vallalkozds lll., Stratégiai kommunikdcio, Budapest: Gondolat Kiado, 2015 p.10.

20 McLuhan emlitésekor meg kell jegyezniink a hasonléan fontos olyan tovabbi megkdzelitéseit, mint ,,a globalis falu”, amelynek a lényege az, hogy
az elektronikus kommunikaciés technolégidk fejlédésével a vilag oly mértékben valt és valhat 0sszekototté vagy ,,picivé”, mint egy falu, amelyben
az emberek gyorsan kommunikalnak és minden eseményrdél szinte azonnal érteslilnek. Jelen tanulmany szerzéje szerint az internet Iétrej6ttével és
mUkodtetésével ez a vizid megvaldsultnak tekinthetd. Az emlitett kanadai gondolkodohoz kdthetd az un. ,Gutenberg-galaxis” kifejezés is, amely
alatt a XV. szazadban a kényvnyomtatas elterjedésével az ismeretkdzlés jelentSs kulturtorténeti valtozasait érthetjik.

16 =& HADITECHNIKA LIV. évf. - 2020/4


https://www.stratcomco-1-october-2014-31-december-2014
https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-Homepage/2116/questions-and-answers-about-east-stratcom-task-force_en
https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-Homepage/2116/questions-and-answers-about-east-stratcom-task-force_en
http://mhtt.eu/hadtudomany/2006/3/2006_3_9.html
http://mhtt.eu/hadtudomany/2006/3/2006_3_9.html
https://www.researchgate.net/publication/247762001_Ethics_in_Strategic_Communication_Campaigns_The_Case_for_a_New_Approach_to_Public_Relations
https://www.researchgate.net/publication/247762001_Ethics_in_Strategic_Communication_Campaigns_The_Case_for_a_New_Approach_to_Public_Relations
https://epa.oszk.hu/02400/02463/00022/pdf/EPA02463_hadtudomanyi_szemle_2014_01_152-157.pdf
https://epa.oszk.hu/02400/02463/00022/pdf/EPA02463_hadtudomanyi_szemle_2014_01_152-157.pdf
https://doi.org/10.17646/KOME.2015.11
https://www.stratcomcoe.org/download/file/fid/80810
https://doi.org/10.17646/KOME.2015.11
http://www.mhtt.eu/hadtudomany/2013/1_2/HT_2013_1-2_Nemeth_Jozsef.pdf
http://www.mhtt.eu/hadtudomany/2013/1_2/HT_2013_1-2_Nemeth_Jozsef.pdf

